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Produktionsenhet Omsorgs Atagande utifran Socialnamndens
prioriterade utvecklingsomraden for 2018 med inriktning till 2020.

Uppfoljning av atagandet for 2017.

Tillganglighet och service - Medborgare i kontakt med socialtjdnsten upplever ett
professionellt bemétande, en hog servicegrad och en god tillgdnglighet

Tillganglig och begriplig information om verksamheterna till respektive malgrupp ar
grunden for ett professionellt bemo6tande.

Inom sektionen LSS har beslut fattats att tydliggorande pedagogik och Alternativt
kompletterande kommunikation (AKK) ska anvindas generellt. Malet ar att den
enskildes vardag gors begriplig. Ett individuellt utformat stod underlittar att komma
ihag, veta vad som ska ske for att kunna planera, samt orientera sig i tid och rum sa att
omvarlden och ens sammanhang blir forstaelig och hanterbar. Det ska framga pa vilket
satt information behover anpassas.

Kunskapsinhdmtning om webbaserade tjanster och teknikstod som kan astadkomma
en enklare vardag for brukarna, bidra till 6kad sjalvstandighet och delaktighet samt
stodja verksamhetens arbetsprocesser ar ett prioriterat omrade.

Ett samarbete sker mellan produktionsenheten, socialkontoret samt enheten
digitalisering och service, med syfte att arbeta strategiskt med digital utveckling.
Samarbetet avser dven att folja utvecklingen av webbaserade tjanster for olika
malgrupper i vara verksamheter. Under hosten skedde en genomlysning av
marknadens utbud av digital tillsyn under natten for de dldre som har detta behov och
onskemal. Samarbetet fortsiatter under planeringstiden

De 6ppna och forebyggande verksamheterna inom aldreomsorgen har under 2017 haft
ett lagre antal besok, vilket ar ett trendbrott i forhallandetill ett antal ar da
besoksantalet stadigt 6kat. Kajutan har haft 1612 besok (1 883 besokare 2016). Det ar
mannens besok som minskat med drygt 200 besok. Pa Stockbygarden har antalet
besok varit 7 409 under 2017 (7 519 besokare 2016). Antalet kvinnliga besokare har
minskat med 200 besok, medan mannens antal besok har okat med 100 st.
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Stockbygarden har tva eftermiddagar i veckan rehabiliteringsgrupper for dldre som
behover uppratthalla sina funktioner. Det dr 14 deltagare i varje grupp. Pa tisdags-
formiddagarna erbjuds gymnastik och pa torsdagsformiddagarna Qigong for “piggare”
aldre. Pa gymnastiken deltar 35 personer i genomsnitt och grupperna med Qigong
utokades redan under 2016 utokas fran tva till tre grupper med 14 deltagare per grupp.
Det ar en stor efterfragan dven pa ovriga aktiviteter som tex bingo och korsang och
boulebanorna anvands frekvent av foretradesvis PRO Faringso.

Dessa aktiviteter och den samvaro som de medfor okar livskvaliteten och skjuter fram,
alternativt minskar behovet av bistindsbedéomda insatser.

Under aret har anhorigstodet i Ekeréo kommun beskrivits i NSPH:s anhorigprojekt i
Handbok for anhorigkonsulenter. Syftet med boken var att sprida goda exempel pa hur
man kan utveckla stodet till anhoriga till en person med psykisk ohilsa och i en
intervju med anhorigkonsulenten beskrivs de metoder som anviands i kommunen.

Anhorigkonsulenten har tillsammans med tva personer ur anhoriggruppen- psykisk-
funktionsnedsattning och gruppens cirkelledare forelast om anhorigstodet i Ekero
kommun péa en konferens arrangerad av Socialpsykiatriskt Forum. Sammanlagt deltog
35 personer i seminariet.

Produktionsenheten har investerat i modern digital teknik pa Soderstromsgarden.
Internetuppkoppling erbjuds till alla boende via fiberanslutning i varje lagenhet.
Enheternas vardagsrum har storbilds TV som erbjuder majlighet dven via nitet soka
information/bilder som vil synligt finns tillgangligt for alla. I stora samlingssalen finns
en storbildsskarm som dven den mojliggor uppkoppling via natet. Entré ar utrustad
med digital informationstavla. Horselslinga finns i alla allmanna utrymmen.

Inom produktionsenheten har vi inte telefontider och da man ar upptagen aterkopplar
vi pa telefon och mail snarast mojligt. Allt for att ge en god service, savil externt som
internt. En ny tendens ar att medborgare hor av sig med fragor via mail dven under
kvallar och helger.

Sjalvstandighet - Socialtjdnsten stdrker den enskildes forutsdttningar att ansvara
for den egna livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser

Inom ramen for FoU:s sjalvstandighetsprojekt, "vissa uppdraget” har det hallits tva
workshops tillsammans med bestéllare, handlaggare och utforare i Ekero for att skapa
en samsyn kring sjilvstandighet och hur vi kan arbeta gemensamt och inom vars och
ens verksamhetsomrade for att starka individernas sjalvstandighet. Det synliggjorde
flera betydelsefulla initiativ och flera av dem presenterades pa FoU:s arliga konferens
dar over 70 personer deltog; NP-teamet med boendestod och socialkontoret,
samtalsmetoden CPS inom daglig verksamhet, anhorigsamarbete pa Tegels
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serviceboende och summering av vad arbetet med vdssa uppdraget lett till pa
kommunlednings-, myndighets- och utférarniva.

Under 2018 fortsatter samarbete med socialkontoret for att tydliggora vad som ar
sjalvstandighet for den enskilde och arbetssatt for att né det. Ett mer strukturerat
arbete/inforande av samtalsmetoderna Collaborative proactive solutions (CPS),
motiverande samtal (MI), 1agaffektivt bemdétande, tydliggorande pedagogik och digital
teknik forviantas kunna bli redskap i detta arbete.

For personer med funktionsnedsattning ar det av stor vikt att personal, kanske
speciellt stodassistenter och arbetsterapeut utvecklar kunskap i valfardstjanster, sa att
den enskilde kan fa savil digital tillganglighet som social tillganglighet. Med ratt och
individuellt stod som olika "appar ” (exempelvis, klader efter vader-) skapas
forutsattningar for att erovra och aga sitt liv.

Arbetsterapeuten inom Halso- och sjukvardsteamet LSS har under aret bidragit med
stort kunnande och ordinerat kognitiva hjalpmedel med syfte att underlatta for de
enskilda att klara vardagen mer sjalvstandigt.

Skydd, tving och begransningsatgarder har varit ett satsningsomrade inom hela
produktionsenheten med olika kontext, hur man ska dokumentera samtycke utifran
den enskildas kognitiva forméaga. Inom sektionen LSS har seminarier hallits pa alla
enheter med fokus pa dilemman som uppstar mellan att skydda och forebygga risker
for brukarna och samtidigt inte 6verbeskydda och begransa deras sjilvstandighet. Nya
rutiner for riskbedomningar, bedémning och samtycke av atgarder har tagits fram och
implementerats. Alla enheter har inventerat vilka typer av skydds- och
begransningsatgiarder som finns i deras verksamhet. Fortsatt arbete under 2018 att
tillampa de nya risk- och atgardsbedomningarna pa individniva.

Valfrihet - Socialtjénsten erbjuder valfrihet for de som behéver stod

Inom aldreomsorgen erbjuds valmojligheter och sjalvbestimmande i vardagens alla
delar i enlighet med den individuella genomforandeplanen och vardplanen. Enheternas
boenderad och matrad ar ocksa forum for valfrihet samt att aktivitetsutbud formas
utifrdn de boendes 6nskemal/val. Genom att ansla information lattillgangligt pa olika
forum (anslagstavla, boendebrev, skriftligt information vid inflyttning) okar vi mgjlighet
for den enskilde att vilja. Aktivitetsutbudet pa terapi/samlingslokal har utokats till att
aven galla helger. Detta erbjuder den enskilde 6kade valmgjlighet att delta i det som
engagerar. Aven individuella aktiviteter genomfors, men da oftast tillsammans med
dennes kontaktperson.

Fran december erbjuds tva alternativa matratter pa savil Soderstromsgarden som
Ekgarden. Det ar i stort sett samma matsedlar for bada boenden men ett visst utrymme
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finns for respektive matrad att bestimma lokala avvikelser. Initialt var tanken att man
skulle valja matratt ett par veckor i forvag, men i realiteten lagas tva matratter och valet
sker vid serveringstillfillet. En dietist har niaringsberdaknat matsedlarna.

Tillagning av frukost och enklare kompletterande matlagning, s som salladsberedning
och potatiskokning kommer att ske i avdelningskoken under kommande éaret.

Under 2018 kommer ett arbete att paborjas for att aldreomsorgens kok kommer att
organiseras under barn -och utbildningsforvaltningens kostorganisation. Malet ar att
det ska ske infor budgetaret 2019.

I sektion LSS tidigare egenkontroll/brukarundersokning framkom att manga inte
kande till sina mojligheter att vilja/byta stodperson, paverka nar insatser ska utforas
eller att boka om insatser. Detta ska nu sidkerstillas genom att informera om det bade
vid ett forsta samtal och vid uppfoljningssamtal.

Inom hemtjansten och boendestodet ar den enskildes 6nskemaél om tider for insatser
som styr personalens scheman. Ett pilotprojekt pagar tillsammans med Socialkontoret
gillande inforande av digital natt tillsyn. Under 2018 kan det bli ett atagande for
hemtjanst.

Utveckling och uppfoljning - Metoder och verksamheter utvecklas for att héja
socialtjdnstens kvalitet for medborgarna.

Boendestodjarna arbetar tillsammans med handlaggare i ett nytt team kring
socialkontorets projekt med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 18-3oar. Syfte
ar att utveckla arbetssitt och stdd till personer dar malsattningen ar okad
sjalvstandighet och livskvalitet. Resultatet med att arbeta teambaserat med
handlaggare har slagit val ut och fortsatterunder 2018 att vara ett atagande for
boendestodjarna.

Boendestod har tillsammans med anhorigkonsulent paborjat ett pilotprojekt om hur
boendestodjarna och anhoriga kan samarbeta i bl.a. genomforandeplanen kring den
enskilde klienten. Syftet med projektet var att utarbeta, genomfora och utviardera en
metod dar anhoriga bjuds in, med klientens samtycke, till att delta vid uppforandet av
genomforandeplanen. Arbetsgruppen tog fram en arbetsmetod f6r genomférande och
projektet ligger nu inom boendestodet for implementering.

Ekero boendestod deltog under hosten i Sveriges kommuner och landstings (SKL)
nationella undersokning, vilket gor att vi kan jamfora vara resultat med andra

kommuner och enheter. Ar 2017 har 102 kommuner och 8 privata aktorer deltagit.
79% av personerna som har boendestod svarsfrekvens var hog jamfort med 6vriga
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kommuner dar den 1ag pa 44%. Boendestdd har genomgaende positiva svar pa
samtliga enkatfragor, men fragorna under omradet Trygghet har det lagsta vardena.
Det foranleder att ett forbattringsomrade har identifierats for 2018. Arbeta vidare med
att aterkoppla resultaten till personer med boendestod sa att de ser att deras
synpunkter tas om hand. En resultatrapport och ett informationsblad bifogas separat
till klienterna dar de ges mojlighet att 1amna forslag pa forbattringar.

Solrosen har under hosten paborjat en forberedelse for att med frén arsskiftet
2017/2018 borja ta emot Ekeros medborgare som tidigare har erbjudits verksamhet av
andra aktorer utanfor kommunen. Eftersom aktuella personer har bistandsbeslut blir
det ett delvis forandrat arbetssatt for personalen pa Solrosen.

I juni mottog personalen pa Ekdungens dagvard en Silviacertifiering.

Sedan 2014 ar Ekgarden Silviacertifierad, men certifieringen giller endast i tre ar, sa
under aret har all personal vidareutbildats i demensvard. Utbildningen sker i
Silviahemmets regi och de ar dven de som 6verlamnar certifieringsplakett och diplom.
Under november certifierades Ekgarden pa nytt.

Aktivitetssamordnaren och bistandshandlaggare fran Socialkontoret erbjuder de
personer som fyller 80 ar ett seniorsamtal och informerar om bl.a. kommunens och
primarvardens forebyggande insatser. Under aret har ca 28 procent av de tillfragade
(92) personerna velat ha ett samtal. Antalet personer som vill ha samtal har minskat
de senaste tva aren.

Under aret har plattformen for socialtjanstens stod till anhoriga reviderats. Som ett led
iimplementeringen av den nya versionen genomfordes en lanseringstraff for chefer
och andra medarbetare inom socialtjinstens verksamhetsomrade. Vid traffen forelaste
bl.a. Sanna Lundell och Ann Soderberg om att vara anhorig till en person med psykisk
ohalsa och missbruk. Sammanlagt deltog ca 30 personer.

P& Hundpatrullen, en daglig verksamhet inom LSS, har brukarna varit aktiva i att
utveckla verksamheten, vilket gett bAde dem och verksamheten en 6kad stolthet. De
héller sjialva hundterapiuppdrag pa bl a pA Ekdungens dagverksamhet for dldre med
demens. De har varit efterfragade foreldasare och presenterat sitt arbete pa Manimalis
rikskonferens, Carpe och medarbetarakademin. De har medverkat i radio, tidningar
och Manmalis rapport Sdllskapsdjurens betydelse for manniskan och samhdllet. 1
december mottog de pris for Arets sociala tjinstehundar av Svenska kennelklubben.

Det pagar en revidering och komplettering av ledningssystemet, vilket aktualiserar att
ater forankra det pa verksamheterna under 2018.

Hemtjanstpersonalen har under 2017 utbildats HLR och bilarna har utrustats med en
akutvaska med en enklare hjartstartare. Denna insats har skett tillsammans med
Kommunens sakerhetsamordnare. Personalens mobiltelefoner har en applikation
nerladdad och kommer under kommer att under forsta kvartalet 2018 att aktiveras.
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Det innebar att personalen knyts till sms-tjanst sa att de kallas om en medborgare
drabbas av plotsligt hjartstopp.

Under varen upphandlade produktionsledningen en digital utbildningstjanst for all
personal inom produktionsenheten. Det innebar ett antal webbutbildningar med en
inriktning for personal som arbetar utifran Halso-och sjukvéardslagen och en inriktning
for personal som arbetar enligt Sol eller LSS. Syftet med avtalet ar att h6ja och
sakerstilla kompetensen och langsiktigt hoja kvaliteten i verksamheten.

Inom sektion LSS har en kompetensmodell tagits fram som identifierar vilka
kunskaper som ar viktiga i arbetet fran formell kunskap till baskunskaper utifran
lagstiftning och regelverk till spetskompetens utifran verksamhetens malgrupp och
uppdrag. Modellen ska vara styrande for vilken kompetens som ska efterstravas pa
enheterna. Okat fokus pa metoder och arbetssitt. Foljande tre metoder ska vara kinda
och tillampas i alla verksamheter: Lagaffektivt bemotande, CPS, Tydliggorande
pedagogik/AKK. Det ska dven finnas kunskap om tidiga tecken pa demens samt
motiverande samtal MI inom sektionen for att kunna anvandas pa vissa enheter och
situationer.

Totalt har 20 personer fran aldreomsorgen och sektionen LSS genomfort validering
och kompletterande studier i Vard och omsorgs- och Barn och fritidsprogrammet.

Effektivt resursutnyttjande - Socialtjédnsten méter medborgarnas behov genom
samordnade resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Kommunal och SKL har slutit ett centralt avtal, att alla kommuner i Sverige ska ta
fram en handlingsplan for hur antalet heltidsarbetande ska oka. Syftet ar att heltid ska
vara norm, att fler ska arbeta heltid och ett led i att sidkra framtida
kompetensforsorjning. Det dr ocksa en viktig jamstalldhetsfraga och grund for
ekonomisk trygghet. Produktionsenheten, HR och kommunal har tagit fram en
handlingsplan, som ska faststillas under 2018 och ligga till grund for en arlig
avstamning fram till 31 maj 2021. Vissa konkreta rutiner ar framtagna, checklista och
arbetsgang for chefer och for medarbetare att kunna ligga in om 6nskad forandring av
sysselsattningsgrad.

I dagens debatt om sexuella krankningar och utsatthet har det lyfts att personer med
funktionsnedsattning 16per okad risk att utsattas. Halso-och sjukvardsteamets
sjukskoterskor har aven uppmarksammat ett behov hos brukarna att fa prata och stilla
fragor om sexualitet, konsroller och attityder. En sjukskoterska fran Halso-och
sjukvardsteamet, en enhetschef och personal fran LSS-verksamheterna ska nu se over
behov och mdjligheter for att starta samtalsgrupper alternativt ta fram
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informationsmaterial och utbildning for personal att bemota fragor om sex och
samlevnad.

Daglig verksamhet LSS har under aret genomfort en satsning gallande aktiviteter som
framjar halsan och investerat i en "tandemcykel”. Det ar en uppskattad aktivitet som
anvants av manga pa daglig verksamhet och av gruppbostaderna pa helger och andra
lediga dagar. Det har gett nya mojligheter till rorelse, aktivitet och naturupplevelser.
Anhorigkonsulenten har haft samtal med 106 anhoriga via telefon och vid enskilda
samtal under aret. Halften av dessa samtal ror anhoriga till en person med svar psykisk
ohilsa. Vid samtalen hjalps anhoriga att sortera sin situation samt identifiera behov av
stod och hjalp. Om behov av stod finns sa lankas de vidare i enlighet med arbetet i
anhoriglankarna. Majoriteten av linkningarna som anhorigkonsulenten gjort under
aret har skett till sektionen for dldreomsorg och personer med funktionsnedsattningar,
vardcentraler och anhoriggrupper.

De flesta anhoriga dr make/maka/barn till en dldre narstaende eller anhoriga till
personer med psykisk ohilsa och samtalskontakten varar oftast under en langre tid.
Under aret har dven ett storre antal fordldrar/syskon/makar till personer med svar
psykisk ohalsa an tidigare, kontaktat anhorigkonsulenten.

Anhorigkonsulenten har genom den av socialnimnden faststallda plattform att verka
utifran medborgarna och dess anhorigas behov. Det avser att med bred ansats ge stod
till anhoriga, men aven stotta och organisera samverkan mellan verksamheter sa att
natverk, sa som anhoriglankar skapas och bidrar med kunskap. Vidare ska
anhorigkonsulenten informera om stodet till anhoriga i Ekero, samt ge vagledning.
Uppfoljning av givna insatser leder ett fortydligande av insatser, vilka fortgar under de
kommande aren.

Daglig verksamhet, LSS har fortsatt sitt arbete med tydligare arbetsinriktning och
arbetsuppgifter som ger en 6kad delaktighet i samhallet. Nya lokaler har mojliggjort
tva nya verksamheter: Spiro3D och Creo. Spiro3D gor olika former av digitala media.
Filmskapande, animation, grafisk design som utformning av loggor och grafiska
profiler, trycksaker och webbsidor. Creo bestar av tva olika avdelningar
Hantverksateljén och Konstateljén. De gor maéleri, teckning, skulptur, textil och
installationer for offentliga utsmyckningar, bestillningsarbeten och utstillningar.

IAM, ir en del av daglig verksamhet som sedan i 2016 ingar i ett samarbete med
Centrum for vuxenstudier och arbete (CVA) for att ge stod till personer att 3 praktik
som sedan kan leda till ett arbete. I ar har 10 personer inom malgruppen LSS haft en
extern praktikplacering. Arbetskonsulenterna har gatt Misas-IPS Utbildning. En
utbildning med goda resultat att fa arbetstagare ut i arbetslivet. Forhoppningen ar det
nya arbetssittet ska ge skjuts i arbetet med de som ar inskrivna i IAM under nésta ar.
Arbetskonsulenterna ska utveckla ett narmare samarbete med Spiro 3D som ett
forberedande steg innan praktik och arbete.
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Under 2018 inleds implementering av plattformen for anhorigstod och anpassning av
anhorigsamtal, anhoriglankar inom LSS.

> Ovriga pagdende eller identifierade uppdrag;
e Ansvara for inforandet av digitala trygghetslarm.
e Medverka i utveckling och implementering av digitalisering samt tekniska
losningar enligt Socialnimndens planering. Under 2018 ska enheten delta i
forsok med sensorer i ordinart boende.

e Medverka i framtagande av kommunikationsstrategi for socialtjansten.

e Bidra vid analys av nationella och lokala uppféljningar samt ansvara for
genomforande av atgarder med anledning av dessa.

e Medverkan i utvecklingsarbete avseende forandrad styrning av hemtjansten.

e Medverka i fortsatt utveckling av omsorg och stod till demenssjuka i enlighet
med den lokala modellen for samordnad vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom samt stod till deras anhoriga.

e Ansvara for att oka valfriheten avseende kost inom dldreomsorgen. Under 2018
ska 2 tillagade ratter erbjudas pa Ekgarden och Soderstromsgarden.

e Ansvara for utvecklingsomraden kring mat och méltidsmiljéer pa
Soderstromsgarden och Ekgarden i enlighet med namndens uppf6ljning.

e Medverka i satsningen for att 6ka bemanningen inom aldreomsorgen.
e Ansvara for utvecklingsarbetet gillande de egna verksamheternas stod till
anhoriga.

e Delta i projektet samordnat stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, bland annat kring insatser och stod.

e Medverka i utvecklingsarbete kring vald i néra relationer.

e Fortsatt utveckling av tjansten boendestod i enlighet med genomford
uppfoljning.

Sidan 8 (9)



e Medverka vid framtagande av principer for upprakning av avgifter inom
Socialnamndens verksamhetsomrade samt i Oversyn av principer for
hyressattning inom sarskilt boende samt bostad med sarskild service.

e Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

e Ansvara for utvecklingen av strukturerad sysselsiattning pa Solrosen i enlighet
med Socialndamndens beslut.

e Medverka i kommunens integrationsarbete.

e Ansvara for utokat uppdrag vad avser HVB for ensamkommande barn och unga.
Medverka i utvecklingen av uppdraget for stod till ensamkommande barn.

e Medverka i arbete infor eventuell kommunalisering av hemsjukvarden.

e Medverka i 6versyn och genomforande av kostnadseffektiviserande atgarder for
framtida budget i balans.

Ovanstdende uppdrag ligger i linje med redan kommunicerade samverkansprojekt
mellan Socialkontoret och produktionsenheten. Produktionsenheten atar sig att arbeta
vidare och utveckla verksamheterna i enlighet med dessa.
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