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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Sammanfattande bedomning

Revisorerna i Eker6 kommun har latit PwC genomfora en granskning i syfte att kartldgga
Kommunstyrelsens och nimndernas rutiner kring upphandling och inkép och bedoma
om dessa ar andamalsenliga samt om den interna kontrollen ar tillracklig. Granskningen
har skett for ett urval upphandlingar och inkop som kommunen gjort under 2017 och i
borjan av 2018.

Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfraga: Har Kommunstyrelsen
och ndmnderna en dndamalsenlig organisation och dndamalsenliga rutiner for
upphandling och inkop och dr den interna kontrollen tillrdcklig?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsen
och nimnderna inte fullt ut har en andamalsenlig organisation och &ndamaélsenliga
rutiner for upphandling och inkép. Diaremot gor vi bedomningen att den interna
kontrollen ar tillracklig utifran att det finns rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal
och att dessa rutiner tillampas. Upphandlingsenheten har kommit med forslag till vilka
atgiarder som bor vidtas med anledning av noterade brister.

Bedomningen baseras pa iakttagelser gjorda per kontrollmal:

Upphandling av entreprenor har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler

Bedomningen ar att upphandling av entreprenor inte fullt ut har skett i enlighet med
lagstiftning och kommunens regler. Motsvarande har dven konstaterats i kommunens
egen uppfoljning, se kontrollmal 3.

Utifran granskning av ett urval upphandlingar gor vi bedomningen att ansvarig ndimnd i
huvudsak foljer LOU. Inga avvikelser forekommer i det granskade materialet.

Ansvarig naimnd sikerstiller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkanns av kommunen.

Utifran iakttagelser gor vi bedomningen att ansvarig ndmnd sékerstiller att eventuella
underleverantorer kontrolleras och godkidnns av kommunen vid upphandling. Av tio
granskade avtal fran 2017 inneholl atta fraga/reglering av underleverantorer/-konsulter,
resterande tva har inte ansetts nodvandigt pa grund av uppdragets karaktar. I samtliga
fall kunde underleverantor anvandas efter bestillarens samtycke.

Det uppges vara svart att finga upp anviandandet av eventuella underleverantorer. Detta
eftersom hanteringen bygger pa att kommunen meddelas, eller pa annat satt far
kannedom om detta.
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‘ Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillampas.

Bedomningen ar att det finns rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal och att dessa
rutiner tillimpas, dock finns det ett undantag. Undantaget ar den fordjupade
avtalsuppfoljningen som inte genomfors fullt ut. Emellertid bedomer vi att den
granskning som genomfors ar genomtankt och relevant. Daremot visar den egna
uppfoljningen pa ett stort antal brister kopplat till féljsamhet séaval till gdllande
lagstiftning som kommunens regler.

Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkop av varor och tjanster.

Bedomningen &r att det inte finns ramavtal for att ticka in hela kommunens behov. Dock
ar det inget krav att ha ramavtal utifrén att LOU tillater direktupphandlingar f6r inkop
under 534 800 kr. Daremot visar bade var granskning och kommunens egen uppfoljning
att det finns stora brister vad giller direktupphandlingar, framforallt vad géller
verksamheternas efterlevnad av rutiner och tillampningsanvisningar for
direktupphandlingar. For att battre utnyttja konkurrensen pa marknaden, vilket alltsa
inte alltid gors, kan det eventuellt finnas ett behov av fler ramavtal.

September 2018 3av1l7
Ekerdé kommuns foértroendevalda revisorer
PwC
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU), dven kallad den klassiska lagen, reglerar kop som
ar finansierade med allménna medel och som gors av myndigheter och vissa andra
organisationer. Med offentlig upphandling menas de atgirder en upphandlande
myndighet eller enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende
varor, tjanster eller byggentreprenader. I LOU faststills gransen for direktupphandling till
534 890 kronor (2017). For upphandling inom forsorjningssektorn gors mer flexibla
regler gillande och det ar istillet lagen om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF), aven kallad forsorjningslagen, som reglerar. Ett
anskaffningsbehov far inte delas upp i mindre delar i syfte att komma under gransen for
direktupphandling. Detta innebar att man vid en direktupphandling méste kunna berakna
det totala beloppet alla upphandlingar av samma slag kommer att uppga till under
beriknad avtalsperioden. Overstiger det totala beloppet 534 890 kronor ska istillet ett
ramavtal upphandlas.

Om synnerliga skil finns 4r kommunen tillaten att direktupphandla dven 6ver 534 890
kronor. Framforallt avses med synnerliga skal synnerlig bradska som orsakas av
oforutsedda omstiandigheter som kommunen inte sjalv kan paverka, forutse eller rada
over. Att kommunen rakat i bradska pa grund av bristande framf6rhéllning ar inte en
giltig orsak till direktupphandling. (prop. 2001/02:142 s.99).

Vid granskningen av verksamhetsédret 2016 var den sammanfattande bedomningen att
Kommunstyrelsen och nimnderna inte fullt ut har en &ndamalsenlig organisation och
andamalsenliga rutiner for upphandling och inkép. Daremot bedémdes den interna
kontrollen vara tillracklig utifran att det fanns rutiner fér kontinuerlig uppfoljning av avtal
och att dessa rutiner tillampas. Upphandlingsenheten presenterade forslag till vilka
atgiarder som bor vidtas med anledning av noterade brister.

1.2, Syfte/revisionsfraga
Granskningen syftar till att kartlagga rutiner och den interna kontrollen kring
upphandling och inkdp i kommunen. Féljande revisionsfraga ska besvaras:

e Har Kommunstyrelsen och namnderna en dndamdlsenlig organisation och
dandamdlsenliga rutiner for upphandling och inkdp och dr den interna kontrollen
tillracklig?

1.2.1. Kontrollmal

Granskningen har tillkommit till f6ljd av revisorernas bedomning av vasentlighet och risk
sedan stora inkop gors arligen i kommunen och upphandlingsenheten bedéms vara
strategisk i flera avseenden. Som utgéngspunkt for bedomningen i granskningen anviands
ett antal kontrollmal:

e Upphandling av leverantorer har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens
regler.
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e Ansvarig namnd sikerstiller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkinns av kommunen.

¢ Rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal finns och tillimpas.
e Ramavtal finns som tacker verksamhetens behov av inkop av varor och tjanster.

1.2.2. Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som
beslutats i kommunen.

1.3. Metod och avgransning

Granskning har skett via registeranalys dar rutiner kring direktupphandlingsgrinser och
dokumentationskrav kartlagts och jamforts med LOU och kommunens
tillampningsanvisningar for anskaffning. Inkop har kontrollerats mot tecknade avtal.
Vidare har granskning av ett urval upphandlingar genomférts. Granskningen har skett for
ett urval upphandlingar och inkop som gjorts under 2017 och borjan av 2018 och slutligen
har intervjuer med Ekeré kommuns upphandlingschef genomforts.

Granskningen avgransas till att omfatta Kommunstyrelsen, men verifiering av avtal har
gjorts for att i mojligaste méan for att tacka samtliga namnder.

1.4. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi inhamtat foljande dokument:

» Upphandlingspolicy

» Tillampningsanvisningar for anskaffning inom Ekero kommun

» Arbetsordning for hantering av upphandlingsarenden — ett komplement till
upphandlingspolicy, tillimpningsanvisningar, anskaffningsbehorighet samt 6vriga
styrdokument

» Plan for uppfoljning

» Anskaffningsbehorighet Ekeré kommun

=  Avtalsstatistik frin kommunen

* Infomail — nya rutiner for direktupphandling
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2. Kommunens organisation for
upphandling

2.1. Lagstiftning och reglementen

LOU ér en svensk lag som baseras pa EU-direktiv och som syftar till att fa de
upphandlande myndigheterna och enheterna att anvinda de offentliga medel som
finansierar offentliga upphandlingar pa basta satt genom att dra nytta av konkurrensen pa
aktuell marknad. Lagen syftar dven till att ge leverantorer en mojlighet att tdvla pa samma
villkor i varje upphandling.

LOU ska foljas av upphandlande myndigheter vid alla kop av varor och tjanster samt vid
all hyra och leasing, med ett fatal undantag.

For offentlig upphandling géller fem grundliaggande principer for all upphandling av
varor, tjanster och byggentreprenader; principen om icke-diskriminering, principen om
likabehandling, principen om 6msesidigt erkdnnande, proportionalitetsprincipen samt
principen om transparens.

Vid all upphandling, direktupphandling undantaget, kravs att den upphandlande myndig-
heten tar fram ett upphandlingsdokument innehallande administrativa foreskrifter,
kravspecifikation och kommersiella villkor. I enlighet med tidigare namnda principer, ska
upphandlingsdokumentet innehalla tydliga utvarderingskriterier och utformas pa ett
sadant satt att leverantorer varken gynnas eller missgynnas.

Sedan direktupphandlingar ar reglerat i lag kan sanktioner sittas in for otillatna
direktupphandlingar. Det hogsta belopp som kan domas ut enligt upphandlingsreglerna
ar i dagslaget 10 miljoner kronor.

2.2, Upphandlingsenheten

Under Kommunstyrelseforvaltningen i Eker6 kommun lyder kommunens
upphandlingsenhet, bestdende av en upphandlingschef och tva upphandlare.

Eker6 kommun har en upphandlingspolicy som tillsammans med upprittade
tillampningsanvisningar for anskaffning inom kommunen utgoér komplement till de lagar
och forordningar som styr anskaffning inom offentligt finansierade verksamheter. Dartill
finns en upprittad plan for upphandlingsenheten uppf6ljning.
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3. Uppfoljning av kontrollmal

3.1. Kontrollmal 1

‘ Upphandling av entreprenor har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler ‘

3.1.1. Iakttagelser

Enligt Tillampningsanvisningar for anskaffning inom Ekero kommun ska alla
upphandlingsarenden som overstiger 28 procent av troskelvardet (2017: 534 890 kr)
handlaggas av upphandlingsenheten. Detta betyder i praktiken att upphandlingsenheten
ansvarar for att upphandla kommunovergripande ramavtal samt bistar forvaltningarna i
verksamhetsspefika upphandlingar.

Inom upphandlingsenheten finns en trygghet i att de upphandlingar som genomfors sker
pa ett korrekt satt utifran lagrum och kommunens regler. Daremot hiander det ibland att
direktupphandlingsgrinsen 6verskrids, och det forklaras oftast av att verksamheterna har
dalig framforhallning. Upphandlingsenheten foljer dock 16pande upp avtalstroheten (se
avsnitt 3.3.1.1) och kontaktar verksamheter dar vasentliga kop gjorts fran leverantorer
med vilka kommunen saknar avtal. Det framkommer dock vid intervju att uppfoljningen
av felaktiga inkop till sin natur alltid blir sen. Detta eftersom upphandlingsenheten ser
inkopen forst nir de ar slutkonterade. Det uppges dven att uppfoljningen inte heller blir
fullstandig eftersom antalet kopare, leverantorer och fakturor i kommunen 6verstiger vad
nuvarande bemanning pa upphandlingsenheten kan f6lja upp resursmaéssigt.

Vid intervju framkommer att det finns en oro for bristande foljsamhet till rutiner och
regler, samt bristande dokumentation vad géller direktupphandling 6verstigande 100 tkr.
Enligt tillampningsanvisningarna ska direktupphandling tillampas for kop som uppgar till
ett varde av hogst 28 procent av troskelvardet. Vid direktupphandling ansvarar
verksamheten sjilv for att upphandlingen sker i enlighet med lagar och regler pa omréadet
men om det uppstar fragor sa kan upphandlingsenheten kontaktas for stod och rad. Vid
direktupphandling ska alltid tre leverantorer tillfragas och om direktupphandlingen
overstiger 100 tkr ska dokumentation goras pa sirskild blankett. Ifylld blankett ska
innehalla information om vilka leverantorer som tillfragats samt en motivering till det val
av leverantor som gjorts. Kopia pa blanketten ska mailas till upphandlingsenheten och
sedan dokumenteras av bestillande verksamhet.

For att forbattra efterlevnaden av rutiner och tillaimpningsanvisningar samt for att
forenkla genomforandet av direktupphandlingar kommer det att vara obligatoriskt, fran
och med den 1 oktober 2018, att genomfora direktupphandlingar med ett virde 6ver 100
000 SEK i direktupphandlingsmodulen i kommunens digitala upphandlingsverktyg. I och
med det kommer ingen direktupphandlingsblankett att behova fyllas i/ skickas in
eftersom dokumentationen sker i systemet. P4 kommunens intranét (Ekot) finns manual
och de dokument som organisationen rekommenderas att anvanda.

Direktupphandlingsmodulen ar en del av e-Avrop, som ar ett webbaserat
upphandlingsverktyg. Direktupphandlingar som annonseras via e-Avrop nar ut till
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leverantorer over hela Sverige, alternativt till de leverantérer som anviandaren valt att
rikta direktupphandlingen mot.

Vidare kommer kommunen att erbjuda fyra utbildningstillfallen under varen for de som
har behov av att utfora direktupphandlingar. Dessa tillfillen kommer att laggas ut pa
Ekot.

Ramavtal tecknas aldrig for mer an fyra ar, enligt upphandlingschefen. Daremot har det
hant att ramavtal har forlangts langre an sa vid t.ex. vid overprovning. Forfarande ar
egentligen inte tillditet men ibland nodvandigt for att sakerstilla att kommunens
verksamhet fungerar. Avtalstiden f6r upphandlingar av avtal som inte avser ramavtal kan
vara langre an fyra ar, dock uppger upphandlingschefen att fyra ar oftast ar en bra
utgangspunkt dven for 6vriga avtal. Det uppges dock vara viktigt att beakta den aktuella
upphandlingens forutsattningar vid faststillande av avtalstiden. Vissa upphandlingar
forutsatter stora investeringar for leverantoren och da ar det rimligt att avtalstiden
reflekterar det.

Verifiering

Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts. Registeranalysen
innehaller alla fakturor i leverantorsreskontran under perioden jan 2017 - april 2018.
Under den perioden har kommunen kopt in varor, tjanster och entreprenader for

1107 099 478 kronor. I denna summa ingar dven interkommunala ersattningar, hyror och
medlemsavgifter, som inte omfattas av upphandlingsreglerna. Materialet omfattar 55 047
fakturor fran totalt 2349 olika leverantorer/motparter.

Inkopsvolym (inkl. Leverantorer, Andel, % Kop, kr  Andel, %
moms) st

>5 000 000 kr 45 2% 680 119 964 61 %

1000 001 - 5 000 000 kr 121 5% 258 512 885 23 %

500 001 — 1 000 000 kr 89 4% 62732731 6%

100 001 - 500 000 kr 324 14 % 73 466 845 7 %

50 001-100 000 kr 207 9% 14 605 804 1%

0-50 000 kr 1563 67 % 17 661 249 2%

Totalt 2349 100 % 1107 099 478 100 %

Av tabellen ovan framgér att 61 procent av alla utbetalningar gér till 2 procent av alla
anlitade leverantorer. Vidare noteras att det gors manga smainkop i kommunen dé 67
procent av alla leverantorer svarar for endast tva procent av den totala inkopsvolymen.

Utifran ovanstaende har vi valt ut ett antal leverantorer dir kommunen gjort kop over
direktupphandlingsgrinsen och dar leverantoren inte gatt att matchat mot kommunens
avtalsregister. Leverantorerna har sedan stamts av tillsammans med kommunens
upphandlingschef. Efter genomgangen aterstod foljande leverantérer:
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Levnamn Inkop, kr (ink.moms) Kommentar fran kommunen

Leverantor A 1261 341 Ekonomienheten.
Direktupphandlat. Dock har
gransen for direktupphandling
overskridits. Avser inhyrning av
personal/bemanning.

Leverantor B 1123196 Ej upphandlat. Dock ingen enskild
verksamhet 6ver 100 000 kr.
Bristerna har uppméarksammats i
internkontrollen for 2017.

Leverantor C 1056 706 Socialkontoret. Ej upphandlat.
Avser daglig verksamhet.

Leverantor D 6 094 273 Socialkontoret. Ej upphandlat.
Avser HVB-hem
ensamkommande flyktingar.
Bristerna har uppméarksammats i
internkontrollen 2017.

Leverantor E 1272 361 Fastighetskontoret. Ej
upphandlat. Avser i huvudsak
inhyrning av
personal/bemanning.

Leverantor F 3751 332 Socialkontoret och Produktion
omsorg. Delvis upphandlat. Vissa
kostnader avser ett system och
vissa kostnader avser inhyrning av
personal/bemanning som ej far
anses ingd i avtalet.

Leverantor E 873 830 Socialkontoret. Direktupphandlat.
Dock har gransen for
direktupphandling 6verskridits.

Utifran ovanstiende tabell kan konstateras att det finns ett antal leverantorer dar

kommunen gjort inkop i strid med gillande lagstiftning, nagot som dven konstaterats i

den egna uppfoljningen, se avsnitt 3.3.

Vid foregdende ars granskning noterades att inkop gjorts i strid med géllande lagstiftning
for samtliga 7 leverantorer.

Vi har dven valt ut tre inkop O6ver 100 tkr for att kontrollera att dokumentation av inkop
har gjorts enligt kommunens regler och gillande lagstiftning, se nedan:

Leverantor Belopp SEK Antal fakturor Kommentar fran kommunen

Direktupphandling X 184 000 1 Produktion Omsorg. Avser konsulter for hjélp
med framtagande av kravspecifikation infor
upphandling av verksamhetssystem. Uppdraget
pagick under 2016 och 2017. Ingen
direktupphandling har rapporterats in till

Upphandlingsenheten.
Direktupphandling Y 115 283 1 Ekero resursteam. Ej rapporterad
direktupphandling.
Direktupphandling Z 125 000 1 Barn- och utbildningsforvaltningen. Avser

direktupphandling av implementering och
forvaltning av Office365. Verksamheten har
korrekt rapporterat direktupphandlingen.
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Utifran ovanstaende tabell kan vi konstatera att endast en direktupphandlingsblankett har
skickats in till upphandlingsenheten i enlighet med kommunens rutiner. Motsvarande har
aven konstaterats i kommunens egen uppfoljning, se avsnitt 3.3.

Vid foregaende ars granskning noterades att ingen direktupphandlingsblankett hade
skickats in till upphandlingsenheten.

3.1.2. Granskning av upphandlingar

Inom ramen av uppdraget har dven en granskning genomforts for att verifiera att hela
upphandlingsprocessen har skett i enlighet med gillande lagstiftning och kommunens
regler. Foljande avtal har granskats:

e 2017-6 Datorutrustning

e 2017-40 Ledarutvecklingsprogram

e 2016-50 Avfallshantering

e 2017-51 Livsmedel

e 2017-5 Tekniska konsulttjanster, mark och anldggning ramavtal

Inga avvikelser forekommer i det granskade materialet. For detaljerat resultat se bilaga A.

3.1.3. Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedomningen att upphandling av entreprenor inte fullt
ut har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler. Motsvarande har dven
konstaterats i kommunens egen uppfoljning, se kontrollmal 3.

3.2. Kontrollmal 2

Ansvarig namnd sikerstiller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkdnns av kommunen.

3.2.1. Iakttagelser

Underleverantéren anviands framst vid byggentreprenader, men forekommer dven vid
andra typer av upphandlingar/avtal. Det uppges t.ex. vara vanligt att transporttjanster
(t.ex. varuleveranser) genomfors av en underleverantor till den upphandlade
leverantoren.

For kommungemensamma avtal ska huvudleverantoren vinda sig till
upphandlingsenheten for godkdnnande. Vad géller verksamhetsspecifika avtal ar det upp
till avtalsagaren att godkanna underleverantoren. Det framkommer under intervju att det
ar svart att finga upp forekomsten av underleverantorer eftersom hanteringen bygger pa
att kommunen meddelas, eller pa annat sitt far kinnedom om detta. Det &r sdllan det
uppticks pa nagot annat sétt, t.ex. skickas fakturan sa gott som alltid via
huvudleverantoren och av den ar det inte sikert att anvandning av underleverantor
framgar.

Det uppges vara svart for kommunen att neka en leverantor att anvianda sig av
underleverantorer om dessa lever upp till de krav som kommunen stéller. Enligt uppgift

September 2018 10 av 17
Ekerdé kommuns foértroendevalda revisorer
PwC




Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

fran upphandlingschefen har leverantorerna enligt LOU mojligheten att &beropa en annan
leverantors kapacitet eller tekniska forméga for att kunna genomfora uppdraget.

Enligt uppgift fran kommunens fastighetschef hinder det att underleverantorer anvinds
men uppfattningen ar att bestéllaren blir informerad och darefter godkénner. Vidare
uppges att det manga ganger handlar om leverantorerna vill anvianda en underleverantor
som kommunen redan har avtal med och da for man en diskussion kring detta.

Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat huruvida tio avtal innehéller
fraga/reglering av eventuella underentreprenorer/-konsulter. Resultatet av verifieringen
presenteras i tabellen nedan:

Upphandlingsdokument Finns reglering (ja/nej)?

Juristtjanster - Skatteratt Ja
(Dnr AV-2017-26)

Juristtjanster - Immaterialratt Ja

(Dnr AV-2017-25)

Juristtjanster - Entreprenadritt Ja
(Dnr AV-2017-19)

Konsulttjanster - Transaktionsrddgivning Nej. Dock ar det ej ndgot

(Dnr KSUH17/11) ramavtal utan en tidsbegransad
utredning/tjansteuppdrag.
Reglering kring

underleverantorer har ej bedomts
nodvandigt. Direktupphandlat.

Konsulttjanster - Kartldggning och kvalitetssakring av Nej. Dock ar det ej ndgot

integrationsprocessen for nyanlanda (Dnr KSUH17/39) ramavtal utan en tidsbegransad
utredning/tjansteuppdrag.
Reglering kring

underleverantorer har ej bedomts
nodvandigt. Direktupphandlat.

Tekniska konsulttjanster - Projektledning bygg Ja
(Dnr KSUH17/15-205)

Entreprenader - Vintervaghéllning Ja
(Dnr KSUH17/14-205)

Tekniska konsulttjanster - Mark och anlédggning Ja
(Dnr KSUH17/5-205)

Juristtjanster - Forsakringsratt Ja
(Dnr AV-2017-17)

Juristtjanster - Miljoratt Ja
(Dnr AV-2017-21)

Utifran genomford verifiering noteras att 8 av 10 granskade avtal inneholl fraga/reglering
av underleverantorer/-konsulter. De resterande tva avtalen har reglering inte ansetts
nodvandigt eftersom upphandlingarna/avtalen avsag tidsbegransade uppdrag som skulle
utforas av namngivna konsulter/specialister. De upphandlade uppdragen var avgransade
och nagra majligheter till utvidgning av uppdragen fanns inte.
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I samtliga fall kunde underleverantor anvindas efter bestillarens samtycke. Av
majoriteten av de granskade avtalen framgick att skriftligt samtycke kravdes.

Vid foregaende ars granskning noterades att nio av tio granskade avtal inneholl
fraga/reglering av underleverantorer/-konsulter och att majoriteten av de granskade
avtalen inte kravde skriftligt samtycke.

3.2.2. Bedomning

Utifran ovanstaende iakttagelser gor vi bedomningen att ansvarig naimnd i huvudsak
sakerstaller att eventuella underleverantorer kontrolleras och godkanns av kommunen vid
upphandling. Av tio granskade avtal fran 2017 inneholl atta fraga/reglering av
underleverantorer/-konsulter, resterande tva har inte ansetts nodvandigt pa grund av
uppdragets karaktar. I samtliga fall kunde underleverantor anvindas efter bestéllarens
samtycke.

Det uppges vara svart att fainga upp anvindandet av eventuella underleverantorer. Detta
eftersom hanteringen bygger pa att kommunen meddelas, eller pa annat satt far
kdnnedom om detta.

3.3. Kontrollmal 3

‘ Rutiner for kontinuerlig uppf6ljning av avtal finns och tillampas.

3.3.1. Iakttagelser

Avtalsuppfoljning ar en central del av kommunens upphandlingsprocess och kommunen
ansvarar for att folja upp alla ingdngna avtal med avseende pa bade formella krav och
kvalitet, enligt upphandlingspolicyn. LOU stiller inga direkta krav pa att den
upphandlande myndigheten ska f6lja upp upphandlingar och avtal. Enligt
upphandlingschefen kan man dock argumentera for att det finns indirekta krav pa
avtalsuppfoljning grundade i t.ex. likabehandlingsprincipen.

Vid intervju anges att det med dagens bemanning pa upphandlingsenheten inte ar mgjligt
att folja upp alla avtal arligen. Det yttersta ansvaret for avtalsuppfoljningen finns hos
avtalsiagaren.

Nar det giller upphandlingar som gors gemensamt med andra kommuner ar det
fortfarande respektive kommuns ansvar att f6lja upp avtalet, oavsett vilken kommun som
praktiskt genomfor sjilva upphandlingen.

Av upphandlingspolicyn framgar att interna och externa avtalsuppfoljningar rutinméassigt
ska genomforas under avtalstiden for att garantera att ingangna avtal f6ljs av bade
bestéllare och leverantorer. Utgadngspunkten for uppfoljningen ska vara att sla vakt om
den affirsmaissiga relationen och tillse att varje upphandling ger ratt kvalitet till ratt pris.

Av upphandlingsenhetens Plan for uppféljning framgar att det gors tre olika former av
uppfoljning av upphandlingsenheten.

1. Avtalstrohet mot tecknade avtal (inom ramen for internkontrollarbetet)
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2. Regler och rutiner for direktupphandling (inom ramen for internkontrollarbetet)
3. Avtalsuppfoljning av leverantorer

Nedan beskrivs kort de olika uppfoljningarna.

3.3.1.1.  Avtalstrohet mot tecknade avtal

Med avtalstrohet menas har att kommunen gor inkop fran en leverantor som det finns ett
avtal med.

Kontroll av kommunens avtalstrohet gors genom inkopsapplikationen i QlikView.
Avrapportering gors helarsvis i samband med kommunledningskontorets
internkontrollplan. Avtalstroheten rapporteras pa foljande nivaer: (1) kommunen som
helhet, (2) per ansvarskod, (3) per kontoslag, och (4) per de 50 storsta leverantorerna i
volym/omsattning. Statistiken rapporteras utan justeringar och kan darfor innehéalla
felkallor, t.ex.

e Kop av fel varor/tjanster fran upphandlad leverantor

e Kop fran leverantor som direktupphandlats men som ej finns i avtalsdatabasen

¢ Kop fran upphandlad leverantor dar fakturan kommer efter att avtalstiden 16pt ut

e Kop fran leverantor dar upphandling inte ar aktuellt (t.ex. skolplaceringar i andra
kommuner, medlemskap i foreningar/forbund)

e Kop fran leverantor dar organisationsnummer i ekonomisystemet inte matchar
organisationsnummer i avtalsdatabasen

Utifran ovanstaende analys viljs sedan ett antal omraden ut for fordjupad granskning. Vid
den fordjupade kontrollen tas stickprovskontroller av fakturor for att kontrollera
innehallet i det som kopts utanfor avta. Malet med kontrollen ar att sdkerstilla om
bristande avtalstroheten beror pa kinda (eller okanda) felkillor eller om det avser
felaktigt inkop.

Kommunens upphandlingschef foljer 4ven avtalstroheten lopande under éret. Da gors
lopande kontroll av nya leverantorer och leverantorer som inte fatt matchning mot nagot
avtal. Om de hittar nya leverantorer eller icke-matchade s& kontaktas verksamheten for
att fa svar pa vad det géller.

Enligt erhallen statistik har utfallen avseende avtalstrohet sett ut enligt f6ljande for
perioden januari 2017 — mars 2018. Statistiken nedan ar dock inte justerad for kinda
felkallor.

MAan Avtal Ej avtal Avtalstrohet
201701 26 655 853 kr 18 421 927 kr 59,1%

201702 60 681 644 kr 18 995 449 kr 76,2%

201703 41 271 271 kr 29 449 779 kr 58,4%

201704 36 240 400 kr 18 493 994 kr 66,2%

201705 41 272 858 kr 24 585 632 kr 62,7%

201706 39 629 573 kr 29 240 969 kr 57,5%

201707 35 879 936 kr 23 083 069 kr 60,9%

201708 38 257 179 kr 30 929 737 kr 55,3%
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201709 32 656 882 kr 25690 775 kr 56,0%
201710 33923 268 kr 27 343 648 kr 55,4%
201711 46 565 227 kr 28 504 790 kr 62,0%
201712 57 333 800 kr 36 333 036 kr 61,2%
201801 28 833 042 kr 20 276 826 kr 58,7%
201802 63 972 935 kr 24 457 776 kr 72,3%
201803 35 098 149 kr 22 791 030 kr 60,6%
Totalt 618 272 016 kr 378 598 437 kr 62,0%

Utifran tabellen ovan noteras att avtalstroheten for perioden januari 2017 — mars 2018 i
snitt varit ca 62 procent.

Foregdende ars granskning noterades att avtalstroheten under januari 2016 — oktober
2016 1 snitt varit ca 53 procent.

Verifiering

Vi har tagit del av den kontroll som upphandlingsenheten genomfort. Foljande framgar av
rapporten:

Eker6 kommuns 6vergripande avtalstrohet under perioden januari — november 2017 r, till stora
delar, god och har 6kat i jamforelse med motsvarande period for &r 2016. Dock finns det relativt
stora skillnader i avtalstrohet mellan kommunens verksamheter och mellan olika varu-
/tjinsteomréaden.

Av rapporten framgar dven foljande forslag till tgarder utifran resultatet ovan:

Upphandlingsenheten bor f6lja upp verksamheter som visat upp lag avtalstrohet for att klargora
om det behovs ytterligare information, nya upphandlingar eller annan atgard for att forbattra
avtalstroheten.

Upphandlingsenheten bor utveckla informationsarbetet kring regler och rutiner vid avrop/inkép.
En viss del av bristerna i avtalstroheten kan troligtvis dtgirdas med tydligare och frekventare
information och béttre st6dd till verksamheterna.

Upphandlingsenheten bor f6lja upp verksamheter som visat upp lag avtalstrohet for att klargora
om det behovs ytterligare information, nya upphandlingar eller annan atgard for att forbattra
avtalstroheten.

3.3.1.2. Regler och rutiner for direktupphandlingar

Aven denna kontroll gors med hjilp av inképsanalysapplikationen i QlikView och
avrapportering gors helarsvis i samband med kommunledningskontorets internkontroll-
plan.

Ett antal leverantorer dar inkop gjorts mellan 100 tkr och 1000 tkr viljs ut (ej
avtalsleverantorer) for att kontrollera att bestidllande verksamhet har skickat in blankett
for direktupphandling, om direktupphandling har gjorts via e-Avrop eller genomforts pa
annat siatt. Kommunens rutiner for direktupphandlingar finns beskrivna under avsnitt
3.1.1.
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Verifiering

Vi har fatt del av den kontroll som upphandlingsenheten genomfort. Féljande framgéar av
rapporten:

Upphandlingsenheten har identifierat 255 leverantérer utan upphandlade avtal vars totala volym
overstiger 100 000 kr men understiger 1 000 000 kr for perioden januari — november 2017. Under
samma period har upphandlingsenheten genomfort direktupphandlingar eller fatt in
direktupphandlingsblanketter for 21 direktupphandlingar.

Upphandlingsenheten har genomfort fordjupad granskning av 30 av de 255 leverantérerna. Av
dessa 30 leverantorer har 13 avsett korrekt genomfoérda och dokumenterade direktupphandlingar
eller géllt ej upphandlingspliktig verksamhet.

Resultatet av den genomforda internkontrollen visar att det finns allvarliga brister i
verksamheternas efterlevnad av rutiner och tillimpningsanvisningar for direktupphandlingar.
Endast ett begransat antal av kommunens potentiella direktupphandlingar har dokumenterats och
rapporterats till upphandlingsenheten i enlighet med rutiner och tillampningsanvisningar. Vissa
direktupphandlingar har genomforts pa ett korrekt och séatt men inte dokumenterats och
rapporterats till upphandlingsenheten. Andra direktupphandlingar har allvarliga brister &ven i
genomforandet.

Av rapporten framgar aven foljande forslag till atgarder utifran resultatet ovan:

Upphandlingsenheten bor utveckla informationsarbetet kring regler och tillimpningsanvisningar
for direktupphandlingar. En viss del av bristerna i efterlevnad och rutiner och
tillampningsanvisningar kan troligtvis atgdrdas med tydligare och frekventare information och
bittre stod till verksamheterna.

Upphandlingsenheten bor fortsdtta implementeringen av e-Avrops direktupphandlingsmodul. Om
verksamheterna genomfor sina direktupphandlingar i upphandlingssystemet s minimeras
riskerna for brister i dokumentation och, till viss del, i genomférande.

Upphandlingsenheten bor revidera rutiner och tillimpningsanvisningar f6r direktupphandlingar
for att fortydliga och forenkla for verksamheterna.

3.3.1.3. Avtalsuppfoljning av leverantorer

I planen for uppfoljning anges att en analys av sannolikhet och konsekvens ska
genomforas av upphandlingsenheten i januari/februari varje ar som en inledande kontroll
av samtliga upphandlade leverantorers avtalsuppfyllelse. Darefter ska det beslutas om
fordjupande granskningar for de avtalsomraden som uppvisat hogst kombination av
sannolikhet och konsekvens och en tidplan for dessa ska sattas for resten av aret.
Uppfoljning kan aven ske pa indikation fran bestdllande verksamhet eller leverantor.
Foljande kontroller ska genomféras vid den fordjupade granskningen:

1. Uppfoljning av kvalificeringskrav fran upphandlingen
a. Kontroll av:
i. Skatter och avgifter
ii. Ekonomisk och finansiell stillning
iii. Forsakringsbevis
iv. Underleverantorer
v. Ovriga for upphandlingen specifika krav

2. Uppfoljning av pris och betalningsvillkor
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a. Stickprovskontroller av fakturor for att kontrollera:
i. Pris
ii. Leveransvillkor
iii. Betalningsvillkor
iv. Prisjustering

3. Uppfoljning av kvalitet
a. Intervju med avropande verksamhet/er
b. Genomgang av inrapporterade avvikelser
c. Kontroll av:
i. For upphandlingen specifika kvalitetskrav

4. Uppfoljning av avtalsvillkor
a. Kontroll av 6vriga avtalsvillkor

5. Aterkoppling
a. Aterkoppling till avropande verksamhet/er
b. Aterkoppling till leverantor

Upphandlingsenheten har uppgett att de inte har resurser att genomfora samtliga
kontroller och darmed valt att begransa antalet leverantorer och kontroller.

Verifiering

Sannolikhet- och konsekvensanalysen har genomforts och utifran den har ett urval pa 14
leverantorer valts ut. Den fordjupade granskningen innefattar dock endast 6 av 14 utvalda
leverantorer. Vidare har inte samtliga ovannamnda kontroller genomforts, emellertid
uppfattar vi det som att det forekommer en relevant prioritering och spridning pa de
kontroller som har genomforts.

3.3.2. Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedomningen att det finns rutiner for kontinuerlig
uppfoljning av avtal och att dessa rutiner tillampas, dock finns det ett undantag.
Undantaget ar den férdjupade avtalsuppfoljningen som vi bedomer genomténkt och
fortfarande relevant. Daremot visar den egna uppfoljningen pa ett stort antal brister
kopplat till foljsamheten saval till gallande lagstiftning som kommunens regler. Vi noterar
dock att upphandlingsenheten har kommit med forslag till vilka atgiarder som bor vidtas
med anledning av noterade brister.

3.4. Kontrollmal 4

‘ Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkop av varor och tjanster.

3.4.1. Iakttagelser

Eker6 kommun har vid tidpunkt for granskning cirka 835 avtal och enligt uppgift finns
nastan alla i kommunens avtalsdatabas. Vissa avtal &r kommungemensamma sasom stéd,
frukt, kaffe etc. Kommunen anviander aven Kammarkollegiets och SKL. Kommentus
Inkopscentrals avtal i viss man, samt upphandlar tillsammans med andra kommuner om
det vid samma tidpunkt finns liknande behov i kommunerna. Samarbetena ar oftast
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specifika for enskilda upphandlingar och sillan l&ngvariga (d.v.s. 6ver flera
upphandlingstillfallen), enligt uppgift.

Nya kommungemensamma avtal informeras om pa Ekot (kommunens intranit).
Verksamhetsspecifika avtal kommuniceras med berérda verksamheter.

Om verksamheterna upptacker att ramavtal saknas inom ett omrade dar frekvent
anskaffning sker, ska upphandlingsenheten kontaktas. Vid intervju anges dock att det inte
gar att ha upphandlade ramavtal som tacker in hela kommunens behov. LOU tillater
direktupphandlingar for ink6p under 534 890 kr, vilket verksamheterna utnyttjar.
Upphandlingsenheten uppger att de inte har personell kapacitet att genomfora samtliga
direktupphandlingar, alternativt upphandla ramavtal for inképsbehov under
direktupphandlingsgrinsen. Att 6ka bemanningen inom upphandlingsenheten for att
klara av den mangden upphandlingar vore enligt uppgift troligtvis ett felaktigt satt att
anvanda kommunens ekonomiska resurser.

Vid intervju anges att det inom verksamheterna finns en acceptabel ngjdhet avseende de
avtal som kommunen upphandlat. Det finns dock avtalsomraden som genererar mer
klagomal 4n andra, exempelvis utforda stadtjanster. Stadavtalet har havts tva ganger
under de senaste 8 aren.

3.4.2. Bedomning

Utifran iakttagelser ovan gor vi bedomningen att det inte finns ramavtal for att ticka in
hela kommunens behov. Dock ar det inget krav att ha ramavtal utifran att LOU tillater
direktupphandlingar f6r ink6p under 534 890 kr. Daremot visar bade var granskning och
kommunens egen uppfoljning att det finns stora brister vad géller direktupphandlingar,
framforallt vad géller verksamheternas efterlevnad av rutiner och
tillampningsanvisningar for direktupphandlingar. For att battre utnyttja konkurrens pa
marknaden, vilket alltsd inte alltid gors, kunde det eventuellt finnas ett behov av fler
ramavtal.
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