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Produktionsenhet Omsorgs atagande utifran Socialnamndens
prioriterade utvecklingsomraden for 2017 med inriktning till 2019.

Uppfoljning av atagandet for2016.

Tillganglighet och service - Medborgare i kontakt med socialtjdnsten upplever ett
professionellt bemétande, en hog servicegrad och en god tillgdnglighet

Tillganglig och begriplig information om verksamheterna till respektive malgrupp ar
grunden for ett professionellt bemo6tande.

Under 2016 har daglig verksamhet anpassat innehall pa webbsidan och
informationsfoldrar om de olika dagliga verksamheterna. Blankett for samtycke att
utbyta information har fortydligats med vad det innebar och hur det kan avgransas.

En inventering i LSS-verksamheterna visade att kunskap om bildstod och kognitivt
stod finns men anvéands i mindre utstrackning an tidigare. Spridning av tips pa
kognitivt och kommunikativt stod har inletts.

Inom produktionsenheten pagar dven kunskapsinhamtning om webbaserade tjanster
och teknikstod som kan stodja verksamhetens arbetsprocesser.

Ett samarbete sker mellan produktionsenheten, socialkontoret samt IT-enheten med
syfte att arbeta strategiskt med digital utveckling och ett 6kat utbud av webbaserade
tjanster for boende i dldreboende och gruppboende.

De 6ppna och forebyggande verksamheterna inom dldreomsorgen har under 2016 haft
ett okat antal besok i forhallande till foregdende ar. Kajutan har haft 1 754 besokare

(1 394, ar 2015) och Stockbygarden 7 519 besok (6 429, 2015). Stockbygarden har tva
eftermiddagar i veckan rehabiliteringsgrupper for dldre som behover uppratthélla sina
funktioner. Det 4r 14 deltagare i varje grupp. Ovriga dagar erbjuds gymnastik samt
Qigong for “piggare” dldre. Pa gymnastiken deltar 35 personer i genomsnitt och
grupperna med Qigong har under 2016 utokas fran tva till tre grupper med 14
deltagare per grupp. Det ir en stor efterfragan dven pa ovriga aktiviteter och
boulebanorna anvands frekvent av foretradesvis PRO Faringso.
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Dessa aktiviteter och den samvaro som de medfor kan 6ka livskvaliteten och
forhoppningsvis skjuta fram, alternativt minska behovet av bistindsbedomda insatser.

Solrosen har ett brett utbud av aktiviteter och en formiddag i veckan dr malgruppen
foraldrar som har hemmaboende barn.

Inom produktionsenheten har vi inte telefontider och dd man ar upptagen aterkopplar
vi pa telefon och mail snarast mojligt. Allt for att ge en god service, saval externt som
internt.

Sjalvstandighet - Socialtjdnsten stdrker den enskildes forutsdttningar att ansvara
for den egna livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser

En sjukskoterska inom Héalso-och sjukvardsteamet har tagit initiativ till tjej- respektive
killkvall. Kontakt har tagits med ungdomsmottagningen samt LSS-handlaggaren
Fritid. Var forhoppning ar att det kommer att komma igdng under 2017. Under
planeringsperioden kommer behovet och intresset av en studiecirkel ” kost och
motion” att belysas.

FoU.nu driver sedan ett par ar ett projekt om sjalvstandighet, dar Eker6 kommun
deltar. Under 2016 har sektionen LSS varit aktiv i samtliga FoU:s delprojekt om sjalv
standighet. Det har varit

1. Forskarseminarium om boendestod
Framtagande av ett studiecirkelmaterial utifran skriften om sjalvstandighet
Larande natverk och studiebesok pa daglig verksamhet, praktik och arbete
Ett natverk om teknik for okad sjalvstandighet
I ett projekt med kommunledning, handlaggare och utforare fran Ekero och
Solna gjordes en oversyn av hur mal for sjalvstandighet pa
kommunledningsniva genomsyrar direktiv och dtagnaden till utforare till
uppdrag, genomforandeplan och arbete med brukare

AP RN

Enheterna har arbetat med att stiarka sjalvstandigheten for varje individ, bade i
dokumentation och i arbetet med den enskilde. Fortsatt arbete behovs for att satta ord
pa vad sjalvstandighet ar for varje person och beskriva arbetssatt for okad
sjalvstandighet. En fortsattning pa FoU:s projekt planeras tillsammans med
socialkontoret for att hitta en samsyn i hur sjalvstandighet beskrivs i bestillning fran
handldggare och genomforandeplan fran utférarna.

Produktionsenheten har i flera ar dven deltagit i ett forskningsprojekt om narrativ vard
och omsorg, som handlat om att underlitta personers berittande utifran sina
forutsattningar. Under aret har tva medarbetare fran daglig verksamhet och en fran
personlig assistans deltagit i arbete med en metodbok om de berattartekniker som kom
fram i projektet. Nasta steg blir att se hur de kan tillampas i det dagliga arbetet.

En anstilld inom omsorgen som aven ar animator, kommer under kommande ar bidra
med att utveckla berattande for personer med demenssjukdom.
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Skyddsatgarder som larm, grindar, 1as, brickbord anvands for att forebygga att
personer skadas. De kan ocksa begrinsa personens sjalvstandighet, rorelse- och
valfrihet och ar en tvangsatgird om personen inte accepterar atgarden. Kunskap om
skydds-, tvdngs- och begransningsatgirder ar ett satsningsomrade under 2017 med
utbildning och inférande av nya rutiner.

Valfrihet - Socialtjdnsten erbjuder valfrihet for de som behéver stod

Inom dldreomsorgen erbjuds valmgjligheter och sjalvbestimmande i vardagens alla
delar i enlighet med den individuella genomforandeplanen och vardplanen. Enheternas
boenderad och matrad ar ocksa forum for valfrihet samt att aktivitetsutbud formas
utifrdn de boendes 6nskemal/val. Genom att ansla information lattillgangligt pa olika
forum (anslagtavla, boendebrev, skriftligt information vid inflyttning) 6kar vi mojlighet
for den enskilde att valja. Aktivitetsutbudet pa terapin har utokats till att aven galla
helger. Detta erbjuder den enskilde 6kade valmojlighet att delta i det som engagerar.
Aven individuella aktiviteter genomfors, men da oftast tillsammans med dennes
kontaktperson.

Fran hosten 2017 kommer tva alternativa matritter att serveras, initialt pad Ekgarden
och Soderstromsgarden. Under senhosten kommer vi ge uppdrag at en dietist att
naringsberidkna matsedlarna.

I produktionsenhetens sektion LSS, genomforda brukarundersokning identifierades
att det beh6ovs mer information till brukarna att de har ritt att paverka insatsens
utforande, vilja/byta stodperson, staddag, valfrihet att boka om insatser, vilken
personal som ger insatser med mera. Dessa delar ska nu sakerstillas i saval forsta
samtalet som i uppfoljningssamtalen.

Pa gruppbostidderna har en oversyn skett av personalens scheman, sé att de mojliggor en
forstarkning da flera av de boende har aktiviter. Onskan om aktiviteter giller
huvudsakligen fredagkvill och under helg.

I hemtjansten och boendestddet ar den enskildes 6nskemal om tider for insatser
grunden for personalens schemaldggning.

Utveckling och uppfoljning - Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja
socialtjdnstens kvalitet for medborgarna.

Produktionsenheten tar del av forskning och medverkar sjalv aktivt i att ta fram

beprovad erfarenhet och sprida goda exempel via natverk pa Carpe och FoUnu,
Narrativ omvardnad mfl. Hundpatrullen, Konstmakarna, Solrosen, dagliga
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verksamheten Floravagen, Musikterapin, Anhorigstod, arbete med yrkeskrav och
Ekgardens koncept utbildningsaldreboende ar nagra delar som presenterats for andra
kommuner i lanet.

Personalen i hemtjanster kommer att fa en utbildning i hjartlungraddning. Darefter
kommer tjanstebilarna att utrustas med en akutviska och en enklare hjartstartare.
Personal knyts till sms -tjanst sa att de kallas om en medborgare drabbas av plotsligt
hjartstopp. Detta ar pa ett initiativ fran Kommunens sakerhetsamordnare.
Utbildningen sker under 2017.

Boendestodet ar i en utvecklingsfas for att stalla om till en 6kning av méalgruppen med
neuropsykiatri mellan 18 och 30 ar. Som ett led i detta har ett samarbete med en
handlaggare fran socialkontoret paborjats under hosten 2016.

LSS-verksamheterna erholl under aret stimulansmedel som framst anvants till
validering och kompletterande utbildning ur Barn och fritids- och Vard och
omsorgsprogrammet. Behovet av etablerade arbetssitt och metoder har
uppmarksammats och flera enheter har gatt utbildning i lagaffektivt bemotande,
Collaborative Proactive Solutions (CPS), International Child Development Programme
(ICDP) samt anhorigstod. Tre medarbetare har utbildats i steg 2 i samspelsmetodiken
ICDP i syfte att vagleda personal kring samspel och bemé6tande. De har hallit
vagledningstraffar i tva olika arbetsgrupper.

Savil hemtjanst som LSS- verksamheter har under aret har infort ett nytt sitt att
arbeta med verksamhetsplan, méaltavlor och kvalitetsberittelse. Bade chef och
medarbetarna ar aktiva och syftet ar att skapa overblick och koppling mellan mél och
det systematiska kvalitetsarbetet som genomfors och information om verksamhetens
kvalitet i uppfoljningar.

Arets internkontroll innehéll tva kontroller gillande kvalitet: personalresurser kontra
nivabedomningar och riskhantering ur ett brukarperspektiv.

I forsta kontrollen — far den enskilde ratt personalinsatser i forhallande till tilldelade
resurser? - var syftet att berdakna och jamfora overensstimmelsen mellan
nivaersattning, personal-resurser och insatsplanering. Analysen visade att
grundbemanningen utgar fran det planerade brukarbehovet 6ver dygnet, men att det
kravs okad flexibilitet i schemat for att kunna tillgodose oférutsedda behov och
onskemal. Berdkningsmodellen kunde inte ge svar pa om resurserna i vardagen
anvands mer hos nagon brukare pa bekostnad av nagon annans tid. Direkta
forandringar av personalens schema har genomforts for att frigora resurser till
individuella aktiviteter med brukarna som inte ar planerade och tidsatta. For att
vidareutveckla metoder som mater kvalitet utifran insatsens uppdrag,
genomforandeplan och ekonomi/ersittning eller utveckla andra sitt att berdakna
ersattning behovs samarbete med ekonomiska controllers, utvecklare och digitalt stod.

Andra kontrollen - Arbetar vi med riskanalyser utifran ett Kund-/brukarperspektiv?
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Stickprover av akter visade att riskanalyser ur ett brukarperspektiv genomfors i 75% av
verksamheterna. De riskanalysmallar som finns inom verksamheten (i o m
kvalitetsregister, arbetsmiljo, brand m m) styr vilka typer av risker som analyseras. Det
behovs fortydliganden kring syftet med riskanalyser och hur de ska genomforas som
inkluderar hur bedomning av skydds- och begransningsatgarder gors. Ledningssystem
och befintliga rutiner kommer att uppdateras med namnda delar.

Nya rutiner, for att rapportera och utreda fel och brister i verksamheten som kan ge
bristande kvalitet, infordes under 2016. Denna avvikelsehantering ska foljas upp i
internkontrollplan 2017. I internkontrollplan 2017 ingar aven uppf6ljning av, om
genomforandeplanen och den tillhorande dokumentationen ar andamalsenlig och ett
verktyg i det dagliga arbetet.

Ekgardens personal har under 2016 utbildats av Silviahemmet. Under 2017 kommer
nyanstilld personal pa Ekgarden och personalen pa Ekdungens dagvard att erhéalla
motsvarande utbildning. Ambitionen ar att ansoka om en Silviacertifiering i host.

Arbetsterapeuten inom Halso- och sjukvardsteamet LSS har under aret bidragit med
stort kunnande och ordinerat kognitiva hjalpmedel med syfte att underlatta for de
enskilda att klara vardagen mer sjalvstandigt.

Effektivt resursutnyttjande - Socialtjédnsten méter medborgarnas behov genom
samordnade resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Anhorigkonsulenten har genom den av socialnimnden faststallda plattform att verka
utifran medborgarna och dess anhorigas behov. Det avser att med bred ansats ge stod
till anhoriga, men aven stotta och organisera samverkan mellan verksamheter sa att
natverk, sa som anhoriglankar skapas och bidrar med kunskap. Vidare ska
anhorigkonsulenten informera om stodet till anhoriga i Ekero, samt ge vagledning.
Uppfoljning av givna insatser leder ett fortydligande av insatser, vilka fortgar under de
kommande aren.

Under forsta kvartalet genomforde anhorigkonsulenten fyra forelasningar om
anhorigstodet tillsammans med anhoriga ur anhoriggruppen psykisk
funktionsnedsittning och kontaktpersoner fran anhoériglanken. Foreldsningarna
riktade de sig till personal inom socialtjanstens verksamhetet och sammataget deltog
78 personer.

Seniorsamtalen ar ett forebyggande samtal som genomfors av aktivitetssamordnare
for Kajutan och Stockbygarden, anhorigkonsulenten samt en bistandshandlaggare.
Samtalen vander sig till de medborgare som fyllt 80 ar och varken har insatser fran
aldreomsorg eller hemsjukvard. Syftet med samtalen, som pagéatt under ett flertal ar,
ar att forebygga ohilsa samt informera om kommunens och primarvardens
forebyggande insatser.
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Under hosten 2016 visade SVT en dokumentérserie, Djavulsdansen. I ett av avsnitt
medverkade deltagare i anhoriggruppen.

Ett par narstaende har tillsammans med Anhorigkonsulenten foreldst om stodet till
personer med psykisk funktionsnedsittning i Ekero kommun. Det skedde pa Norra
Stockholms psykiatris Inspirationsdag for heldygnsvdrden. 9o personer deltog pa
seminariet. De narstaende till psykiskt funktionsnedsattas medverkan i offentliga
sammanhang har betydelse for alla i anhoriggruppens sjilvkansla.

Daglig verksamhet, LSS har fortsatt sitt arbete med att profilera sig med nischade
verksamheter, tydliga verksamhetsbeskrivningar, relevanta och meningsfulla
arbetsuppgifter. Syfte ar att erbjuda arbetsuppgifter som ar alltmer likt arbeten pa den
reguljara arbetsmarknaden, starka brukaren i att lara sig ett arbete och 6ka
delaktigheten i samhallet och i arbetslivet. Stor kraft har 4gnats &t att soka
andamalsenliga lokaler.

IAM, ar en del av daglig verksamhet som ger stod till personer att komma ut i praktik
och arbete. I ar har 7 personer haft en extern praktikplacering. Ingen av arets
placeringar har lett till anstillning, ddremot har 1 person fatt andra insatser, 1 person
slussats vidare till utbildningsinsatser och 1 person har avslutat och paborjat ny
praktik.

Arets arbete har fokuserat pa att etablera en slussverksamhet, som forbereder
personen for arbete och sakerstiller ratt stod innan praktik. Vidare har man arbetat for
en battre samverkan mellan IAM och centrum for vuxenutbildning och arbete (CVA)
som arbetar mot andra malgrupper i behov av stod att komma ut i arbetslivet. Syftet ar
att nyttja befintlig kunskap i kommunens verksamheter och maximera nyttan for vara
brukare och kommunen.

Fortsatt arbete under 2017 med att utveckla slussverksamheten, etablera lokaler och
tydliggora verksamhetsinriktningarna. Vidare kommer IAM att forstarkas
personalmassigt for att kunna hantera trycket som finns pa bestillarsidan. Samverkan
med CVA kommer att starkas genom att regelbundna moten med CVA for att ge och fa
stod och dela med sig av befintliga kontakter, kunskap och l6sningar.

Alla enheter inom produktionsenheten ska fa utbildning i anhorigstod. Nasta steg, ar
att tillsammans med anhorigkonsulenten se hur enheterna kan informera och stotta.
Inom LSS ar anhoriga en viktig del i arbetet med sjalvstandighet. Att uppratta goda
moten och relationer med anhoriga, se dem som en resurs och hitta en samsyn kring
brukarens sjalvstandighet och behov. Fortsatt implementering av plattformen for
anhorigstod vad galler anhoriggrupper, anhoriglankar med mera kommer att inledas
under de kommande &aren.
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> Ovriga pagdende eller identifierade uppdrag;

e Ansvara for inforandet av digitala trygghetslarm.

e Medverka i utveckling och implementering av digitalisering samt tekniska
losningar enligt Socialndimndens planering. Under 2017 ska enheten medverka i
forsok med nattkamera i ordinart boende samt ansvara for forsok med
fallsensorer pa Soderstromsgarden.

e Medverka i framtagande av kommunikationsstrategi for socialtjansten.

e Medverka vid analys av nationella och lokala uppfoljningar och atgarder m a a
dessa.

e Medverkan i utvecklingsarbete avseende forandrad styrning av hemtjansten.
e Medverka i fortsatt utveckling av omsorg och stod till demenssjuka i enlighet
med den lokala modellen for samordnad vard och omsorg kring personer med

demenssjukdom samt stod till deras anhoriga.

e Delta arbetet for att 6ka valfriheten avseende kost inom dldreomsorgen. Valbara
ratter ska fr o m 1 augusti 2017 erbjudas vid Ekgarden och Soderstromsgarden.

e Medverka i satsningen for att 6ka bemanningen inom aldreomsorgen.

e Ansvara for verksamhetsovergang for sarskilda boendet Faringsohemmet till
Soderstromsgarden samt avveckling av verksamheten pa Faringsohemmet. I
uppdraget ingar att svara for inkop av inventarier och utrustning till

Soderstromsgarden.

e Medverka i projektet samordnat stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, bland annat kring insatser och stod.

e Medverka i utvecklingsarbete kring vald i nara relationer.

e Fortsatt utveckling av tjansten boendestod i enlighet med genomford
uppfoljning.

e Medverka vid framtagande av principer for upprakning av avgifter inom
Socialnamndens verksamhetsomrade.

e Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.
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e Ansvara for utvecklingen av strukturerad sysselsiattning pa Solrosen i enlighet
med Socialndmndens beslut.

e Ansvara for utokat uppdrag vad avser HVB for ensamkommande barn och unga.
Medverka i utvecklingen av uppdraget for stod till ensamkommande barn.

» Medverka i 6versyn och genomforande av kostnadseffektiviserande atgiarder for
framtida budget i balans.

Ovanstaende uppdrag ligger i linje med redan kommunicerade samverkansprojekt
mellan Socialkontoret och produktionsenheten. Produktionsenheten atar sig att arbeta
vidare och utveckla verksamheterna i enlighet med dessa.
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