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Kort sammanfattning

Firdtjansten i Stockholms lan bestar i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjotaxi,
nirtrafikens linjelagda busstrafik samt nartrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten dr uppdelad i olika avtal for fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nartrafik och
bestillningscentral.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststilla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjinsten och utreda nya trafiklésningar for nartrafik och anropsstyrd: trafik inom
den allminna kollektivtrafiken. Utredningen gors dels for att sla fast en inriktning infor
kommande planeringsstudie infoér upphandling av fardtjanstverksamheten och dels som

underlag i valet av nytt trafikhanteringssystem.

Uppdraget om en 6versyn av inriktning for firdtjansten i framtiden ar uppdelat i tva
faser. Denna rapport ir Fas 2 av utredningen. Fas 1 togs beslut om i trafiknamnden i

mars 2015, TN 2014-0463.

Overgripande mal for fardtjansten ir enligt trafikforsérjningsprogrammet néjda kunder
och resurseffektivitet.

Den stora befolkningsékningen och den ékade andelen aldre bedoms medfora ckat
resande och didrmed 6kade kostnader i framtiden. Den viktigaste utmaningen for
fardtjanstverksamheten i framtiden ar darfor att erbjuda forbattrad kvalité utan att 6ka

kostnaderna.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna for funktionshinderfragor for att fa deras

synpunkter dagens fardtjanst och pé foéreslagna forandringar.

En forutsittning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal trider i
kraft ir att forlinga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Nuvarande avtal I6per
till april 2018 men #r moéjliga att forldnga, som langst, till april 2020.

Avtalen 4r majliga att forlénga till april 2020 om det 4r nédvéndigt. I samband med att
nya avtal kommer till kan flertalet forslag inforas.

I utredningen foreslas bland annat samma regelverk fér alla, en ny form av kundval och
andrad resetilldelning. Alla resenirer foreslds fa samma resmdjligheter. Detta innebar
att en stor grupp resenérer far mojligheter att gora fler resor an idag medan en liten

grupp far nigot samre resmojligheter dn idag.

1 Anropstyrd trafik = Resenirerna forbestiller sina resor, oberoende om det ar linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken ir anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka

forutsattningar trafiken kors.
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Forslagen bedoms hoja kvaliteten i fardtjansten i form av battre information till

resenirerna samt genom en bittre uppféljning och kontroll av trafiken.

Forslagen bedoms aven, genom inférande av ett nytt trafikhanteringssystem och modell,
medfora en effektivare planering och storre kontroll av trafiken.

Forslagen bedoms minska kostnaderna &r 2020 med ca 150-250 mnkr jamfort med
upprakning av dagens trafik, vilket bedéms motsvara ca 10-15 % av kostnaderna.

Den enskilt storsta risken for den i utredningen forslagna inriktningen for fardtjansten
ar tidsaspekten, att uppsatt tidplan inte f6ljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen
forskjuts framét finns risken att trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och
implementeras innan nya trafikavtal trader i kraft.



JL Trafikférvaltningen 125)

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
Strategisk utveckling RAPPORT Arende/Dok. id.
Planering 2016-06-03 TN 2014-0463
Versian’l Infosak. klass
K1 (Oppen)
Sammanfattning
Inledning

Kollektivtrafiken bestar enligt Lag om kollektivirafik (2010:1065) av allmén och sérskild
kollektivtrafik. Den sirskilda kollektivtrafiken, inkluderande fardtjansten, ar ett
trafikslag som kinnetecknas av omfattande lagreglering. Villkoren for resendren bestams
av yttre villkor i form av lagar men ocksa av politiska beslut i form av riktlinjer dér

fordelning av antal resor regleras.

Firdtjinsten i Stockholms lin bestér i dag av trafikslagen fardtjanst med taxi och
specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt liggande transporter), sjétaxi,
nartrafikens linjelagda busstrafik samt nértrafikens anropsstyrda busstrafik.
Fardtjansten ar uppdelad i olika avtal fér fardtjanstresor med taxi, specialfordon
inkluderande koncept rullstolstaxi, liggande transporter, nartrafik och
bestéllningscentral.

Totalt har ca 70 0oo personer i Stockholms ldn vid ett och samma tillfille tillstind att
resa med fardtjansten. Ca 58 000 har tillstdnd for resor med fardtjansttaxi och ca 12 000
for resor med koncept rullstolstaxiz. Under ett ar hanteras tillstind for ca 85 000
personer, d.v.s. det tillkommer och faller ifrén tillstindshavare.

Totalt gjordes under 2015 ca 4,1 miljoner resor o fardtjanstensregi med den sérskilda
kollektivtrafiken till en kostnad av 1,4 miljarder kr varav 280 mnkr ar sjukresor. I den
allménna kollektivtrafiken gjordes drygt 5 miljoner resor av fardtjanstberittigade. 17 %
av de fardtjanstberattigade har tillstdnd for resor med koncept rullstolstaxi. Deras resor
star for 44 % avfardtjanstresenirernas resekostnader. 1 % av resendrerna reser mer an
500 resor per r och de star for 16 % av de fardtjanstberattigades resekostnader. Andelen

resor med fardtjansttaxi har mellan 2014 och 2015 6kat med 1 % medan resandet med
koncept rullstolstaxi 6kat med 6 % utan att antalet fardtjanstberéttigade 6kat. Okad
kostnad for samma period var 40 mnkr. Koncept rullstolstaxi stod for storre delen av
kostnadsckningen.
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Figur 1 Kostnader per fordonsslag2011-2014. Staplarna visar de totala kostnaderna och
den gréna streckade linjen visar andel resendirer i respektive fordonsslag

2 Koncept Rullstolstaxi = Koncept som inkluderar tillstdnd att resa med specialfordon, obegransat resande,
resa nar man vill, resa ensam och bestilla direkt till taxibolag.
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Utredningens syfte och mal

Trafikforvaltningen har i uppdrag att faststélla en strategisk inriktning for framtiden for
fardtjansten och utreda nya trafiklosningar for nértrafik och anropsstyrds trafik inom
den allmanna kollektivtrafiken.

Utredningen gors dels for att sl fast en inriktning till kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjinstverksamheten och dels som underlag i valet av nytt trafik-
hanteringssystem.

Uppdraget om en 6versyn av inrikining for fardtjansten i framtiden ar uppdelat i tva
faser. Denna rapport ir fas 2 av utredningen. Fas 1 togs beslut om i trafiknamnden i
mars 2015.

Mil och principer for firdtjinsten

Overgripande mal for fardtjinsten ar enligt trafikforsorjningsprogrammet hog
kundnéjdhet och resurseffektivitet. Ett antal principer har dven varit centrala i
utredningen. Principerna finns beskrivna i kapitel 6.

Utmaningar

Firdtjanstverksamheten inom Stockholms l4n &r vil fungerande, med relativt god
kvalitet och med stort utbud for vissa grupper i form av tid, resor och frihet. Som
beskrivits ovan 6kar dock bade resandet och kostnaderna trots all satsning pa forbattrad
tillganglighet i den allméinna kollektivtrafiken. Dessa forutsittningar, tillsammans med
den stora befolkningstillvixten i regionen med forandrad aldersstruktur som pé sikt
medfor en okad efterfrigan pa resor med fardtjénsten, gor att fardtjanstverksamheten
star infor stora utmaningar i framtiden.

Utredningens 6vergripande fokus har varit att p& bista sitt viga samman resenarsnyttan
och resurseffektiviteten i samtliga firdtjanstens ingédende funktioner.

De viktigaste utmaningarna for firdtjanstverksamheten i framtiden bedéms vara:

1. Att kostnaderna i fardtjansten okar varje ar. Det dr liten del av
fardtjanstresenirerna som stér for en stor del av kostnadsokningen.

2. Att firdtjinsten uppritthaller en god kvalitet med ndjda resenarer.

3. Att fardtjanstverksamhetens befintliga IT-system, forst och framst for planering
av resor ar alderdomliga och maste bytas ut.

4. Att vid anskaffande av nytt trafikhanteringssystem se 6ver mojligheterna till mer
modern och effektiv trafikplanering mot bakgrund av risken for stora
kostnadsokningar i framtiden. Med ett nytt trafikhanteringssystem skulle
foljande forbattringar kunna uppnas och sakerstillas:

Kundval

Realtidsinformation till resenédrerna

Effektivare fordonsplanering

Forbattrad kvalité genom forbattrad uppfoljning.

e o

3 Anropstyrd trafik = Resenirerna forbestiller sina resor, oberoende om det ir linjelagda turer, flextrafik
eller trafik med taxi/specialfordon. Att trafiken dr anropsstyrd beskriver inte trafikslag utan bra under vilka
forutsattningar trafiken kors.
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5. Att mojliggora en modell av kundval for alla fardtjanstresenirer. En viktig
utgadngspunkt i utredningen &r att nagon form av kundval inférs for alla
fardtjanstresenarer.

6. Att regelverk for fardtjansten ar lika for alla fardtjanstresenarer.

7. Att erbjuda en attraktiv firdtjinst med ékad samordning mellan allmén och

sarskild kollektivtrafik

For att né effekter inom alla utmaningar krivs att samtliga delar inom fardtjinsten, frén
ansokningsprocess till uppfoljning, hanteras som en helhet.

Utgangspunkter for framtida inriktning for fardtjansten
En utgéngspunkt for utredning Framtida inriktning for fardtjansten, fas 2 ar deifas1
beslutade utredningsomradena.

Inriktningen for arbetet med utredningen har varit att genom hela processen arbeta
tillsammans med intresseorganisationerna fér funktionshinderfragor for att deras

synpunkter pa bista satt ska tas tillvara.

Kollektivtrafiklagen (Lag om kollektivtrafik 2010:1065) reglerar rétten till fardtjanst-
resor for att personer med funktionsnedsittning ska kunna géra sa kallade "vasentliga
resor”, d.v.s. arbetsresor, resor till skola/studier, limna barn pa forskola och liknande.
Reglering av ritten till fritidsresor inkluderas inte i lagen utan ritten till visst antal
fritidsresor beslutas om i respektive lin/landstings riktlinjer for firdtjénsten.

Dagens koncept rullstolstaxi i fairdtjansten ar unikt i Sverige, liksom kundval i
kollektivtrafiken. Ruttplanering och/eller samplanering sker i storre utstrackning i andra
lin. Kundnéjdheten bland fardtjanstresenérer ar nagot lagre i Stockholms lédn 4n totalt i
landet, ca 87 % mot ca 91 %. Detta trots att resmdjligheter och kostnaden for resenaren

ar mer fordelaktig i Stockholms l4n 4n i landet i dvrigt.

Inom fardtjinstverksamheten pagar dven kontinuerlig utveckling av verksamheten, i
dagsliget bl. a. outsourcing av firdtjanstens kundtjanst, ny hemsida och 6versyn av
tillstand och ansokningsblanketter. Detta arbete &r si langt méjligt samordnat med
denna utredning om framtida fardtjanst.

Samverkan med intresseorganisationerna
Intresseorganisationerna for funktionshinderfragor och pensiondrer har ingattien

referensgrupp i utredningen. Syftet med referensgruppen har i forsta hand varit att
samla in organisationernas synpunkter men dven att ta upp idéer pé forandringar for
diskussion. Totalt g referensgruppsmoten har hallits samt tre separata méten med HSO4,
DHRS och SRFS. Samtliga synpunkter frén intresseorganisationerna finns

sammanstillda i Bilaga 2.

4 Handikappforeningarnas samarbetsorgan
sForbundet for ett samhille utan rorelsehinder
6 Synskadades riksférbund
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Tidplan och genomférande

En forutsittning for att hinna byta ut trafikhanteringssystemet innan nya avtal triader i
kraft ar att forlainga nuvarande avtal minst ett ar, till april 2019. Avtalen dr mojliga att
forlanga till april 2020 om det &r nédvandigt. I samband med att nya avtal kommer till
kan flertalet forslag inféras.

Val av tidpunkt for trafikstart har ett starkt samband och behov av synkronisering med
upphandlingen av ett nytt trafikhanteringssystem. Detaljerad tidplan presenteras i
kapitel 2.3. Samordning av beslut, upphandling och implementering av nytt
trafikhanteringssystem ger en tidplan som bygger pa successiv trafikstart april-
september 2019. Det finns endast smé mgjligheter till forskjutning av beslut om
utredning, planeringsstudie, val av trafikhanteringssystem, upphandling av nya
trafikavtal samt implementering av nytt trafikhanteringssystem om verksamheten ska
vara i drift fore april 2020.

Beskriven tidplan bygger pé en nédra samverkan mellan utredningsorganisationerna for
denna utredning, planeringsstudien infér kommande upphandling (avdelning strategisk
utveckling) och programstudien f6r nytt trafikhanteringssystem (avdelning projekt och

upphandling).
Planerad
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Fragor som overfors till kommande planeringsstudie

Affarsmodell och hantering av frigor i form av socialt ansvar bl a av branschen s 4
kallade “schyssta villkor”, kommer att hanteras i kommande planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten.

Forslag till inriktning for fardtjinsten

I utredningen har en 6vergripande genomgang gjorts av fardtjanstverksamheten fran
ansokningsprocess till uppfoljning av verksamheten. Utredningen har forslag pa
forandringar i vissa delar, medan andra delar foreslas oforéandrade. I utredningen
foreslas att trafikforvaltningen tar en storre kontroll 6ver trafiken samt ett storre ansvar
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for hanteringen av kundérenden och dialogen med resendrerna. Det innebér ett storre
ansvar in i hanteringen av den allminna kollektivtrafiken. Skalet till det ar att den
sirskilda kollektivtrafiken ar annorlunda till sin karaktar med bl.a. ensamresor iett
taxifordon. Uppféljningen av trafiken foreslas daremot ske pa samma sitt som for den

allminna kollektivtrafiken.

Forslagen kan dven best4 av forstirkning och vidareutveckling av redan pagaende

utvecklingsarbeten. Forslagen kommer i vissa fall att innebéra forandring av arbets- och
upphandlingssatt och i vissa fall endast paverka delar av verksamheten. Det finns starka
samband mellan en del av forslagen. Om beslut tas for genomférande av ett visst forslag

ir beslut om vissa andra delar nodvindiga.

I utredningen foreslas atgirder som bedoms:
1. Héja kvaliteten i form av tydligare och enklare information, bokning samt genom

hantering av synpunkter.
o. Oka resurseffektiviteten genom ruttplanering av kéruppdrag och okad samakning.
3. Hoja kvaliteten genom kontinuerlig uppfdljning, bade av matbara data och av
mitningar av upplevd kvalitet i utfért uppdrag.

Trafikuppldgg
I utredningen foreslis en bestéllningscentral och ett trafikhanteringssystem som bada

hanterar all anropsstyrdtrafik och &ven har information om SL:s ovriga trafik.
Trafikhanteringssystemet ska méjliggéra foljande funktioner:
e Effektivt utnyttjande av fordon.
Information till resenirerna om olika resmdéjligheter.
Enkelt att boka och bestilla via flera media.
Information till resendrerna om nar bestilld bil kommer.
Kundval.
Systematisk uppfoljning av genomférda transporter for att uppna en hog kvalitet i

utford trafik.

Ny kundvalsmodell
En ny kundvalsmodell "Val av transportdr” enligt Forslag 9, kap 9, foreslas. Hur
kostnadsdrivande kundval blir beror pa hur trafiken planeras och i vilka fall undantags

kan goras.

Férdtjinsten i titort respektive pd landsbygden
Fardtjanstresor i tatort forslas kunna utforas i den allménna kollektivtrafiken daribland

kvarterslinjer, flextrafik och fardtjanst med taxi och specialfordon (inkluderande koncept
rullstolstaxi). Se beskrivning av trafikslagen i Forslag 1A, kapitel 8.7. En studie av hur
flextrafiken ska utformas foreslas genomforas parallellt med planeringsstudie infor
upphandling av fardtjanstverksamheten 2016. Begreppet Nartrafik ersatts av
kvarterslinjer och flextrafik. Se beskrivning i Forslag 1C (se kap 8.7).

Firdtjanstresor pa landsbygden foreslas kunna ske, utover fardtjanst, med allman
linjetrafik och anropsstyrd trafik. Utférlig beskrivning finns i Forslag 1B (se kapitel 8.7).
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Figur 2 Trafikslag inom kollektivtrafiken

Uppfolining av genomford trafik

For att sékerstilla en god kvalitet i fardtjansten ar systematisk kvalitetsuppfoljning
utifrén faststallda rutiner och rapporter av storsta vikt. Rapporterna som féljer
trafikforvaltningens arbetsordning och som féljas upp och fungerar som underlag for
forbattringsatgarder.

Resetilldelning

Dagens differentierade och ojamlika resetilldelning éndras s att alla firdtjanst-
resenirer oberoende av funktionsnedsittning och fardtjinsttillstind bedéms likartat
utifrdn samma regelverk. I utredningen foreslas ett tydligt och enkelt koncept med
samma resmdjligheter for alla.

I utredningen foreslas en resetilldelning pa 500 resor som fordelas manadsvis.
Lagstadgade visentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till fortroendeuppdrag och
liknande resor) tillkommer och tilldelas vid ansokningstillfillet och revideras arsvis.

Huvudinriktning for utredningens forslag har varit att de enligt lagen sa kallade
vasentliga resorna (till arbete, utbildning mm) ska tilldelas utan sirskild ansékan.
Dérutover har olika nivéaer (300, 500 eller 700 resor per ar) pa antal resor utéver de
vasentliga resorna analyserats, beriknats och riskbedomts.

I utredningen foreslas att resor till ideella och politiska fortroendeuppdrag inkluderas i
“vasentliga” resor.

Egenavgifter
Samma egenavgift for medresenar som for fardtjanstberattigad.
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Informationsdtgarder
En av de viktigaste frigorna som representanter for intresseorganisationerna for

funktionshindersfragor har lyft ar behovet av realtidsinformation om var bestalld bil &r,
nir den kommer och vilken bil som kommer. Fardtjanstresenérerna har dven énskemal
om bittre information om firdtjanstverksamheten och hur man kan resa i den allmanna
kollektivtrafiken t.ex. med anropsstyrd flextrafik. De énskar dven information om hur
framforda synpunkter hanteras. I utredningen foreslas att en handlingsplan for

informationsatgarder tas fram.

Hantering av kundsynpunkter
Kundsynpunkter limnas till manga olika parter i hela fardtjanstverksamheten, fran

forare till affarsforvaltare. I utredningen foreslds att en rutin for insamling, hantering av
kundsynpunkter och eventuella atgérder som vidtagits utifran inkomna synpunkter tas

fram.

Synkronisering av regler for all kollektivtrafik
Regler och rutiner foreslas likstéllas mellan den sdrskilda kollektivirafiken och den

allminna. Det galler speciellt frigor kring information vid planering av resor,
informationskanaler, férseningsersittning, hantering av kundéarenden samt regler kring
ersittning och betalningskrav. En effekt kan bli att fler fardtjanstresenarer utnyttjar den

allminna kollektivtrafiken.

Konsekvenser for resenidrerna
Forslagen innebir att alla resenarer far information om att bestilld bil ar pa viag och om

eventuella forseningar. Kvalitén i trafiken bedéms aven bli battre an idag.

Fardtjinstresencirer med tillstdnd for resa med taxi
Dessa resenérer, ca 80 % alla fardtjanstberattigade, fir majligheten att géra mer an

dubbelt s ménga resor som idag.

Kundval i form av ”Val av transportér” infors dven for fardtjénstberittigade med
tillstand att resa med taxi. Fardtjénstresenérerna far, precis som i hemtjénsten, vilja en
transportér som finns angiven som resenérens forstahandsval i kundprofil. Den nya
modellen pa kundval kan innebira att reseniren inte alltid far vald transportor om bil
befinner sig for langt fran bestilld adress. Resenér kan dé vélja att ta annan bil eller

vanta.

Resetilldelningen for de fardtjanstresendrer som har ritt att 8ka ensamma i taxi
begrénsas fran fritt resande till 500 resor plus visentliga resor. Denna grupp utgor ca 4

% av den fardtjanstberattigade.

Resetilldelningen for de fardtjanstresenérer som ér under 25 dr begrénsas frén fritt
resande till 500 resor plus vasentliga resor. Denna grupp utgér ca 2 % av den

fardtjanstberittigade.

Férdtjinstresendrer med tillstdnd att resa med koncept Rullstolstaxi
Istéllet for att ringa direkt taxibolagens véxlar s& ringer firdtjénstresenarerna till en
gemensam bestillningscentral for all anropsstyrd trafik. Resendrerna behover bara halla
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ritt pa ett enda telefonnummer och de fér precis som idag information om vem och nir
bilen kommer.

Resetilldelningen foreslas begrinsas fran fritt resande till 500 resor plus visentliga
resor. Idag reser 1 % av fardtjanstresendrerna mer dn 500 resor.

Kundval i form av "Val av transportor”. Samma regler giller for fardtjanstresenirer med
tillstand for resa med taxi, vilket kan innebéra en liten férsimring jamfort med idag..

Faktiska och bedomda kostnader

Ar 2015 var kostnaderna for fardtjanstverksamheten 1,4 miljarder kr varav sjukresorna
stod fér 280 mnkr. Kostnaden per resa ér i genomsnitt 305 kr. Intiikterna via
egenavgifter motsvarar mindre 4n 15 % av kostnaderna.

Om dagens kostnader for fardtjanstverksamheten uppraknas till &r 2020 och 2030 med
en linjar resandedkning pa 2 % per ar och en indexjustering om 2 % per ar berdknas
fardtjansten ar 2020 att kosta ca 1,65 miljarder kr per r och ar 2030 ca 2,2-2,3
miljarder kr per ar. Med foreslagen fordandring av kundval, resetilldelning, ruttplanering
m.m. bedéms en besparing pé ca 150-250 mnkr erhéllas. Utan kundval bedéms
besparingen bli ca 300-400 mnkr. Besparingen kan erhallas nir nya avtal och nytt
trafikhanteringssystem infors d.v.s. tidigast under 2019.

I berdkningarna har inte hansyn tagits till eventuella kostnadsokningar med anledning
av att taxiférarna ar missngjda med arbetsvillkoren och att kostnaderna ir mycket laga
idag. En upphandling med krav pa schyssta villkor for taxiférarna kan leda till
kostnadsékningar. I planeringsstudie infor kommande upphandlingar kommer analys
goras av mojligheten att stilla sociala krav.

== Dagens trafikupplagg och

2600000 avtal
/7
2400000 / === Nytt trafikupplidgg med
max 500 resor inkl
2200000 kundval
5 i e Nytt trafikuppldgg med

max 500 resor exkl
kundval

N\

2000000
1800000 / /
1600000 / / /
1400000 / %

1200000

1000000 T T T )
2016 2020 2025 2030

Figur 3: Bedomd kostnadsutveckling till ar 2030
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Riskbedomning
Den enskilt storsta risken med foreslagna &tgarder ér tidsaspekten, att uppsatt tidplan

inte foljs. Om beslut enligt plan inte tas och tidplanen férskjuts framét finns risken att;
1. Trafiken maste direktupphandlas. Avtalen kan om det blir nédvéndigt forlangas
till april 2020. Tidsaspekten 4r den risk som fér storsta konsekvenser ur
aspekterna genomforande, upphandling, drift och kostnader.
2. Trafikhanteringssystemet inte hinner upphandlas och implementeras innan nya

trafikavtal trader i kraft.

Om alternativet med att hantering av fordonsplanering sker i trafikhanteringssystemet
med stod av trafikstyrningsfunktion i bestillningscentralen finns en risk att taxiférare
inte loggar in i trafikhanteringssystemet och finns tillgéngliga for att utfora uppdrag at
fardtjinsten utifrin uppsatt plan. Fragestillningen kommer att hanteras inom ramen for

kommande planeringsstudie.

En risk om fordonsplanering gors av taxibolagen ir att planering av bestéllda resor blir
mindre effektiva och att kostnaderna blir hogre.

Den i utredningen forslagna resetilldelningen for fardtjanstberattigade ar framtagen
efter analys av erfarenheter frin dagens resande. En risk vid inforande av ett friare
resande for en storre grupp ir att kostnaderna 6kar pga den psykologiska effekten att
resenirernas har méjlighet att resa mer. Hansyn har vid berakningarna tagits till detta,
men risk finns att resenirerna andrar sitt resebeteende pa ett satt som inte har kunnat
forutses. Risken upplevs dock som liten dé hélften av alla fardtjanstberattigade idag gor

hogst 10 resor per ar.

En risk att beakta ér att nya IT-system forandrar arbetsrutiner bade hos
trafikforvaltningen som transportérer. Sannolikheten for uppstartsproblem kan
bedémas hog men konsekvenser inte s& betydande.

Sammanstiillning av forslag och bedéomda effekter

For att uppna rekommenderad inriktning for fardtjansten har 27 olika forslag pa
atgarder tagits fram, vissa av principiell karaktér, andra dr mer detaljerade men
avgérande for att né bista effekt av de principiella forslagen. I kapitlen 8-13 beskrivs
varje forslag samt bakgrunden till dessa. I tabellen nedan éterfinns en bedémning av
forslagens sammanvigda effekter, resenérsnytta och resurseffektivitet.

Tabell 1 Sammanstéllning éver forslag och effektbedomning <v resendrsnytta och resurseffektivitet
Skala vid sammanfattande effektbedomning:

Hog effekt ! + Ingen effekt
++  Medelhog effekt - Liten negativ effekt
I+  Lageffekt I Stor negativ effekt

L

Bk Reseniirs- Resurs
Principforslag nytta  effektivitet
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Forslag 1 Olika trafikslag for fardtjansten i tatort resp. landsbygd.
Nirtrafiken delas upp pé kvarterslinjer och anropsstyrd
flextrafik. P4 landsbygden foreslas integrering av allméan ++ ++
och sirskild kollektivtrafik :

. Se kap 8.7.

Forslag 3 Oforandrat taxesystem och egenavgifter. i 4
Se kap 8.7

Forslag 6 Nytt trafikhanteringsystem som kan hantera de i kapitel
9.3.2 redovisade funktionerna.

Férslag 7 En fristdende bestéllningscentral for alla resor med
anropsstyrd trafik, sarskild som allmin kollektivtrafik. Se
kap 10.12

Forslag 8 Ruttplanering av samtliga fardtjanstresor.

Se kap 11.14
Forslag 9* Ny kundvalsmodell "Val av transportér”.
Se kap 10.12
Forslag 10* Meddelande till resenir i realtid.
Se kap 11.14
Forslag18  Antalet resor begriansas till 500 resor + plus visentliga

resor for alla fardtjanstresenérer.** L+t e 4+
Se kap 10.12 1 .
A Resenirs- Resurs-
Ovriga forslag nytta effektivitet
Forslag 2 En tydlig informationsplan for fardtjéansten. i o QAR
Se kap 8.7 i

Forslag 4 Systematisk uppfoljningsrutin till varje kvalitetskrav som
stills i upphandlingarna. Skriftliga kvartalsrapporter
enligt trafikavdelningen upprittad arbetsordning. Se kap
13.4.

Forslag 5 Specifikation pa utbildningskrav av foérare och annan
personal. Utbildning av oberoende part. Se kap 8.7

Forslag 11 Uppfoljning av trafiken via trafikhanteringssystemet

Forslag12  Transparent ansékningsprocess. Tydliggora
fardtjansttillstindets i tvé delar, tillstind och
resetilldelning. Mer transparent process. Se kap 10.12

Forslag13  Trafikforvaltningens riktlinjer for fardtjansten utformas
till ett tydligare styrdokument. Se kap 10.12 :

Forslag 14  Fardtjanstresor gir endast mellan bestalld startadress och |
maladress. Via- resor ar endast tilldtna for att

hamta/lamna barn pa forskola/skola eller liknande. Se kap o
10.12

Forslag15 ~ Medresendr reser samma striacka som fardtjanstresendr
samt betalar samma egenavgift som firdtjénstresendren. - i ++
Se kap 10.12 i

Forslag16  Justering av riktlinjer gallande:
1.Kollin- Tva kollin far medtagas, dock ej mer dn
fardtjanstreseniren eller ledsagare/medresendr kan biara
till taxin. Se kap 10.12 - ++
2. Antal medféljande personer - ledsagare, medresenar
och barn) fardtjanstresenir fa ta med pé resan. Se kap

| 10.12 }

Forslag1y  Madjligheten att sparra fardtjanstkort samt skicka obetalda |

fakturor géllande egenavgifter till kronofogde. Se kap 10.12

l
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Forslag 19 Ny kundprofil tas fram for alla fardtjanstberittigade.
Se kap 10.12
Forslag 20  Oversyn av utformning av fardtjanstkort.
A Sekap1oa2
Forslag 21  Regeln att fardtjanstresenarer automatisk har ratt till

Forslag 22*

Forslag 23

Forslag 24

Forslag 25

Forslag 26
Forslag 27

sjukresa samt synkronisering av regelverk for firdtjansten
och sjukreor bor utredas narmare. Se kap 10.12

Resegarantifunktionen renodlas och jamstills med
forseningsersitining inom den allméinna firdtjansten. Se
kap 11.14

Enklare och 6kade méjligheter for "Bil pa gatan” for vissa.
Se kap 11.14

System med kopplade resor utvecklas inte i detta skede.
For resor 6ver 30 km bor dock majligheten dvervigas att
storre delen av resan gors i ett trafikslag inom den
allménna kollektivtrafiken. Se kap 11.14

En metod fér systematisk hantering av kundsynpunkter
tas fram En utredning gérs om ett nytt satt att samla och
rapportera kundsynpunkter inkluderande Komplettering
av frigor i ANBARO s# att den likstills mer med
kundundersékningen i den allméanna kollektivtrafiken. Se
kap 13.4

Opartisk miljérevisor genomfor miljérevisionerna.

Se kap 13.4

S4 kallade rabattkoérningar for transportorerna tas bort.
Se kap 11.14

*) Avslds om beslut om huvudalternativ A tas.
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