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Rutin for hantering av inkommande e-post till fortroendevalda
(SN16/109)

Beslut

Forslag till Socialndmnden
Socialnamnden faststaller upprattad rutin for hantering avinkommande e-post
gillande individarenden till fortroendevalda i Socialndmnden.

Sammanfattning

For att sdkerstilla att inkomna handlingar hanteras pa ett rattssakert siatt samt att
medborgare far korrekt respons pa sina synpunkter och fragor har en rutin for
hantering av inkommande e-post gillande individarenden till fortroendevalda tagits
fram. Rutinen avser dven att underlétta for enskilda fortroendevalda i
kommunikationen med medborgare da det ar tydligt vem som har uppdraget att
hantera inkomna handlingar.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande - Rutin for hantering avinkommande e-post till
fortroendevalda

e Rutin for inkommande e-post till fortroendevalda

Expedieras till
Ledamoter i Socialnamnden
Socialkontoret
Kommunkansliet
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