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Parter

Detta dokument avser att reglera overenskommelsen kring IT-tjansten
WebCare, nedan kallad IT-tjinsten, inom forvaltningsobjektet "Samverkan
vid vardévergangar” mellan Stockholms léns landsting och ldnets
kommuner och stadsdelar.

Privata och offentliga vardgivare ir inte part enligt denna
overenskommelse. Dessa ir dock skyldiga att folja vad som anges nedan i
enlighet med det anslutningsavtal som dessa har undertecknat. Vad som
sigs nedan avseende parts skyldighet giller siledes bade privata och
offentliga vardgivare som anslutits till IT-tjansten.

Overenskommelsens giltighetstid

Overenskommelsen giller frin 2016-01-01 och ir en
interims6verenskommelse pi ett ir, med mojlighet till forlangning.

Overenskommelsens bakgrund, milgrupp
och syfte

Bakgrund

Overenskommelsen grundar sig i bestimmelser om samverkan mellan
Stockholms ldns landsting och kommunerna vid in- och utskrivning i sluten
vard som finns i Betalningsansvarslagen ! och Socialstyrelsens foreskrifter 2.
Lagen om kommunernas betalningsansvar reglerar tidpunkt och
forutsittningar for nir kommunerna blir skyldiga att ersitta landstinget for
utskrivningsklara patienter som har en upprittad samordnad plan vid
utskrivning.

Lis vidare "Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och
kommunerna i Stockholms lin angdende samverkan vid in- och utskrivning
i slutenvarden” fran 2015-01-26.

Mot denna bakgrund har IT-tjinsten utvecklats inom Stockholms lans
landsting som stod for verksamheterna i att uppfylla ovanstdende
foreskrifter och lagstiftning.

! 1990:1404 lag om kommunernas betalningsansvar fér viss halso- och sjukvard
% SOSFS 2005:27 om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard
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Malgrupper

Maélgrupper for 6verenskommelsen ar privata och offentliga vardgivare
inom Stockholms léns landsting inom sluten vérd, ppen vird och
virdgivare inom kommunens hélso- och sjukvird samt handliggare inom
Socialtjanst vilka samtliga dr anviindare av IT-tjinsten som stod for sina
respektive verksamheter.

Den yttersta mélgruppen ar patienter/brukare oavsett lder som ar
inskrivna i sluten vard och som i samband med utskrivning, ir eller kan bli
aktuella for insatser frdn enheter inom den 6ppna virden och/eller
socialtjansten.

Syfte

Det 6vergripande syftet med IT-tjansten och denna éverenskommelse ir att
sikerstilla en trygg och siker virdoverging for patienter. Vidare ir syftet
att sikerstilla att anvindarna av IT-tjinsten, d.v.s. personal inom de olika
verksamheterna inom Stockolms lidns lansting samt kommuner och
stadsdelar, far det st6d som behovs i samband med utskrivning av patienter
frén sluten vird, upprattandet av samordnad vérd- och omsorgsplan, att
tillgangliggéra nodvindig information samt for uppféljning av
betalningsansvaret. For att uppné detta syfte kriivs att samtliga parter
anvinder sig av IT-tjansten.

Stockholms lins landstings ansvar

Forvaltningen av IT-tjansten

Stockholms ldns landsting dr dgare av IT-tjinsten, vilket innebar att
ombesorja forvaltning och utveckling av tjansten. IT-tjinsten ingari ett av
Stockholm léns landstings forvaltningsobjekt vid namn ”"Samverkan vid
vardovergangar”, vilket dr en delmiéngd av den samlade
forvaltningsportféljen.

Ansvarig for objekt "Samverkan vid vardévergangar” ar objektstyrgruppen,
(tidigare Objektidgarradet). I objektstyrgruppen finns representanter fran
Stockholms lins landsting samt kommunerna via KSL. Ordférande i
objektstyrgruppen ar Objektigaren, vilken i samrad med ovriga i
objektstyrgruppen ar bestéllare och ansvarar for forvaltning och utveckling
av tjansten.
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Beskrivning av forvaltningsobjekt "Samverkan vid
vardovergangar”

Forvaltningsobjekt “Samverkan vid vardovergangar” dir IT-tjansten ingar,

4T ett av objekten i ett program av objekt inom Stockholms lans landsting

(se ovan). Objektet bestér av forvaltningsbara delar gentemot bade den

verksamhetsniira — och IT-nira delen av férvaltningsverksamheten.

For vidare beskrivning av forvaltningsobjekten hénvisas till

»Férvaltningsplan for FO Samverkan vid vardovergangar &r 2015”. Se bilaga

1 for kontaktuppgifter i forvaltningsverksamheten.

Forvaltningsobjektets styrning

Forvaltningsobjektets styrning sker i enlighet med den modell for
forvaltningsstyrning som r implementerad inom Stockholms lans
landsting, se bilaga 3 gillande en Gvergripande beskrivning av Stockholms
liins landstings forvaltningsstyrningsmodell. Objektstyrgruppen ar
ansvarig for objektets styrning och budget, vilket bl.a. innebér att besluta
om Férvaltningsplan med budget for varje verksamhetsar samt att folja upp
denna. Forvaltningsledningen ansvarar for att verkstélla
Forvaltningsplanen samt for att fatta beslut inom ramen for beslutad
budgetram.

Anviindarstod till verksamheterna
Forvaltningsverksamheten ansvarar for att tillhandahalla behovsanpassat
anvindarstod till anvindarna av IT-tjdnsten.

Andrings- och felhantering

Forvaltningsverksamheten ansvarar for att hantera dndringar och atgarda
fel relaterade till objektet och IT-tjinsten for att sakerstilla att objektet ar
aktuellt, korrekt och anpassat efter verksamhetsmissiga och tekniska
behov.

Daglig IT-drift och underhill

Forvaltningsverksamheten ansvarar for daglig IT-drift och underhall for att
sikerstilla IT-tjanstens tillginglighet enligt verksamhetsparternas behov.
Felanmilningar, frigor och bestéllningar m.m. hanteras via SLL ITs
Servicedesk, se bilaga 2.

Drift, support och underhall av IT-tjdnsten regleras via overenskommelsen
mellan SLL HSF och SLL IT "Tjinsteoverenskommelse (TO) avseende
Forvaltning av objektet WebCare ” Samverkan vid vardgvergangar” mellan
SLL HSF och SLL IT (2015).
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Kommunernas ansvar

Utbildning och lokalt verksamhetsstod

Respektive nyttjande part av IT-tjénsten ansvarar for att adekvat utbildning
och lokalt anvindarstid ges till sina medarbetare bade avseende
hanteringen av IT-tjéinsten som berdrda verksamhetsprocesser IT-tjansten
ger stod for (exempelvis delprocessen samordnad vard- och
omsorgsplanering) med anvindande av det utbildningsmaterial som
tillhandahalls av objektets forvaltningsverksamhet.

Styrning och uppfoljning

Objektstyrgrupp

I enlighet med forvaltningsstyrningsmodellen finns en objektstyrgrupp
inrattad med ansvar for objektets styrning, se ovan kap 5.1.2.
Objektstyrgruppen bestér av representanter frn respektive part, d.v.s. frin
Stockholms lans landsting samt frin kommuner/stadsdelsnimnder inom
Stockholms lins landsting. Malbild ér att objektstyrgruppens
sammansattning och representation tillsammans ska besitta bred
kompetens inom verksamhetsomradet. Styrgruppsmedlemmarna tillsitts
av respektive part. Foretradare for privata vardgivare ska beredas tillfille
att ta del av och ingd i objektstyrgruppens arbete.

Uppfoljning av objektet

Objektstyrgruppen ansvarar fér att regelbundet folja upp objektet, vilket
sker i samband med objektstyrgruppsmétena. Den 6vergripande FOA-
styrgruppen for samtliga forvaltningsobjekt inom Stockholms lins
landsting, se kap 9 nedan, genomfér éiven en uppfoljning av maluppfyllelse
en gang per kvartal.

I januari manad efter varje verksamhetsr tas en Forvaltningsrapport fram
av Forvaltningsledningen for objektet vilket sammanfattar det gingna aret
och féljer upp mal, aktiviteter och kostnadsutfall mot budget.

Forvaltningsrad och Anvandarrad

For att forvaltningen av objektet ska kunna hanteras si effektivt som
mojligt krévs arbetsforum med deltagare fran de olika



JJ L Héalso- och sjukvardsforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 7 (25)

SAMARBETSAVTAL
2015-11-30

verksamhetsomridena. I dessa finns representanter frin respektive part
och verksamhetsomrade.

Inom Forvaltningsradet samt Anviandarridet finns representanter frén de
olika verksamheterna vilka sammankallas av férvaltningsledaren for
objektet. Se vidare “Forvaltningsplan for FO Samverkan vid vardovergangar

2015".

Relation till andra 6verenskommelser

Denna 6verenskommelse har relationer till andra éverenskommelser med

foljande rangordning;:

1. Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och
kommunerna i Stockholms lin (KSL) angdende samverkan mellan
landstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard (2010-05-11). Galler fran 2011-01-01.

2. Denna éverenskommelse (2016).

Férvaltningsplan fér FO Samverkan vid virdovergéngar (2015).

4. Tjinstebverenskommelse (TO) avseende Forvaltning av objektet
WebCare * Samverkan vid vardovergangar” mellan Stockholms Lans
Sjukvardsomréde och SLL IT (2014).

5. De 16 principerna for samverkan, som &gs och forvaltas av IT-
forum, Kommunférbundet Stockholms lan, KSL.

@

Samarbetsformer

Forvaltningsobjektet styrs och hanteras enligt Stockholm Léns landstings
forvaltningsstyrningsmodell, se bilaga 4 med tillhérande rollbeskrivningar
for Objektstyrguppen och forvaltningsledningen.

Objektstyrgruppen sammantrider ca 4 ginger arligen med en i forvig
faststilld motesplan. Kallelse skall ske fem (5) dagar innan motet och
innehalla dagordning samt underlag fér de drenden som skall behandlas vid
motet.

Beredning av drenden sker bl.a. i de Anvidndarrad och Forvaltningsrdd
knutet till forvaltningsledaren. Dessa rad har att férbereda bland annat
processfragor, prioritering av utvecklingsfrigor, samordning av riktlinjer,
forvaltningsfragor, kommunikationsfragor etc.

Budgetprocess, finansiering och styrning

Férvaltningsobjektet med IT-tjinsten ingér i en samlad mangd av
forvaltningsobjekt inom ramen for Stockholms ldns landstings totala
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forvaltningsobjektsportfolj, kallad FOA (férvaltningsobjektarkitektur). Till
denna FOA finns en 6vergripande styrgrupp, kallad FOA-styrgrupp, vilka
beslutar om budget och 6vergripande strategiska inriktningar for samtliga
objekt. Se vidare beskrivning av Stockholms léins landstings FOA-styrgrupp,
bilaga 5.

Efter att budgeten har beslutats for objekten, administreras denna av
SLL/HSF som dven fakturerar kommunerna/stadsdelarna.
Kommunerna/stadsdelarna finansierar IT-tjansten med 1 500 000 SEK Ar.
Férdelningen och de belopp som faktureras de olika
kommunerna/stadsdelar, se bilaga 6.

Kommunikation

Objektstyrgruppen ansvarar for att informera om sitt uppdrag och sina
beslut. Respektive part ansvarar for att informera om och infora
intentionerna i denna 6verenskommelse samt "Overenskommelse mellan
Stockholms lédns landsting och Kommunférbundet Stockholms ldn (KSL)
angdende samverkan mellan landstinget och kommunerna vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vérd”. Inom ramen for den arliga
forvaltningsplanen skall en kommunikationsplan upprittas dir det bland
annat framgar vilka som ansvarar for kommunikationen.

Personuppgiftsansvar

Varje virdgivare och kommun/stadsdel dr personuppgiftsansvariga fér de
personuppgifter som kommuniceras via IT-tjinsten. Respektive part ska
utse en informationsédgare inom sin egen organisation. Informationsiigaren
har ett 6vergripande ansvar for informationssikerheten vilket innefattar
ansvar for att behandling av personuppgifter i IT-tjinsten sker i enlighet
med gillande lagstiftning, tillimpliga foreskrifter samt i enlighet med vad
som avtalats parterna emellan. Informationsigaren ska bl.a. géra
riskanalyser och besluta om dtkomstbehérigheter.

Uttag av statistik, regler for gallring o.dyl.

Till IT-tjansten finns mojligheter att genomfora uttag av statistik for
respektive part. Det ér personuppgiftsansvarig som kan bestilla ovrigt
statistikuttag ur IT-tjansten. Personuppgiftsansvarig vinder sig till
respektive informationségare med sin begiran. Informationséigaren gér en
sekretessprovning innan beslut om godkdnnande/avslag. Bestillning
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limnas skriftlig inkl. godkind/a sekretessprévning/ar till objektets
forvaltningsledning for effektuering. Denna rutin kan dock komma att
4ndras i enlighet med stillda krav och behov fran verksamheterna.
Respektive informationségare ansvarar for gallring av data fran IT-
tjanstens databas/er.

Sekretess

De personuppgifter som vardgivare respektive kommun/stadsdel
kommunicerar via IT-tjinsten omfattas av regler om sekretess. Se vidare
om detta i "Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och
Kommunforbundet Stockholms lin (KSL) angdende samverkan mellan
Jandstinget och kommunerna vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vérd (2010-05-11)".

Behorighetstilldelning

Respektive part ansvarar for att utse vilka medarbetare inom sin egen
verksamhet ska ha behorighet att anvinda IT-tjansten. Behorighet till IT-
tjansten ska tilldelas personal som behover IT-tjansten for att utfora sina
arbetsuppgifter. Behorigheter skall dven aterkallas frin personal nir dessa
inte lingre behovs. Respektive part ansvarar for att det fors en forteckning
éver vilka som inom en viss verksamhet har behorighet till IT-tjansten.

Force majeure och fullgorelse av avtal

Vid force majeure (omsténdigheter som krig, arbetskonflikt, blockad,
eldsvada, avbrott i energiforsorjning, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan visentlig omstandighet som parterna inte rar
over och som forhindrar part frin att fullfolja sina 6verenskomna
skyldigheter) kan part befrias frén fullgorelse av dessa skyldigheter.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fér inte
dberopas som befrielsegrund.

Motpart skall omedelbart skriftligen underrittas om det foreligger
omstindighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

Tvist

Tvist med anledning av denna verenskommelse skall i forsta hand l6sas av
parterna gemensamt. I andra hand skall tvist hanskjutas till respektive
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parts forvaltningschef/VD. I fall dar si iir méjligt, kan tvist i sista hand
hénskjutas till férvaltningsdomstol.

Overenskommelsens omforhandling och
upphorande

Anmiélan om omférhandling skall ske skriftligen och sa snart det aberopade
forhéllandet blivit kint for den part som aberopar forhandlingsritten. Detta
befriar inte part frén skyldighet att fullgéra sina 6verenskomna forpliktelser
intill dess att omforhandling avslutats och ny éverenskommelse bérjat
gilla.

Uppsiégning av denna 6verenskommelse skall ske till varje arsskifte med 12
madnaders uppsigningstid.
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Bilagor

Bilaga 1 — Kontaktuppgifter

Objektigare "FO Samverkan vid vardovergangar’:
Stefan Kallstrom Jansson, SLL SLSO
Stefan.kallstrom-jansson@sll.se

Objektigare IT "FO Samverkan vid vardovergéngar”:
Ann Charlotte Djuphammar, SLL IT
Ann-charlotte.djuphammar@sll.se

Forvaltningsledare "FO Samverkan vid vardovergangar”:
Eva Bolmgren, SLL HSF
Eva.bolmgren@sll.se

Forvaltningsledare IT "FO Samverkan vid vardovergangar™:
Hans Andersson, SLL IT
Hans.r.andersson@sll.se
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Bilaga 2 — Servicedesk, support och SLA for IT-
tjansten

SLL IT:s Servicedesk

Tar emot felanmilningar, frigor, bestillningar etc. Inkomna iirenden
registeraras, besvaras eller hinvisas vidare.

Tel: 08-123 177 77

E-post: servicedesk.sllit@sll.se

Servicetider: Helgfri mandag-torsdag 07:00-17:30 samt fredag o7:00-

16:00

Tjinst Servicenivi Servicegrad
Arendemottagning via | Besvaras inom 60 90 %

telefon sekunder i snitt per dag
Direktlosningsgrad dar | Direktlésningsgrad 100 %
arendet har en av inom 5 minuters

forvaltningen samtalstid

dokumenterad lésning

Arendemottagning via | E-postlidan hanteras1 | 100 %
e-post ging/24 tim. da det
skapas ett drende av
varje forfragning,
bestillning eller

incident
Registrering av 100 % av mottagna 100 %
mottagna drenden drenden registreras
Fordelning av Registrerade drenden >90 %
registrerade drenden. ska fordelas inom 10
(Ej drenden som min.

kommer in via
"Selfservice”).
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Gillande SLA med underleverantor for
Applikationsférvaltning samt IT-drift
(applikation och server)

Produktionsmiljé

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Paborjad felrittning Kritisk/Hog
Paborjad felrattning Medel:
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjilpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:

Maximal feltid/incident, Medel:
Maximalt antal fel/ar, Kritisk/Hog:
Maximalt antal fel/ar, Medel:
Maximal total feltid/ar:
Applikations- och serverdrift
Servicetid:

Paborjad felrdttning Kritisk/Hog
Paborjad felrattning Medel:
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:

ovrig tid
Maximal feltid/incident, Medel:
Maximalt antal fel/ar, Kritisk/Hog:
Maximalt antal fel/ar, Medel:
Maximal total feltid/ar:
Utbildningsmiljé

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Pébérjad felrdttning Kritisk/Hog
Pé&boérjad felrittning Medel:
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjélpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:

Maximal feltid/incident, Medel:
Applikations- och serverdrift
Servicetid:

P&borjad felrattning Kritisk/Hog

Vardagar 8-17
1 tim.

8 tim.

30 min.

30 min.

10 tim.

24 tim.

4 st.

10 st.

30 tim.

Alla dagar 0-24
1 tim.

Vardagar 8.17, 8 tim.

30 min.
30 min.
2 tim. 8-17, 4 tim.

48 tim.
4 st.

18 st.
10 tim.

Vardagar 8-17
18 tim.

36 tim.

4 tim.

8 tim.

10 tim.

24 tim.

Vardagar 8-17
1 tim.

13 (25)
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Paborjad felrattning Medel:
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjilpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:
Maximalt antal fel/ar, Kritisk/Hog:
Maximalt antal fel/ar, Medel:
Maximal total feltid/ar:

Vardagar 8-17, 8 tim.

30 min.
30 min.
8 tim.
24 tim.
4 st.

18 st.
10 tim.

14 (25)
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Bilaga 3 — Stockholms lans landstings
forvaltningsstyrningsmodell

SLL pabérjade etableringen av Forvaltnings- och portfoljstyrningsmodellen
pm3 &r 2010 enligt verkstillighetsbeslut 2010-12-21 frén
Landstingsdirektoren. Modellen skapar méjligheter till gemensam styrning
och ledning av verksamhetsprocesser och IT.

Se vidare om modellen pm3, www.pma3.se frdn P4 AB.

Nedan ir en sammanfattande och kort beskrivning av modellen
inom SLL:

Allt IT-stod tillsammans med processer/arbetssitt 4r samlat i sd kallade
forvaltningsobjekt.

Varje forvaltningsobjekt drivs av en gréansoverskridande
forvaltningsorganisation och med en ansvarig styrgrupp, se bilden nedan.

Verksamhet IT
Objektigare och objektigare

: IT leder objektstyrgruppen
i Goi R, som gemensamt beslutar om
Objektagare | Obje_ktla_g_a@ IT mal och budget

f SRR ek Forvaltningsledning
Forvaltningsledare - Forvaltningsledare IT verkstiller fattade
S B i1 R beslut

Specialister pa bolag och

: A R forvaltningar arbetar med
Objektspecialister IT-specialister anvandarstod, drift,
: kravfingst, vidareutveckling
m.m.
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Tillsammans bildar férvaltningsobjekten det som kallas
forvaltningsobjektsarkitektur — FOA och utgér hela den samlade
objektsportfoljen, se bilden nedan.

Ambulans Lékemedelsprocess
Perioperativ- och Intensivv8rdsprocess Vardprocess

e-Hilsa Provbunden diagnostik Person, organisation, funktion och sortiment
Graviditets- och férlossningsprocess Samverkan vid vardévergdngar
Bild- och funktionsdiagnostik

Attt Material- och tjansteférsérining Arende- och dokumenthantering
stod Planering och uppféljning Digitala Kommunikationskanaler
Ekonomi Personal- och resursadministration
IKT IT-arbetsplats Teknisk plattform

For den samlade portféljen finns grinséverskridande styrgrupper, d.v.s.
styrgruppen FOA och E-hilsa/ IT.



J& Hilso- och sjukvardsfoérvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 17 (25)

SAMARBETSAVTAL
2015-11-30

Bilaga 4 — Rollbeskrivningar
verksamhetsrepresentant i objektstyrgrupp och
forvaltningsledning

VERKSAMHETSREPRESENTANT i
Objektstyrgrupp for SLL-gemensamt

Forvaltningsobjekt
Uppdraget
Styrgruppen har tillsammans ett helhetsansvar for forvaltningsobjektet.
Utse verksamhetsrepresentant i Objektstyrgrupp
Verksamhetsrepresentant i objektstyrgrupp utses av respektive
forvaltning/bolag och férankras i objektfamiljstyrgrupp.
Ansvar
e att medverka till att tillgodose behov av verksamhetskomponenter
och IT-komponenter utifrin en gemensam prioritering for objektet
e att medverka till att driva utvecklingsbehov inom objektet
e att foretrida sin organisations behov av verksamhetskomponenter
och IT-komponenter
o att sikerstilla bemanning pa operativ niv frén sin organisation for
det gemensamma forvaltningsobjektet (bdde gemensamt och lokalt
utfort uppdrag)
e att sikerstilla att kommunikation mellan objektet och den egna
organisationen sker: kanalisering av krav till objektet, respektive
beslut frin objektstyrgruppen

Arbetsuppgifter
o medverka till att objektstyrgruppen faststiller forvaltningsplanen

o medverka i beslut om aktiviteter utanfor férvaltningsplan

e delta vid styrgruppsméten for objektet

o tillse att limpliga resurser frén egen forvaltning/bolag ar tillgdngliga
for det operativa arbetet (hanteras av lokal forvaltningsledare om
sddan finns)

o verka for att gemensamma beslut implementeras i den egna
organisationen

OBJEKTAGARE (0OA) i SLL-gemensamt
Forvaltningsobjekt

Uppdraget

Objektigaren har ett 6vergripande ansvar for forvaltningsobjektet och
arbetar i tillsammans med Objektigare IT. Objektagaren ér ordférande i
objektstyrgruppen, som gemensamt fattar beslut om forvaltningsobjektet.
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Har ett 6vergripande ansvar for informationssikerhet i
forvaltningsobjektet.
Utse objektigare
Objektdgare utses av Styrgruppen FOA & eHilsa/IT. Forslag ges fran
objektstyrgrupp, bereds av styrgruppen fér objektfamiljen och for objekt
inom objektfamiljen eHilsa ska férankring ske med relevant
Specialitetsrid.
Ansvar
e att samordna behoven av verksamhetskomponenter och IT-
komponenter frén de verksamheter som nyttjar forvaltningsobjektet
e att sikerstilla att forvaltningsobjektet Gverensstimmer med
sdkerhetsrelaterade krav
* att sikerstilla att informationssikerhetsrisker i objektet hanteras
att verka som fériandringsledare pa strategisk niva for
objektet/initiera strategiska utvecklingsprojekt inom objektets
ansvarsomride
e att sikerstilla att det finns en prioriteringsordning for behov och
krav
att férvaltningsobjektet foljer gillande lagar och styrdokument
att forvaltningsobjektet har en aktuell férvaltningsplan
att forvaltningsorganisationens effektivitet utvirderas periodiskt
att samverka med Gvriga objektagare, samt vid behov lyfta
fordndringsbehov och forslag fran forvaltningsobjektet till
objektfamiljstyrgrupp och/eller Styrgruppen FOA & eHilsa/IT
e att leda styrgruppsarbetet p& sddant sitt att beslut fattas

Befogenheter
 inneha erforderlig attestritt for forvaltningsobjektet

e mandat att teckna avtal for forvaltningsobjektet/sikerstilla att
relevanta avtal finns

Arbetsuppgifter
e sikerstilla att forvaltningsplanen faststills
e tillsdtta férvaltningsledare och tillse att limpliga resurser 4r
tillgangliga for det operativa arbetet
* leda styrgruppsmdéten for objektet

e delta i styrgruppsméten for Objektfamiljen och vara foredragande
for objektet

e hamandat att anvinda objektets budget

OBJEKTAGARE IT (OA-IT) i SLL-gemensamt
Forvaltningsobjekt

Uppdraget

Objektégare IT har ett 6vergripande ansvar for den IT-niira delen av
forvaltningsobjektet och arbetar i tillsammans med Objektigare. Har ett
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overgripande ansvar for informationssékerhet i den IT-nara delen av
forvaltningsobjektet.

Utse objektigare IT
Objektagare IT utses, efter limplig beredning, av Styrgruppen FOA
eHilsa/IT.

Ansvar

o att tillgodose verksamhetens behov av limpligt IT-stod

e att verka som forindringsledare pa strategisk niva for objektet

e att sikerstilla att forvaltningsobjektet verensstimmer med
sikerhetsrelaterade krav i den IT-nira delen av objektet

o att IT-stoden foljer gillande lagar och styrdokument

o att sikerstilla att informationssikerhetsrisker i den IT-néira delen
av objektet hanteras

e att ha ett helhetsperspektiv pa IT i SLL

o att samverka med dvriga objektiigare IT samt Gvriga styrande IT-
funktioner (Arkitektur, IT-sikerhet, osv)

Befogenheter
o inneha erforderlig attestritt for forvaltningsobjektet
o mandat att teckna avtal for forvaltningsobjektet/sikerstilla att
relevanta avtal finns

Arbetsuppgifter

« medverka till att objektstyrgruppen faststiller forvaltningsplanen

o leverantorsstyrning: teckna avtal med IT-leverantérer enligt
forvaltningsplanen, samt folja upp dessa

o tillsitta forvaltningsledare IT och tillse att limpliga resurser ar
tillgéingliga for den operativa IT-néra forvaltningen

e delta vid styrgruppsmoten for objektet

e delta vid styrgruppsméten for Objektfamiljen

o delta i samordning med 6vriga objektidgare IT samt dvriga styrande
IT-funktioner (Arkitektur, IT-sdkerhet, osv)

e ha mandat att anvinda IT-delen av objektets budget

o sikerstilla att objektets forvaltning arbetar med utgdngspunkt i
SLLs strategi for forvaltningsstyrning och eHalsa samt IT
6 (13) Rollbeskrivning 2015-06-22.

FORVALTNINGSLEDARE (FL) i SLL-gemensamt

Forvaltningsobjekt

Uppdraget

Forvaltningsledaren arbetar pa objektagarens och objektstyrgruppens
uppdrag och leder arbetet med att verkstilla beslutad forvaltningsplan.
Forvaltningsledaren samordnar och verkstaller arbetet med
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informationssikerhet i forvaltningsobjektet. Arbetar i tillsammans med
Forvaltningsledare IT for att sikra bade verksamhets- och IT-perspektiv.
Utse forvaltningsledare
Forvaltningsledare utses av objektigaren i samrad med berérd linjechef
efter beredning och beslut i styrgruppen for objektet.
Ansvar
 att genomféra det SLL-gemensamma férvaltningsuppdraget
e verkstilla forvaltningsplanens mal inom givna ramar p3 ett
kostnadseffektivt sitt
att forvaltningsprodukterna ar anviindbara for objektverksamheten
att verksamhetskomponenterna ir aktuella och relevanta
att godkiinna leveranser fran IT-part
att sikerstilla kravstéllning pa berérda projekt
att rapportera forvaltningsobjektets 6verensstimmelse med
sikerhetsrelaterade krav
e attidentifiera och rapportera informationssiikerhetsrisker samt ge
forslag pa hantering

Befogenheter
e att avropa mot ingéngna avtal
e att initiera uppdrag utifrin gallande forvaltningsplan

Arbetsuppgifter
Exempel pa arbetsuppgifter;
Styrning och ledning
o forvalta faststillda sikerhetskrav och deras uppfyllnad.
» verkstilla beslut rérande informationssikerhetsrisker inom
forvaltningsobjektet
e foredra drenden for objektstyrgruppen

Samordning och koordinering

e samordna uppdrag och aktiviteter med ev. lokala
forvaltningsorganisationer

e samordna uppdrag och aktiviteter med andra objekt, fraimst inom
samma objektfamilj

e bemanna roller pd operativ nivé i samrad med lokala
forvaltingsledare, verksamhetsrepresentanter i objektstyrgrupp
och/eller berorda resursiigare

Uppfolining :
e uppritta I6pande forvaltningsstyrningsdokumentation och
kontinuerligt statusrapportera till OA och objektstyrgrupp
e avvikelserapportera samt foredra drenden for OA och
objektstyrgruppen
¢ genomfora resultatuppfoljning och investeringsplanering for
rapportering och beslut i objektstyrgruppen
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tillse att risker och sarbarheter gillande informationssikerhet
bedéms och rapporteras till OA

Lépande aktiviteter

stilla krav pa berérda projekt ur forvaltningsperspektiv
nationell och gemensam omvirldsbevakning och kravhantering, ur
ett verksamhetsperspektiv

medverka vid upphandling och utvirdering av leverantorer,
konsulter och entreprenorer

sikerstilla uppfoljning av anvindares

utarbeta forvaltningsplan tillsammans med FL-IT och
representanter fran lokala forvaltningsorganisationer
ledning, planering och administration av SLL-gemensamt
forvaltningsuppdrag, bland annat arbetsledning av
objektspecialisterna

prioritera och besluta inom ramen for forvaltningsplanen
leda forvaltningsledningsmaoten

FORVALTNINGSLEDARE IT (FL-IT) i SLL-

gemensamt Forvaltningsobjekt

Uppdraget

Forvaltningsledare IT arbetar pé objektégare ITs och objektstyrgruppens
uppdrag och leder arbetet med att verkstilla beslutad forvaltningsplan.
Forvaltningsledare IT arbetar i tillsammans med Forvaltningsledare for att
siakra bade verksamhets- och IT-perspektiv.

Utse forvaltningsledare IT

Forvaltningsledare IT utses av objektdgare IT i samrad med berord
linjechef efter beredning och beslut i styrgruppen for objektet.
Ansvar

att verkstilla forvaltningsplanens IT-relaterade mél pa ett
kostnadseffektivt satt

att IT-komponenterna ir tillgiangliga for verksamheten enligt
dverenskommen niva

att externa leverantorer styrs med hjélp av kontrakt

att tekniska samband fungerar tillfredsstéllande

att rapportera forvaltningsobjektets 6verensstimmelse med
sikerhetsrelaterade krav i den IT-néra delen.

att identifiera och rapportera informationssikerhetsrisker i den IT-
niira delen i objektet samt ge forslag pa hantering.

Befogenheter

att avropa mot ingingna avtal
att initiera uppdrag utifrdn géllande forvaltningsplan

Arbetsuppgifter

21 (25)
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Exempel pa arbetsuppgifter;
Styrning och ledning

utarbeta forvaltningsplan tillsammans med FL och representanter
fran lokala forvaltningsorganisationer

ledning, planering och administration av IT-relaterade delar av SLL-
gemensamt forvaltningsuppdrag, bland annat arbetsledning av IT-
specialisterna

prioritera och besluta inom ramen fér foérvaltningsplanen

folja upp avtal gentemot IT-leverantorer

leda arbetet med upphandling och utvirdering av leverantorer,
konsulter och entreprenérer for ingéende IT-komponenter i objektet
delta vid forvaltningsledningsméten

forvalta faststilllda sakerhetskrav och deras uppfyllnad i den IT-niira
delen av forvaltningsobjektet.

verkstilla beslut rérande informationssikerhetsrisker i den IT-niira
delen av forvaltningsobjektet

Samordning och koordinering

samordna interna och externa IT-parter

samordna uppdrag och aktiviteter med andra objekt, frimst inom
samma objektfamilj samt medverka i kravstillning pa IKT-objekten
bemanna roller pé operativ niva i samrad med berérda resursigare

Uppfolining

kontinuerligt statusrapportera till OA-IT och objektstyrgrupp
avvikelserapportera samt foredra drenden fér OA-IT och
objektstyrgruppen

folja upp utfallet av forvaltningens IT-kostnader och rapportera
utfallet till FL och OA-IT

tillse att risker och sérbarheter bedéms och rapporteras till OA-IT.

Lopande aktiviteter

stélla krav pd berérda projekt ur forvaltningsperspektiv
omvirldsbevakning och kravhantering ur ett tekniskt perspektiv
bistd FL i arbetet med att siikerstilla anvindares atkomstrittigheter

22 (25)
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Bilaga 5 — Stockholms léns landstings FOA-
styrgrupp

Forum: Styrgrupp FOA & eHilsa/IT
Direktérer, egenigd vard, admin och IT.

Beslutar om:

e Strategi

e Projektportfolj

¢ Forvaltningsportfolj

Deltagare ir 2015:

Melvin Samson (K)

Stefan Jacobson (DS)

Thomas Movin (S6S)

Mikael Runsio (StS)

Peter Graf (TioHundra)

Anders Boman (St:Erik)

Mikael Ohrling (SLSO), f n CIT
Anders Nystrom (LSF)

Susanne Bayard (SLLIT)
Gunnar Ramstedt (Gotland)
Henrik Gaunitz (HSF)

Karin Pihlgren (SLSO) féredragande
Johan Permert (K) foredragande
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Bilaga 6 — Budget samt belopp som faktureras

kommunerna/stadsdelarna

For ar 2016 faktureras kommunerna/stadsdelarna 1 500 000 SEK enligt
fordelningen nedan.

Kommun Belopp (kr) r 2016
Botkyrka 60 730
Danderyd 22 806
Ekerd 18 480
Haninge 56 175
Huddinge 71 038
Jarfilla 48 282
Lidingo 31615
Nacka 65 707
Norrtilje 40 339
Nykvarn 6 692
Nynédshamn 18 825
Salem 11 256
Sigtuna 29 641
Sollentuna 47 257
Solna 50 165
Stockholm (44 278 kr/stadsdel) 619 891
Sundbyberg 28 357
Sodertilje 62 887
Tyreso 31075
Téby 46 301
Upplands Visby 28 827
Upplands-Bro 17 201
Vallentuna 22 029
Vaxholm 7 990
Varmdo 27 895
Osteriker 28 535

Summa: 1500 000



JJ L Hélso- och sjukvardsforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 25 (25)
SAMARBETSAVTAL
2015-11-30

Underskrifter

For Stockholms léns landsting For

den 2015 den 2015

Kim Radway Namn

Chef Vardgivarguiden och Beslutsstod
och Implementering E-hilsa och Titel
Strategisk IT, Stockholms Lans

Landsting Halso- och

Sjukvéardsférvaltningen







