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Ekerdé kommun
Box 205
178 23 Ekerd

Arendet
Tillsyn av individ- och familjeomsorgen i Ekero.

Arendet ror aterrapportering av vidtagna atgirder avseende hur
namnden fortsdttningsvis kommer att utreda inkommande klagomal pa
ndmndens verksamhet och de insatser som ndmnden beviljar.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skéalen for beslutet

IVO bedomer att de dtgidrder som nimnden planerar att vidta for att
komma tillrdtta med bristen ger forutsittningar for att sikerstilla att
namnden utreder inkommande klagomél i enlighet med gillande
bestdmmelser i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

IVO har i beslut den 5 juni 2018 stillt krav p4 att nimnden ska
redogodra for hur nimnden fortsittningsvis kommer att utreda
inkommande klagomaél p4 nimndens verksamhet och de insatser som
namnden beviljar.

Redovisade atgérder

Némnden skriver i sin redogdrelse for vidtagna dtgiirder att den delar
IVO:s uppfattning att nimnden borde ha gjort en sjélvstindig
bedémning av klagomalen. Ndmnden kommer att se &ver riktlinjerna
for synpunkts- och klagomélshantering for att bland annat ytterligare
fortydliga ansvarsfordelningen mellan myndighet/bestillare och
utforare och ddrvid stirka vikten av parternas sjilvstindighet i
hantering och bedémning av inkommande klagomal. Nya reviderade
riktlinjer ska vara faststillda av socialnimnden senast den 31 december

2018.

Underlag
e [VO:sbeslut den 5 juni 2018

e Yttrande fran nimnden
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Beslut 1 detta drende har fattats av inspektéren Catharina Granath.
Inspektoren Jeanette Ekstedt har varit foredragande.
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