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Forslag till beslut

1) Kommunstyrelsen beslutar att i nuldget inte uppdra till
Farjerederiet att vidta nagra ytterligare utvecklingsatgarder i
biljettsystemet.

2) Kommunstyrelsen beslutar att gora foljande tillagg i Bilaga 2 till
”Avtal farjetransporter Ekeroleden”.
- Buss i linjetrafik ar avgiftsbefriad

Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen beslutade i december 2013 att Farjerederiet skulle
aterkomma till Kommunstyrelsen under varen 2014 med utvecklings-
och kostnadsforslag for forandring av betalsystemet.

Utveckling av systemet har skett lopande sedan inforandet bl.a.
genom inforandet av webbshop och att byte av registreringsnummer
pa Kklipp- och periodkort nu kan ske. Resenirernas synpunkter har
inhamtats och inkomna 6nskemal har i det flesta fall kunnat
tillgodoses. Bedomningen fran Farjerederiet ar att betalsystemet nu
fungerar pa ett tillfredstéallande sitt och att de allra flesta resendrerna
ar nojda med systemet.

Ytterligare utveckling kan ske av systemet men det skulle leda till
okade kostnader som farjeleden for narvarande inte kan bara. For att
tacka underskottet skulle da biljettpriserna behover hojas vilket inte
bedoms som mojligt i nulaget.
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Detta drende innehaller dven en forberedelse infor en eventuell
busslinjetrafik over farjeleden samt en kortfattad redogorelse over
vilka kommunikationsinsatser kopplat till betalsystemet som
kommunen och Farjerederiet kommer att genomféra framover.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande kommunledningskontoret, 2014-04-23

Arendet

Utveckling av betalsystemet

Den forsta juli 2013 inforde Farjerederiet den elektroniska
biljettforsaljningen till vagfarjorna pa Ekeroleden mellan Ekero och
Slagsta. Detta for att skapa en siker, smidig och kostnadseffektiv
biljetthantering.

Inforandet av det elektroniska systemet har gjorts i flera steg och
under processen har Farjerederiet tagit hansyn till inkomna
synpunkter frdn resenirerna.

Vid Kommunstyrelsen sammantrade 2013-12-17 § 138 sa informerade
Farjerederiet om biljettsystemet, vilka problem som man har stott pa
under inforandet samt vilka forbattringsatgarder som vidtagits for att
tillmotesga resendrernas onskemal. I samband med detta beslutade
Kommunstyrelsen att Farjerederiet skulle aterkomma under varen
2014 for att redovisa vilka ytterligare utvecklingsmojligheter som
finns i systemet samt en kostnadsberakning for denna utveckling.

Farjerederiet har undersokt mojligheterna till utokning av funktioner
i systemet och kostnadsberiknat dessa. Utvecklingen kan goras i
foljande 2 steg;

Steg1 — utokade funktioner
e Saldobesked via SMS (kunden anger registreringsnummer och
dom 4 sista siffrorna i det biljett ID som finns pa
biljetten/kvittot).

o Efter forsta saldoforfragan far man automatiskt ett SMS
nar saldot ar lagt eller 30-dagarskortet narmar sig
utgangsdatum.

e Mojlighet att byta registreringsnummer pa klippkort och 30-
dagarskort via webb med registreringsnummer och biljett ID
samt via SMS med registreringsnummer och biljett ID.
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o Bytet av registreringsnummer borjar galla efter 00.00
och giller hela nastkommande dygn.

Kostnaden for denna utveckling dr ca 2 mkr.

Steg 2 — ytterligare utokade funktioner
Forutom det som ingar i steg 1 utokas funktionerna med
nedanstdende.
e Mojlighet till personlig kontoinloggning med mojlighet att
hantera flera fordon per konto.
e Mojlighet att koppla mobilnummer och e-post till respektive
registreringsnummer
o Automatiska aviseringar av 1agt saldo till SMS och/eller
e-post
e Mojlighet till kophistorik pa kontot.
e Mojlighet att koppla flera registreringsnummer till klippkort
e Mojlighet att andra registreringsnummer pa klippkort och 30-
dagars kort via webb och SMS med biljett ID som verifiering
o forsta dndringen sker direkt (aterstills efter kl 00.00)
o andra andringen under samma dygn sker med xx
timmars fordrojning

Tillkommande utvecklingskostnad utoéver steg 1 ovan dar ca
2,6 Mk

Farjeleden kan i nuldget inte bara dessa utvecklingskostnader vilket
innebar att biljettpriserna i sa fall skulle behova hojas for att tacka
underskottet. I steg 1 med ca 5 % och i steg 2 med ca 10 % under
forutsattning att farjan nyttjas i samma utstrackning som idag.

Bedomningen fran Farjerederiet och tekniska kontoret ar att
betalsystemet nu fungerar pa ett tillfredstillande sitt och att de allra
flesta resendrerna ar ngjda med systemet. De funktioner som beskrivs
ovan har heller inte efterfragats i nagon storre omfattning. Det vore
darfor inte motiverat att gora ytterligare utveckling av systemet med
hojda biljettpriser som foljd.

Buss i linjetrafik
SL och Eker6 kommun for diskussioner om en utokad busslinjetrafik

over Farjeleden. Forhoppningsvis kan en sadan trafik komma till
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stdnd under den narmaste tiden och Ekero kommun avser da inte att
avgiftsbeldgga denna trafik. Detta foreslas foras in i prislistan redan
nu.

Kommunikationsinsatser

Farjerederiet har under varen upphandlat en kommunikationsbyra
for att fardigstidlla en kommunikationsplan infor varen/sommaren
2014. Ekero kommun kommer att i tillampliga delar att utga ifran det
kommunikationspaketet och informera via kommunens
informationskanaler.

Ann Wahlgren
Teknisk chef

Beslutet expedieras till
Tekniska kontoret
Farjerederiet
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