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1. Verkstallighet av Tekniska namndens mal

Metod
Utdrag ur verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Kontrollmoment
Konkretisering av Tekniska nimndens mal 2013.

Resultat

Tekniska nimndens mal har konkretiserats i verksamhetsplanen 2013.
Uppfyllelse av delmaél och prognos for langsiktiga mal har aterrapporterats i
delarsredovisning och verksamhetsberittelse.

Nedan aterges aterrapportering enligt verksamhetsberattelsen 2013.

Tekniska nimnden beslutade om sina verksamhetsmal under 2012. Mélen
speglar Tekniska namndens bidrag till Ekero kommuns overgripande
verksamhetsmal. Dessutom har Tekniska nimnden beslutat om ett antal egna
mal.

Resultatet for 2013 ar att arbetet har paborjats for samtliga mal och att fem av
atta delmal for 2013 uppnatts.

Ndmndens 8 mal har delmal for 2013 som har foljs upp Beddmning T 1.2/3|4
maluppfyllelse 1,4

1. Effektivare energianvandning-lagre energiférbrukning i verksamhetslokaler —
delmal minska 1,2 %

e O

2. Forhallandet mellan planerat och akut underhall — delmal planerat 30 %

3. Minskad klimatpaverkan, objekt med olja som primar varmekalla avvecklas —
delmal 4 objekt

4. Framtagande av VA plan — delmal framtagen 2013. Ar antagen av
Kommunfullmaktige

5. Paborja matavfallsinsamling — projektledare anstélld, start nagot férsenad

6. Under 2013 faststalla en ny uppdaterad underhallsplan — projektspec i september

7. Professionella faktureringsrutiner — delmal systematisk avvikelsehantering

8. Utarbeta mal for servicenivaer — delmal faststalla mal
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Forklaring till symbol och bedomningsvarden for maluppfyllelse samt symbol for bedomning av tendens

.

B

Definition bedomning Varde Symbol Bedomning tendens

Uppnatt 1 . Uppat; positiv forandring

Inte helt uppnatt, ar pa vag 2 Stagnerad; oforandrad/inbromsad positiv forandring *
Ej uppnatt, men paborjat 3 O Nedat; negativ forandring eller risk negativ

Ej uppnatt/ Ej startat 4 .

Korta kommentarer kring respektive mal.

1.

Sl

Malet ar svarmatbart. Definitionen ar energiforbrukningen i
kommunagda verksamhetslokaler skall minska med 10 % fram till 2014.
Graddagskorrigerat. KWh/m2 BTA. Beslutet 2012 att ej genomfora
bergvarme i Trakvista forsvarar maluppfyllelsen.

Utfall 49 %. Andelen akut underhall var 16 %. Malet bedoms kunna
uppnas aven pa lang sikt. Langsiktigt, ar 2020, ska andelen planerat
underhall utgora 80 % i kommunigda verksamhetslokaler. Kontering
enligt Svensk Byggtjanst, Avtal for fastighetsforvaltning

. Delmal 2013 uppnaés niastan. Tre stycken oljepannor avvecklades jamfort

med delmalet fyra stycken. Det 1angsiktiga méalet om olja som primar
varmekalla i samtliga ar 2011 kvarvarande 14 objekt ska vara avvecklade
till 2014 kommer ej att uppnas. Beslut om narviarme kan paskynda
maluppfyllnaden. Sju oljepannor fanns kvar 2013-12-31.

VA plan ar framtagen och antagen i ratt tid.

Matavfallsinsamling ar paborjad i ett antal kommunala skolor och
forskolor. Langsiktigt kommer malet att uppnas.

Delmaél om att faststilla en underhallsplan och projektspecifikation ar
uppfyllt. Langsiktigt behovs ett systemstod vilket kommer ta langre tid
att uppna. Upphandling ska ske tillsammans med Eker6 Bostéader.
Malet beror primart Tekniska kontoret, ej VA och Renhallning.
Systematisk avvikelsehantering finns. 9 av c:a 550 fakturor har
korrigerats eller varit for sent utsianda. Pa 1ang sikt kravs ett utvecklat
systemstod med avtalsdatabas. Samma som mal nr 6.

Delmal ej helt uppnatt men ar pa vag. Pa sikt en positiv effekt av Ekero
Direkt.

Slutsats

Arbete pagar med samtliga mal. Fem av atta mal har uppnatt sina delmal.
Alla mal ar konkretiserade. Vissa ar dock komplicerade och svara att méta.
Mojligheten att uppna vissa mél begransas av faktorer utanfor Tekniska
namnden. Till exempel budgetrestriktioner, beroende av utveckling av
systemstod och hog arbetsbelastning inom Tekniska kontoret.
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2. Mutor och bestickning

Metod
Rapportering till narmaste chef.

Kontrollmoment
Mottagna forméner/tjanster.

Resultat

Vardegrundsarbete i sin helhet har diskuterats pa fem arbetsplatstraffar for
samtliga medarbetare. Dessutom var vardegrundsarbete ett tema pa den
gemensamma konferensen tillsammans med Stadsarkitektkontoret och
Miljo/Halsa.

Information om internkontrollplanen i sin helhet har lamnats pa
arbetsplatstraff. Information har lamnats om lagstiftningen inom
mutor/bestickning. Hur Tekniska kontoret konkret ska agera vid inbjudningar,
luncher etc har diskuterats ett flertal ganger. Eventuellt individuellt
underskrivna "kontrakt” har diskuterats.

Medarbetare har muntligen rddgjort med narmaste chef vid inbjudningar till
evenemang, julbord, luncher och tillsanda gavor.

Brev till leverantorer infor julhelgen diskuterades. En policy for hela
kommunen behover faststillas fore utsandande av brev.

Slutsats

Kontrollmomentet dr ej matbart. Rapportering finns men garantier kan aldrig
lamnas. "Kontroll” utovas framst genom ledarskap och att problematiken
diskuteras. Fragan giller hela kommunen.

3. LOU. Upphandling

Metod
Momentet ska kontrolleras med hjalp av korstabell i Styret/ekonomisystemet.

Urval:
e Samtliga bolag sammantaget. Dvs TK, VA och Renhallning
sammantaget.
e Drift, underhall och investeringar sammantaget.
e Samtliga varor och tjanster som handlas upp. Det betyder att foljande
kostnader exkluderas:

4 (12)



3 EKERO o

KOMMUN

Personalkostnader, egen personal.

Inhyrda bostidder och lokaler. Ej paviljonger.
Ink6p av vatten

Drifterséttningar till idrottsforeningar

Skatter och medlemskap i branschorganisationer
Avskrivningar och kapitalkostnader

e Tidsperiod januari-december 2013.

o O O O O O

Kontrollmoment

Avtalstrohet pa overgripande niva och ett antal betydande underliggande
kostnadskategorier.

Jamforelse mot kritisk niva anvand av upphandlingsfunktionen.

Resultat
Konto Inkop 2013 | Avtalstrohet
mKkr %
Jan-dec 2013
Helhet 268 69 / 87
417% Material 2 25
4611+4621 | Entreprenader 134 60 /98
463" Huvudverksamhet* 28 83
464" Stodverksamhet* 49 86
47" Konsulter 10 65
627* El, virme** 29 99
66" Rep inventarier 1 3
Slutsats

Uppmatt avtalstrohet har okat kraftigt och 4r ssmmantaget pa en godkand
niva. Det ar bade en effekt av reellt hogre avtalstrohet och en effekt av battre
registervard. Upphandlingsfunktionen brukar ange nivan 70 % som en kritisk
niva att uppna.

Reell avtalstroheten dr sammantaget och i respektive grupp hogre an
redovisade siffror beroende pa ett antal administrativa felkillor. Nagra av dessa
ar:

Avtalsleverantor ar ej registrerad i “e-avrop”.

Avtalsleverantorens organisationsnummer ar €j registrerad i ekonomisystemet.
Avtalsleverantor byter organisationsnummer.

Efterslapande fakturor efter avtalsperioden.

Direktupphandlingar registereras €j.

Bland felkallorna torde registrering av avtalsleverantor i "e-avrop” ha storst
betydelse. Registervarden i "e-avrop” har forbattrats betydligt.
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Detaljerade matningar under kortare tidsrymd for vissa kategorier och for de
storsta felkallorna korrigerade matningar har visat pa betydligt hogre
avtalstrohet. For den stora kategorin entreprenader uppmattes da 98 %
avtalstrohet. En simulering med detta som bas och allt annat lika ger en
avtalstrohet pa 87 % pa helhetsnivan, vilket ar att betrakta som en val godkand
niva.

Stora inkopkategorier har hogre avtalstrohet dn sma inkopskategorier. Sma
kategorier paverkas stort av kontering och avtal/registervard for enstaka
leverantorer.

Behov av savil ytterligare registervard som mer djupgdende analyser finns. De
omraden dar vi uppvisar 1ag avtalstrohet méste &ven om summorna ar sma
analyseras for att fa syn pa orsakerna.

For att astadkomma hogre redovisad och reell avtalstrohet pa helhetsniva kravs
fortsatta forbattringar av registervarden, okad information kring avtalen samt
tydlig styrning inom varje verksamhetsomrade. Fokus bor framst ligga pa de
stora inkopskategorierna.

Kategoriseringen kommer att dndras i och med att ny kontoplan infors fran och
med 2014-01-01. Begreppet stodverksamhet utgar bland annat.

*Med huvudverksamhet avses verksamheter som riktar sig direkt till medborgare och
allménhet. Som exempel inom Tekniska kontorets omrade avses gator, parker, vatten
och renhéllning. Med stédverksamhet avses verksamheter som stodjer
huvudverksamheterna inom Tekniska konteret eller andra delar av kommunen.

** Underlag manuellt korrigerat pga utebliven datafangst via elektronisk fakturering.

4. Fakturamangd

Metod
Momentet ska kontrolleras med hjilp av utdrag ur ekonomisystemet.

Urval:
Tekniska kontoret exklusive VA och Renhallning.

Antal fakturor under oktober och november 2013.

Kontrollmoment
Antal fakturor/manad och person.
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Manga fakturor per person for frimst personer med granskningsattest antas paverka
kvaliteten i granskningen.

Granskningsattest innehéaller bekraftelse om att leverantoren ar ratt, varor/tjanster
har bestillts och dr mottagna i ratt mangd pa ratt stille till ratt pris.

Resultat
Funktion Atgard Snitt
antal/man
Teknisk chef Beslut 122
Exploateringschef Kontering; granskning 14
Chefscontroller Kontering; granskning 46
Upphandlare mm Kontering; granskning 31
Sakerhetschef Kontering; granskning 87
Fastighetschef Beslut 427
Forvaltare 1 Kontering; granskning 138
Forvaltare 2 Kontering; granskning 217
Tekn systemforv Kontering; granskning 51
Utemiljoférvaltare Kontering; granskning 85
Forvaltarassistent Kontering 46
Projektledare 1 Kontering; granskning 44
Projektledare 2 Kontering; granskning 5
VA/Rh chef Kontering; granskning
Assistent Kontering 3
Summa lev fakturor 660
Samma period 2012 558

Slutsats

En mycket stor méangd fakturor hanteras av Tekniska kontoret. Antalet leveransplatser
ar manga. Det dr inte utan svarigheter att gora fullstindiga genomgangar av samtliga
fakturor som hanteras av Tekniska kontoret. Manga fakturor ar komplicerade och
uppgar till stora belopp. Se vidare internkontrollmomentet faktura-leverans.
Tidsatgangen for fullstindiga genomgangar ar betydande samtidigt som
fakturahanteringen begransas av betalningstider och bokslut.

Antalet fakturor har 6kat med 18 % jamfort med samma period 2012.

Speciellt forvaltarna granskar mycket stora mangder fakturor. Av forvaltarnas
arbetstid bedoms 10-20 % utgoras av fakturagranskning, kontering och
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leverantorskontakter vid bestridande av fakturor mm. I samband med arsbokslutet
2013 fanns drygt 30 fakturor som var foremal for utredning.

En 6kad grad av elektroniska abonnemangsfakturor och forhandsgranskade fakturor
har inforts och behover vidareutvecklas. Tid och resurser behover frigoras for att
fokusera p& komplicerade fakturor. Atgirder har vidtagits frin och med 2014-01-01 s
att fakturor och granskningsattester sprids pa fler personer.

5. Leveranskontroll

Metod
Momentet ska kontrolleras genom stickprov.

Urval:

e Samtliga externa fakturor under oktober 2013
e Urval per bolag TK, VA och Renhéllning

e 2 % procent av fakturorna har kontrollerats
e Fakturorna ska avse olika leverantorer inom respektive bolag
e Fakturorna ska ha ett saldo 6ver 1000 kr

Antal fakturor per bolag. Antal kontrollerade fakturor

TK 588 12
VA 197 4
Renhallning 46 1
Kontrollmoment

e Finns underliggande dokument sa som arbetsorder, dagbok,
mataravlasning eller dylikt som styrker debitering.

e Har leverantoren raknat ratt. Stimmer framst antalet arbetstimmar.
Dubbelrakning.

e Ar prissittningen i 6verenstimmelse med avtal om sddant finns.

e Finns referens hos oss. Vem har bestillt arbetet.

Resultat
Resultatet av granskningen har klassificerats i tre grupper. Fakturor som ar

korrekta, fakturor som har mindre brister och fakturor som har storre brister

Korrekta 15
Mindre brister 1
Storre brister 1*
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Till mindre brister har hanforts:
e Att arbetsorder saknas pa mindre belopp

e Fakturan ar svartolkad.
e Fakturan saknar uppgift pa var bestillare
e Tjanstekategorier som ej ir reglerade i avtal

Till storre brister har hanforts:
e Ej kompletta dagboksblad pa storre belopp.
e Dubbelfakturerade timmar
e Dubbelrakning av timmar ej kan uteslutas. Projektledning vs arbetsledning

*Flera fakturor fran aktuell leverantor har reklamerats i september och oktober med
avseende pa dubbelrikning och definition projektledare-arbetsledning.
Mellanskillnaden for aktuell faktura har krediterats 2013-11-12 och 2013-12-19.

Slutsats
Granskningen av fakturor har kraftigt forbattrats under senare ar. Vissa

svarigheter kvarstar alltjamt och paverkas bland annat av svarigheten att
kontrollera samtliga delar av ofta stora och komplexa fakturor samtidigt som
mangden fakturor som varje granskare ska syna ar manga och att tidsbristen ar
stor inom kontoret. Se vidare internkontrollmomenten, fakturaméngd och
arbetsbelastning.

Tillracklig tid maste avsattas for granskning av fakturor. Person med
granskningsattest bor dgna sarskild vikt at att kontrollera debiterad tidsatgang
hos leverantoren och att samtliga underliggande dokument redovisas av
leverantoren. Speciell uppmarksamhet bor dgnas fragor om dubbelrakning och
definition av personalkategorier, arbetstid och maskintid.

6. Hog arbetsbelastning

Metod
Avstamning vid veckomo6ten och medarbetarsamtal.

Kontrollmoment
Intervjuer.
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Resultat

Vid regelbundna avstamningar pa veckomoten samt medarbetarsamtal
framkommer att Tekniska kontorets personal generellt har en hog
arbetsbelastning.

Ett antal medarbetare har en mycket hog arbetsbelastning och arbetar darfor
mycket. Vid samtal kring hog arbetsbelastning och stress har framkommit att
arbetsgladjen har minskat nar medarbetarna inte har mojlighet att lagga
tillrackligt med tid pa sina arbetsuppgifter sisom uppfoljning, analys och
kunskapsaterforing.

Risker kopplade till hog arbetsbelastning ar dels sjukskrivning som f6ljd av hog
stress samt att personer med mycket hog arbetsbelastning avslutar sin
anstillning i kommunen. Under 2013 har bade sjukskrivning och uppsiagning
intraffat. Det gar inte att fastsld att den hoga arbetsbelastningen varit den enda
orsaken till utfallet, men bedomningen ar att den haft inverkan.

Verksamheten driver ett mycket stort antal och dessutom omfattande projekt

som ar resurskrivande. Delvis bemannas projektledning med konsulter, men
aven konsulter kraver styrning och uppfoljning som tar tid.

Slutsats

Kontrollmomentet ar ej matbart. Rapportering finns men kan inte kvantifieras.
Tekniska kontoret har behov av att driva ett antal utvecklingsfragor som pa sikt
okar kvalitet och effektivitet i verksamheten. Utvecklingsfragorna tenderar att

trangas undan i prioriteringen av ordinarie projekt och dagliga rutinarenden.

Risk for att vardefulla medarbetare avslutar sin anstéllning till f6ljd av hog
arbetsbelastning kvarstar under 2014.

7. Besiktningar och kontroller

Metod
Status for besiktningar och kontroller

Kontrollmoment
Ar sammanstallningar aktuella och kompletta
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Resultat
Omrade Format Status Kommentar
OVK Redovisning pa Ett objekt under- Uppdateras
externa hemsidan kant-atgarder kontinuerligt
pagar. Ett objekt -
OVK pagar.
Hissar Upphandlat — Kone En hiss ur funktion Problem med
leverantoren.
Atgarder pagar.
Kokgrytor Upphandlat — Inspecta | Uppdaterat
Statuskontroll Excel samt bilder Alla objekt

kontrollerade

Gymnastiksals
inspektioner

Upphandlad
besiktning

Genomford och
atgérdad for 2013.

Lekplatsbesiktningar

Redovisning pa
externa hemsidan

Alla A-fel atgardade.
B-fel pagar

El revisioner

Inspektioner
upphandlat

Pagar, atgardas
[6pande.

Paviljongavtal

Excel- TAMO/avtaldiv

Uppdaterat

Slutsats

Besiktningar och kontroller genomférs och dr dokumenterade.
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8. Avtalskontroll

Metod
Kontroll av aktuella kund- och leverantorsavtal.

Kontrollmoment
Ar sammanstallningar aktuella och kompletta.

Resultat

Sammanstallningar av hyresgaster, arrendeavtal och 6vriga kundavtal samt
leverantorsavtal uppdateras kontinuerligt. Sammanstéallningar finns
publicerade pa gemensamt bibliotek.

Avtal scannas och publiceras pa gemensamt bibliotek.

Leverantorsavtalens avtalstider bevakas i upphandlingssystemet e-Avrop.
Upphandlingsfunktionen bevakar tider for avslut och optioner for forlangning.
Upphandlingsfunktionen inhamtar respektive avtalsansvarig enhets beslut om
forlangning eller besked om ny upphandling.

Bevakning av tider och ovriga villkor for kundavtal sker manuellt i excel.
Antalet kundavtal ar 150-200 stycken. Identifierade risker ar att avtal inte
kommer till registervardande persons kinnedom och att forandringar under
I6pande avtal kraver kontinuerlig registervard. Kundregister ar systemmassigt
fristdende fran fakturering. Rutinen ar starkt personberoende.

Slutsats

Sammanstillning av leverantorsavtal sker lopande i system som bevakar bland
annat tider. Systemet och upphandlingsfunktionen bevakar bland annat tider
och villkorsandringsdatum etc.

Sammanstillning av kundavtal sker Iopande. Risker ar identifierade. I avvaktan
pa ett fastighetssystem med avtalsdatabas sker kontinuerliga avstimningar av
register mot fakturering. En skriftligt dokumenterad kundfaktureringsprocess
har tagits fram.
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