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Forslag till beslut
Barn- och utbildningsnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Analysrapporten bygger pa resultat fran den kundundersokning som
genomfordes 20/1 — 7/2 2014 av CMA Research/Pilen pa uppdrag av
Eker6 kommun. Undersokningen ar riktad till elever i &k 5 och 8 samt
vardnadshavare/fordaldrar som har barn/elever i forskola,
forskoleklass, ak 2, dk 5 och ak 8.

Overgripande analys for forskola och skola per mélomrdde

Normer och viarden

Flera av fragorna inom malomradet Normer och viarden har fatt lagre
omdomen av de som svarat pa enkaten. Detta galler savil i skolan
som forskolan, saval for foraldrar som for elever. De enda grupper
detta inte galler for ar elever i arskurs fem och foraldrar
familjedaghem. Framfor allt giller detta fragorna om krankande
handlingar och huruvida personalen ingriper om nagon behandlas
illa. Det finns all anledning att se 6ver hur detta arbete kommuniceras
till foraldrar och elever.

Skola och Hem

Personalen dr intresserad av mina synpunkter och 6nskemal inom
malomréadet Skola och hem dterkommer bland de fragor som fatt
lagre omdomen hos fem av foraldramalgrupperna, samtliga inom
skolan. Har finns det anledning att se 6ver hur foraldrarnas
synpunkter och 6nskemal hanteras.

Nir det géller forskolan har denna fraga fatt generellt bra omdémen.
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Utveckling och larande

Sa gott som genomgaende ligger fragor inom malomradet Utveckling
och larande bra till for skolans del. Har ar alltsa respondenternas
omdomen hogre, bade fran elever och fran foraldrar.

Forskolan ligger generellt sett lagre nar det giller detta malomrade i
laroplanen.

Styrning och ledning
Nar det giller skolan ligger fragor om rektor ofta lagre, medan

fragorna om lararna i storre utstrackning far hogre omdomen.

For forskolans del ligger motsvarande fraga Jag har fortroende for
forskolechefen nagot hogre an for rektor. Familjedaghemmen har
generellt hoga omdomen pa fragan Jag har fortroende for
dagbarnvardaren. Detta beror sannolikt pa att forskolechefer och
dagbarnvardare ar mer synliga an rektorerna i skolan.

Namndkontoret avser att aterkomma kring dessa resultat i
verksamhetsplanen 2015.
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