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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Eker6 kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 205 178 23 Eker6

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Lena Burman Johansson, Socialchef Socialkontoret

Némnd Telefon (inkl. riktnum- E-post

Socialndmnden mer) 08 124 57 100 vxI Lena.burmanjohans-
son@ekero.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler!: 1,0

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud
1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
Ja

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

YPOS nétverkstraff och seminarium 2 dagar med personliga ombud frén hela Sverige
Utbildning Vald i néra relationer, 2 heldagar, med kollegor i Ekeré kommun

PO dag for ombud i Stockholm och Uppsala anordnat av Lénsstyrelsen

Nétverkstraff med personliga ombud fran Stockholm - Uppsala ldn

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.
Ja

Om ja, ange vilken slags handledning.

Arendehandledning samt m&jligheter att ta upp organisationsfragor eller 6vriga frigor pa strukturell

niva.

Om nej, ange varfor.

! Anges med tvéd decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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2. Klienter

Ange antal klienter som fitt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fitt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor mén
Totalt antal klienter 15 10 5
ddrav mellan 18 och 29 ar 0 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 3 2
ddrav mellan 50 och 64 ar 7 g
ddrav 65 &r och 6ver 0 0
Antal nya klienter 5 2 3
dérav mellan 18 och 29 ar 0 0
dérav mellan 30 och 49 ar 1 2
dédrav mellan 50 och 64 ar 1 1
ddrav 65 ar och 6ver 0 0
Antal avslutade klienter 7 4 3
dérav mellan 18 och 29 ar 1 0
dérav mellan 30 och 49 ar 1 1
dérav mellan 50 och 64 ar 2 2
ddrav 65 ar och 6ver 0 0
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor min

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka dr kiinda f6r verksamheten. 3 0

2 Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.
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3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 3 2
Bostad 1 1
Sysselséttning 0 0
Struktur i vardagen 1
Bryta isolering 1
Relationsfragor 1
Existentiella frigor 1
Stod i kontakten med myndighet 1 4
Stéd 1 kontakten med sjukvarden 1 1
Annan orsak 1 1
Om annan orsak, ange vilken.

Fondmedelsanstkan, Bollplank kring olika fragor

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I s& fall, pa vilket satt?

Nya &ndringar av regelverket inom Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen medfor alltjamt
att nya klienter vill ha stod och hjélp i kontakt med dessa myndigheter.

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till férandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker st6d av personligt ombud? I sé fall, pa vilket satt?

Egentligen inte men férre personer &n tidigare tar kontakt med personligt ombud, bl a personer
med ADHD. En orsak till detta kan vara att forstdrkta insatser och atgérder av Ekeré kommun
riktade till mélgruppen bl a NP-teamet (neuropsykologiska teamet) ett projekt som arbetar med
personer 18-30 ar samt stirkta Oppenvardsinsatser, rad och stdd utan bistandsbedémning. Vissa
klienter som beh6ver stéd kan fingas upp i dessa verksambheter.
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4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
géng till personligt ombud. Ja

Om ja, ange dessa.

Klienter med barn och unga prioriteras.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och autismspektrumdiagnos l4dnkas framst till
socialkontorets enhet f6r personer med funktionsnedséttning samt personer 6ver 65 ar till socialkon-
torets éldreenhet dir de kan fa st6d.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun Ja
Forening Nej
Stiftelse Nej
Aktiebolag Nej
Annan utférare Nej
Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn
Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsakringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen Nej, finns ingen ledningsgrupp

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer X
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Brukarorganisationer X
Anhdrigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Eker6 kommun har sedan flera ar en etablerad samverkan med psykiatrin, beroendevéarden och
vissa stadsdelar i Stockholms stad. Parterna har ingétt i en samverkanséverenskommelse vilken
revideras med nya samverkansmaél &rligen.

[ detta samverkansforum &r ett inriktningsbeslut fattat om sammangéende i ledningsgrupp i vil-
ken forutom de samverkande parterna dven brukarorganisationer #r tinkt att ingd. Malbilden 4r
aven att representant frén Arbetsformedlingen och Forsékringskassan ska inga.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmén att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

Se ovan.

6. Tillgdng till samhéllsservice
Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméarksammade brister ska .
hanteras i verksamheten. Nej
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Sammanfatta uppméarksammade brister i friga om den enskildes méjligheter att fa tillgang till
samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Brister som ror Forsakringskassan och dess samverkan mellan Arbetsformedling  Sjukvard/l4-
kare tex Avslag pa sjukpenning, blivit “av med” SGI (Sjukpenninggrundande inkomst) pa
grund av forsenad postgang och didrmed inte kunnat anméla sig till AF i tid.

Uppburit aktivitetsstod istdllet for sjukpenning vilket gett en betydligt ldgre inkomst trots att
ldkaren bedomt klienten sjukskriven p4 heltid och saknar fortfarande arbetsforméga efter flera
ar trots genomgéanget rehabiliteringsprogram, klienten fir 4nd4 inte tillbaka sin sjukpenning.

Handl4ggare inom olika myndigheter (framst FK/AF) experter pa “sitt” omrade/ersittnings-
slag, vid kréngliga &renden méaste klienter ringa flera olika handldggare vilket gor att de inte
orkar ta tag i problem som kanske skulle kunnat réttas till.

Inkomstuppgifter som FK begér vid olika ans6kningar t ex bostadsbidrag mm maéste ldmnas till
flera enheter pa Forsékringskassan trots att uppgifterna redan finns hos FK.

Vissa klienter som jémte den psykiska funktionsnedsattningen/diagnosen har andra ibland
mindre vanligt forekommande fysiska funktionsnedsittningar blir ”inte trodda” och kan ha
svart att {4 stdd for de andra problemen.

Ge exempel pé atgdrder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som har identi-
fierats under é&ret.

Insatser av personligt ombud: Flera telefonsamtal till olika handldggare pd FK, Arbetsfor-
medling m fl Overklagan av beslut, forsok att aterfa “forsutten” tid hos Férvaltningsritten nar
klienter inte orkat Gverklaga i tid. JO-anmélningar, tagit reda pa och informerat klienter om hur
de olika lagsystemen fungerar och om mdjligheter att 6verklaga beslut eller vart man kan
lémna in klagomal hos de olika myndigheterna.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
302.400 kr 1,0
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
302.400 1,0

Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.
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8. Ovrigt

Synpunkter och Svriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

20/5101-02),

(1)

Namnteckni

Namnfortydligande
Lena Burman Johansson

/g tel
cialchef

\

/
{

Tjénstestille
Eker6 kommun, socialkontoret

Telefon (inkl. riktnummer)

08-124 571 00

E-postadress
Lena.burmanjohansson@ekero.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
dérmed underskrift




