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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Ekero Serviceboende

Adress: Tegelbruksviagen 3 D

Utforare: Produktion Omsorg

Verksamhetschef: Anneli Westerlund, 073-660 40 70

Uppfoljningen genomford: 09:00-12:00. Anneli Westerlund, Sofie Uppgard
(socialpedagog), Annicka Pantzar (MAS), Lena Burman Johansson (chef namndkontor
social), Daniel Liljekvist (utvecklingsledare), Entesar Ghaleb Hashim och Sanna Eriksson
(LSS-handlaggare).

Beskrivning av boendet: Serviceboendets lokal ligger centralt i Tappstrom, med
tillhorande lagenheter utspridda i det narliggande omradet. Totalt st6ttar serviceboendet 17
hyresgaster. Majoriteten bor i Kulturhuset, medan resten bor i olika ytterlagenheter i
omradet. Hyresgasterna har funktionsnedsattningar framst relaterade till
utvecklingsstorningar eller diagnoser inom autismspektrumtillstdnd. Flera av hyresgasterna
har kontakter med psykiatrin.

Sammanfattande bedomning:

Begirda dokument har inkommit och granskats. Individuppfoljning har genomforts av LSS-
handlaggare separat. Likasa har uppfoljning av hélso- och sjukvarden genomforts separat av
medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska.

Verksamheten har en distinkt ledningsstruktur med tydlig ansvarsfordelning. Arbetet med
organisationen och planerade forandringar ar forankrade och sker i enlighet med
verksamhetens behov. Personalomsittningen har varit 1ag och 82 % av tillsvidareanstalld
personal har adekvat utbildning. Kompetensutvecklingsplanen har reviderats med en
inventering av verksamhetens kompetens. Arbete pagar nu for att inventera behov av fortsatt
kompetensutveckling.

Verksamheten kompletterar de generella rutinerna for introduktion av ny personal med egna
rutiner sarskilt anpassade for verksamheten.

Kvaliteten for de boende siakras och f6ljs kontinuerligt upp av verksamheten. Varje boende
har en stodperson som ansvarar for att ssmmanstalla och revidera varje boendes rutiner,
vilket sker ménadsvis och efter behov tillsammans med den boende och dennes foretradare.
Vidare anvinds arbetsplatstraffar for att systematiskt behandla kvalitetsfragor, bade
overgripande och for enskilda boende.

Verksamheten har identifierat egna utvecklingsomraden bestaende i fortsatt arbete med
organisationsférandring och uppdatering av rutiner vid nyanstéllningar.

Avseende Hdlso- och sjukvarden har de boende ett relativt gott hilsotillstind dar endast tre
av de 17 boende har kontinuerligt behov av hjalp och stod vid 1akemedelshantering. Ansvarig
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sjukskoterska besoker gemensamhetslokalen pa Ekero serviceboende en gang var annan
vecka. Ansvarig sjukskoterska tillhor primarvardsmottagningen Eker6 Vardcentral.

I samband med kartlaggningen av hilso- och sjukviarden uppger personalen pa Ekero
serviceboende att de saknar forebyggande kompetens rérande rehabilitering och habilitering
och radgivning angaende vilka hjalpmedel som kan nyttjas. Oklarheter rader kring vilka av de
boende som erhallit tandvardsstodsintyg eller inte. Komptens angdende basala hygienrutiner
kan forbattras via webbutbildning pa vardhygiens hemsida (basala hygienrutiner).

Individuppf6ljningen visar sammanfattningsvis att personerna som tillhor Ekero
serviceboende har behov av mycket olika karaktar och personer med olika diagnoser blandas.
Flera av personerna har missbruksproblem och/eller psykiatriska svarigheter. De kan ha stod
allt fran flera ganger per dag till att inte vilja ta emot stod alls. Stodet i boendet har
karaktaren av boendestod dar de boende far stod fasta tider. Det forekommer att boende
avbojer insatser under de fasta tiderna, dar bl a boendes dagsform paverkar mycket. Flera
personer framfor att det ar svart att andra tiderna med personalen.

Personalen har ett stort engagemang men har ménga personer att ge stod till och det saknas
viss mdjlighet till flexibilitet utifran brukarnas behov. Da de boende har mycket skilda behov
kan de som soker gemensamma aktiviteter ha svart att hitta det inom boendet, istéllet
erbjuds enskilda aktiviteter. De boende och deras foretradare beskriver att de 4r ngjda med
verksamheten.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja X Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Verksamheten bedrivs av den interna produktionen, Sektion Omsorg, dir Torbjérn Sundstrom ar
sektionschef. Anneli Westerlund ar enhetschef for ssmmanlagt 3 verksamheter och har lang erfarenhet
av arbete inom omrédet. Sofie Uppgérd ar socialpedagog och leder det dagliga arbetet pd Ekero
Serviceboende. Vidare har Anneli en samordnare som st6ttar arbetet pa de 3 enheterna.

Har nagon forandring skett i ledningen det senaste aret? Ja X Nej
Ar nagon forindring planerad? Ja X Nej

Ovriga kommentarer:

Anneli Westerlund ar chef for verksamheten sen november 2013, d& hon tog 6ver frin Eva Busch.
Sektion Omsorg avser att dela boendet till 2 enheter for att battre kunna uppfylla uppdraget. Ny
servicelokal i kulturhuset mojliggor for detta. Erfarenheter fran de forandringar som genomforts i
nartid ligger till grund for arbetet. Verksamheten rapporterar att tidigare relativt &terkommande
forandringar i organisationen inkl. ledarorganisationen belastar arbetet och tar uppméarksamhet fran
deras huvudsakliga uppgifter. Férandringen anses nodviandig, dock skots det langsamt med héansyn till
tidigare erfarenheter och férandringar.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstillda
11 anstillda; 7 pa heltid, 3 deltidsarbetare och 1 anstélld vikarie.
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Totalt antal anstillda omriknat till helarsarbetare
9,60+0,70 chef och samordnare.

Totalt antal timanstallda
6-7 timanstillda.

Kommentar:

Andel av tillsvidareanstiilld personal med adekvat utbildning
Ca 82 % (9 av 11 anstéllda)

Kompetensniva hos timanstilld personal

Skiftande och varierande dar nagra har adekvat utbildning. Vissa saknar adekvat utbildning men har
tidigare erfarenhet fran vard- och omsorgsarbete bl a inom hemtjianst. Ex pa utbildningar: tva
underskoterskor varav en studerar till sjukskoterska. En gestaltterapeut, en psykiatrisjukskoterska
med vidareutbildning inom terapi, en utbildad musiker som &ven arbetar som musiklarare samt en
som studerar kommunikation vid Uppsala universitet.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstiilld personal?

Timanstilld personal tas in vid franvaro och pé forekommen anledning. Vidare anvénder sig
verksamheten av planerad extra personal under helger dé olika aktiviter genomfors. 37 % arbetstid av
helarsarbetande 9,60 utfors av timanstéllda, vid behov tillkommer.

Personalomsiittning tillsvidareanstiillda det senaste aret

(andel av helarsarbetare)

1 heltidsanstalld har slutat. 1 personal har omplacerats till enheten fran en annan. Ny chef sen
november 2013.

Kommentar:

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar:

Nuvarande kompetensutvecklingsplan har nyligen reviderats och strukturerats upp, och innehéller nu
en inventering av personalens kompetens. Planen ska revideras arligen i samband med
medarbetarsamtal. Behov av vidareutbildning ar nu under diskussion. Utover det genomfors HLR- och
brandskyddsévningar arligen. Vidare har verksamheten anvént sig av Carpe i den man det gétt att
anvinda sig av vikarier. Med hansyn till boende och deras behov gar det inte alltid att ersétta ordinarie
personal med vikarier.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja X Nej
Kommentar:

Verksamheten har haft extern handledning av och till, senast hésten 2013 och varen 2014. Det
planeras for en fortsittning av handledningen, men det avvaktas med for narvarande i och med de
planerade organisatoriska férandringarna.

Hur sker introduktion av nyanstillda?

Gemensamma rutiner finns for sektionen. Vidare har verksamheten egna rutiner utformade efter
deras brukares behov. De egna rutinerna ar for naravarande under 6versyn. Vid introduktion traffar
verksamheten personen och verksamhetschefen forst. Sedan ges 2-3 introduktionspass tillsammans
med ordinarie personal, dir den anstéllda ska tréaffa sd manga brukare som mojligt for att de ska
kunna kinna igen personen och dennes behov och 6nskemal.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej
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Beskriv arbetssiitt for personalkontinuitet.

Verksamheten striavar efter att minimera antalet personer som traffar en brukare. Dock ar det svart att
minimera detta da det dr 9,60 helarsarbetare som arbetar treskift. Vidare bedrivs ett aktivt arbete for
att personalen ska ha ett gott klimat i personalgruppen samt for att alla ska trivas och vilja jobba kvar.
Personal erbjuds utmaningar och uppdrag efter vilja och intresse.

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet

Verksamheten arbetar systematiskt med att utveckla kvaliteten for varje enskild boende. For att
astadkomma detta dokumenteras det dagliga arbetet kring varje brukare 16pande. Utifran individens
behov upprittas och revideras rutiner. Dokumentationen f6ljs sedan aktivt for att sikra och f6lja upp
kvaliteten.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete

Personalen beskrivs som nyckelpersonerna i kvalitetsarbetet da de ansvarar for att dokumentationen
sdkras. Vidare anvands verksamhetens regelbundna arbetsplatstraffar for kvalitetssikring dé
individens stod foljs upp och utvecklas med utgdngspunkt i sammanstillningar av den 16pande
dokumentationen.

Pa vilket sitt ar boende och/eller dennes foretridare delaktiga?

Genomforandeplaner, rutiner och annan dokumentation som ar vasentlig for uppdragets
genomforande utformas i dialog med brukarna. Relationen mellan personal och brukare anges som
avgorande. Samarbete finns med anhériga. Utvecklingen sker tillammans med den enskilde genom
moten med stodperson. Visentliga fordndringar for en brukare dterkopplas till hela arbetsgruppen och
dokumenteras.

Beskriv former for brukarundersokningar

Utfors 1 gdng/ar; nésta dr planerad i januari 2015. Insamlingen av information utfors av neutral part, d
v s ndgon annan an ordinarie personal. Ett visst motsténd att delta finns bland brukarna d& det
upplevs vara for korta intervaller mellan unders6kningarna.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Blanketter tillhandahélles och skriftliga synpunkter uppmuntras. Dock viljer manga brukare att inte
framfora sina synpunkter skriftligen. Verksamheten arbetar darfor aktivt att vara lyhord for individers
synpunkter samt att ta tillvara pa det som framfors.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Rutin ar upprittad och personalen kianner till hur den ska tillimpas. Personalen gor en rapportering
till sin chef. Rutinen har tillaimpats vid tva tillfallen.

Beskriv rutin for anmiéilan av personskada
Intern produktions tillbudsrapport tillimpas. Personalen ar 4ven med och stéttar brukare ifall de
begétt eller utsatts for brott.

Begdrda dokument:
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e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en kontaktperson? JaX]Nej[]

Beskriv arbetssitt for kontinuitet i stodet till de boende
Genom schemaldggningen stravar verksamheten efter att ha en bemanning som tillgodoser individens
behov. Vidare har varje brukare individuella rutiner for genomforande av uppdraget.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvstindighet

Utover de individuella rutinerna for brukares uppdrag dr motivationsarbete och relationen mellan
brukare och personal vasentlig for att tillgodose sjélvstindighet och centrala behov i uppdraget. Detta
blir sarskilt tydligt da brukarens 6nskeméal hamnar i konflikt med behovet av stod.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes integritet

Verksamheten arbetar aktivt med att varna brukarnas integritet; vilket 4ven innefattar att uppmunta
och framja individens forméaga att uttrycka sig. Integriteten kan vara svar att hantera i de fall dar
individens beteende kan vara skadligt.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvbestimmande och delaktighet

For att verksamheten ska fungera krivs det att brukarnas sjalvbestimmande och delaktighet aktivt
sdkras. FOr att mojliggora detta arbetar personalen med att séatta individens énskemal i fokus och
anpassa verksamheten efter det.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomférandeplan? Ja X Nej []

Har genomférandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes forindrade behov

Krysslistor och individuella rutiner uppdateras och omprévas kontinuerligt efter brukarens fysiska och
psykiska méende samt andra forekommande behov. Detta gors antingen i direkt dialog med individen
eller efter observation. Verksamheten rapporterar en upplevelse av att det 6verdokumenteras i
dagsléget.

Underrittar utforaren berord bistindshandliaggare om den enskildes
omvardnadsbehov forindras sa att bistandsbeslut och genomférandeplan
maste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
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Alla brukare har inte aktuella uppdrag fran socialkontoret/ansvarig LSS-handlaggare dn. Detta ar ett
pégéende arbete. Vid behov av férdndringar i uppdragets utférande sker det i dialog med individen av
deras respektive kontakt-/stodperson. Verksamheten tillhandahéller stod och handledning vid behov.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvirdnadsdokumentation

Standardiserade krysslistor anvénds for att dokumentera stod och avvikelser. I journalen antecknas
betydande hiandelser. Vidare gors daganteckningar. Daganteckningarna sammanstills 1 ging per
méanad och det av vasentlighet fors 6ver till journalen. Sedan rensas daganteckningarna.

Far den enskilde eller dess foretridare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationséverforing mellan berérda medarbetare

och mellan arbetspass

Varje morgon och eftermiddag har verksamheten rapporttid. Daganteckningar och information fors
over till medarbetare vid dessa tillfallen.

Hur forvaras dokumentationen?
I 1ast och brandsikert dokumentskap. Journal fors dven digitalt i Platina.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giller de boende
Verksamheten kontaktar socialkontoret nar behov uppméirksammas. Den mer kontinuerliga
uppfoljningen som nu ska genomféras ses som mycket positivt.

Beskriv arbetssitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och aktorer
Samverkan med psykiatri fungerar vil. Samverkan hinger pa att verksamheten ar aktiva i kontakten
med landstinget och uppméarksammar viktiga fragor. Dock upplevs kontakten med
behandlingsenheten som ej lika god.

Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssiitt for att ge boende stod i att bibehilla och utveckla sociala natverk
Personalen arbetar aktivt med att st6tta individen i att bibehalla sociala natverk. Vidare ser personalen
till att tillmo6tesga onskemal om fritidsaktiviteter i sa god utstackning som majligt

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla god information och tillgang till fritidsaktiviteter
Verksamhetens fritidsombud har kontakt med kommunens aktivitetsansvarige.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?

Personalen foljer med individer till sociala aktiviter och utflykter, exempelvis pubbesok, bio, festivaler,
konster och sportevenemang. Varje ar ordnas kryssning for personal och boende. Langre resor ar e€j
mojligt att folja med pa. Vidare ordnas gemensam firning av hogtider och personalen arrangerar dven
grillkvillar, film- och TV-visningar, m m.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensioniirer?
1 person har idag dispens for daglig verksamhet och far ndgra timmar per dag med st6ttning av
personal.

Mat och maltider
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Beskriv arbetssitt kring maltider
Brukarna ater oftast i sin egen bostad eller efter eget 6nskemal. Gemensamma maltider sker vid
hogtider. Sallskap vid méltider ges till brukare som ir i behov av det.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
Deltagande dr individuellt utformat, dar vissa klarar det sjidlva medan andra kriver stod under hela
maltiden.

Tvatt, stadning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes kliader
Utformat individuellt efter behov.

Beskriv rutiner for stidning
Utformat individuellt efter behov.

Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

For niarvarande har 2 brukare stod i hantering av privata medel. Rutiner fér detta finns framtaget med
individen och dess foretradare. Medlen forvaras inlast hos brukaren. Resterande brukare i
verksamheten skoter ekonomin sjilva alternativt med stéd av god man.

Begdrda dokument:

e Rutin for hantering av privata medel

Lokaler och brandsiakerhet

Ar boendet/lokalerna indamailsenliga for den verksamhet som bedrivs?
Nuvarande verksamhetslokal dr for sma for att kunna arrangera gemensamma aktiviter med samtliga
brukare. Sovande jour upplevs av viss personal som svar da sovplatsen ar i kontorsrummet.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Kontroll genomfors i verksamhetslokalen. Brandsikerhetsarbete i brukares lagenheter ar mer
utmanande, sarskilt i ldgenheterna i kulturhuset. Tekniska kontoret har kopplats in géllande
kulturhuset och behandlar nu frégan. Samarbete finns med brandférsvaret.

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandsidkerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



