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§ 23

Ekerö kommuns synpunkts- och klagomålshantering

Sammanfattning
Socialchef Lena Burman Johansson informerar om Ekerö kommuns system för synpunkts- 
och klagomålshantering. Bild från presentationen bilägges protokollet.
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§ 24

Konsekvenser av parboendegarantin

Sammanfattning
Socialchef Lena Burman Johansson informerar om Ekerö kommuns garanti för parboende i 
särskilt boende. Bilder från presentationen bilägges protokollet.
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§ 25

Särskilt boende - lägesinformation

Sammanfattning
Socialchef Lena Burman Johansson informerar om aktuellt läge gällande platser i särskilt 
boende. Bild från presentationen bilägges protokollet.
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§ 26

Mötesdatum för 2018

Sammanfattning
Kommunala pensionärsrådet (KPR) kommer att ha möten på tisdagar under 2018. 
Ordförandeberedningarna kommer att ske kl 08.15-09.00 och mötena kl 08.30-11.00.  Datum 
för mötena under 2018 fastställs enligt nedan:
 
KPR ordförandeberedning                      KPR
2018-01-16                                              2018-02-13
2018-04-10                                              2018-05-08
2018-08-28                                              2018-09-25
2018-10-23                                              2018-11-20
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§ 27

Anmälningar för kännedom

Anmälningar
  Protokollsutdrag SN 2017-11-08 § 133
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§ 28

Rapport från samverkansmöte med de kommunala pensionärsråden 
och hälso- och sjukvårdsförvaltningen

Sammanfattning
Gun Häll (PRO Färingsö) och Monica Granér (SPF) informerar från samverkansmöte med de 
kommunala pensionärsråden och hälso- och sjukvårdsförvaltningen i Stockholms län.
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     Information
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Synpunkts- och klagomålshantering

• Riktlinjer fastställda av Social-
      nämnden
• Gäller hela socialtjänsten 
• Ingår i kvalitetsledningssystem
• Lokala rutiner på enhetsnivå
• Ej Lex Sarah/Maria
• Ej överklaganden

• Synpunkter & klagomål 
välkomnas!

• Bekräftas mottaget
• Utreds snabbt & smidigt

Kan lämnas  muntligt eller skriftligt  
t ex  www.ekero.se - Säg vad du 
tycker! Broschyr, mail mm

• Mottagare ansvarar för 
dokumentering & registrering

• Hanteras främst hos berörd 
verksamhet

• Återkoppling till enskild
• Sammanställs årligen
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Parboende i särskilt boende

• Ändring i Socialtjänstlagen fr o m november 2014.
 
• Makar och sambor som varaktigt levt tillsammans under vissa 

förutsättningar kan bo tillsammans även i de fall endast den enes behov 
kräver boende i särskild boendeform.

• Kommunfullmäktige fastställt principer (riktlinjer) för parboende i Ekerö 
kommun.
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Parboende i särskilt boende

• Make/sambo som beviljats bistånd enligt SoL om särskilt boende kan 
ansöka om parboende. Det är endast den biståndsberättigade som ansöka. 
Det är denne som beviljas  insatsen.

• Ansökan kan gälla tills vidare eller tidbegränsad, d v s avse provboende. 
Provboende kan avse högst tre månader. 

• Beslut om parboende föregås av en Utredning. Bl a klarlägga om båda parter 
vill fortsätta bo tillsammans.  Båda parters vilja är viktigt. Om endast en av 
parterna vill fortsätta bo tillsammans saknas förutsättningar för parboende.

• Parboende avser sammanboende i en bostad/lägenhet alternative boende i 
två bostäder/lägenheten i samma boendeenhet.
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Parboende i särskilt boende

• Hyresavtal upprättas mellan den medboende och Ekerö kommun.

• Besittningsskydd kan avtalas bort om den medboende accepterar det. 
 

• För medboende avser beslutet endast boende. Inga tjänster ingår. Om behov 
finns av service/omvårdnadsinsatser prövas det i gängse ordning.
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Parboende i särskilt boende

Erfarenheter från socialkontoret/biståndshandläggare;

• Mycket få förfrågningar om möjlighet till parboende enligt ovan. 
       Uppskattningsvis någon per år.
      
• Parboende har hittills varit aktuellt i ett fall.

Page 14 of 15



Lägesinformation  - platser särskilt boende 
per 15 november 

I kommunen finns 205 platser varav 187 är ianspråktagna;
• 82 Kullen 
• 60 Ekgården
• 63 Söderströmsgården (varav 45 är ianspråktagna)

Beläggning;
• 183 belagda platser 
• 4 lediga platser 

Antal med beslut som väntar på plats;
• 2 personer

Externa platser;
• 10 platser 
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