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EKEROKOMMUN Sz

Kommunala radet for
funktionshindersfragor
§29

Motets oppnande/Vilkommen/Nérvaro

Ordféranden Barbro Zimmerling Svan (L) 6ppnar métet och halsar alla valkomna.

Vid uppropet konstateras att Johan Hammarstrom (S) inte har anmalt forhinder.
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= Minnesanteckningar
EKER® KOMMUN nesant
Kommunala radet for
funktionshindersfragor
§30

Information om SABO Trikvista och funktonshinderfragor

Punkten utgar och tas upp vid ett senare tillfille.
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EKEROKOMMUN Sz

Kommunala radet for
funktionshindersfragor

§31

Foregiende mote/minnesanteckningar

Punkten utgar fran dagens mote.

Utskickade handlingar
e Minnesanteckningar KRF 2023-10-02(187945)1
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= Minnesanteckningar
EKER® KOMMUN nesant
Kommunala radet for
funktionshindersfragor
§32

Ordforanden informerar

Ordféranden informerade om att Jenny Holm kommer att kallas till nasta mote.
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§33

Information frin politiken

Inget att rapportera

Minnesanteckningar
2023-12-06
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EKEROKOMMUN Sz

Kommunala radet for
funktionshindersfragor

§34
Information frian foreningarna

Kent medverkade i ett dialogmdte anordnat av Lansstyrelsen den 5 december. Syftet med
motet var att presentera nuldget i kommuner och region inom funktionshinderomradet
géllande utmaningar och framgangsfaktorer samt féra dialog med representanter fran
funktionshinderrorelsen genom att ta del av kunskap och erfarenheter for att fa en sa
komplett bild som mojligt av omradet.

| korthet kom det ut av motet:

e Allt fler kommuner i ldnet inkluderar fragor om funktionshinderproblematik i sina
styrdokument och forséker skapa mal inom omradet som gar att félja upp.

e Den viktigaste framgangsfaktorn ar nar det finns en politisk vilja och prioritet att inkludera
alla manniskor i samhallet.

e De storsta utmaningarna ar bristande kunskap inom politiken och tjanstemannen och den
politiska viljan att astadkomma férandringar.

e Det noterades ocksa att allt fler véljer att kalla sina rad for funktionsrattsrad.

Rapport Frdn digitalt utanférskap till digitalt innanférskap bifogas.
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Forord

Vi befinner oss i ny och spannande tidsalder, den digitala.
Mojligheterna ar manga. Digitaliseringen forenklar vardagen
for oss medborgare, men den medfor ocksa en risk for digitalt
utanforskap.

Inom Region Stockholm finns det ett antal appar och
e-tjanster som ar bra, men de behover bli annu battre for
att inkludera fler. Rapporten visar pa brister, men ocksa pa
mojligheter att 6ka det digitala innanforskapet.

Tank om vi istallet skulle skapa ett digitalt innanforskap?
I den har rapporten vill vi visa pa l6sningarna som forbattrar
for personer med funktionsnedsattning.

Annika Hassler,
Ordforande
Funktionsratt
Stockholms lan
|. - y s

Funktionsratt }
Stockholms lan
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Om rapporten

I den har rapporten presenterar vi ett unikt material om hur personer
med funktionsnedsattning i Stockholms lan upplever det digitala
samhallet. Att det inte ar internet i sig som ar svart, det ar snarare
manga tjanster och produkter som ar otillgangliga. Vi presenterar
aven losningar pa hur vi tillsammans i Stockholms lan kan skapa ett
digitalt innanforskap.

Referenser ar markerade inom [ ]. En lista med alla kallor som
anvands finns sist i rapporten.

Om Funktionsratt Stockholms lan

Funktionsratt Stockholms lan ar ett partipolitiskt och religiost
obundet samarbetsorgan. Vi har 46 medlemsorganisationer och
tillsammans representerar vi cirka 70 000 medlemmar i Stockholms
lan. Vart uppdrag ar att arbeta intressepolitiskt for att forbattra situa-
tionen for personer med funktionsnedsattning i Stockholms lan.
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Lattlast

Alla kan inte

anvanda internet

eftersom det ar otillgangligt.
Sarskilt dldre personer

och personer med
funktionsnedsattning.

Alla ska kunna

anvanda internet

tycker vi.

Darfor har vi gjort

en rapport om problemen.
Vi foreslar olika losningar.

Vi har fragat

personer med
funktionsnedsattning.
Manga tycker

att internet ar bra.

Men det finns ocksa
svara saker.

Till exempel att

logga in och

komma ihag l6senord.
Att spraket ar svart.
Eller att hitta ratt

pa till exempel 1177.se.

Vara forslag
Regionen ska fraga
personer med
funktionsnedsattning.
Det ska vara tillgangligt
fran borjan.

Det ska finnas hjalp
om man behover det.
Regionen ska starta
DigidelCenter.

Dar kan man fa hjalp
eller prova pa.

5
Sida 13 av 38



Stockholms lan 2023 - nulage

Ar 2021 levde runt en miljon svenskar i digitalt utanférskap. Det ir
personer som sillan eller aldrig anvander internet. Ménga tror att det
ar ett problem som kommer att vixa bort i takt med att befolkningen
far storre kunskaper om att anvianda digitala tjanster. Det ar en
felaktig uppfattning, eftersom det alltid kommer finnas personer som
har behov av hjalp. Det digitala utanforskapet ar storst bland personer
som ar aldre, personer som har lagre utbildning, samt personer med
funktionsnedsattning. [1]

I Stockholms 1an beraknas 21 procent av befolkningen ha en funktio-
nedsattning. [2] Inom gruppen personer med funktionsnedsattning
finns det olika anledningar till att man inte kan, vill eller far anvianda
digitala tjanster och produkter. Bland dessa ar det digitala utanfor-
skapet storst hos personer som har synskada, intellektuell, kommuni-
kativ och/eller kognitiv funktionsnedsattning. [3]

Den tekniska utvecklingen gar mycket snabbt. 2022 skickade vi till
exempel 6,2 miljarder sms i Sverige. [4] Under coronapandemin
okade efterfragan pa digitala tjanster explosionsartat. [5] P4 nagra
manader stillde stora delar av samhillet om till att anvinda mer och
fler digitala tjanster. Vi borjade handla mat och mediciner via nitet,
ha moten via Teams och Zoom, och traffade sjukvarden via digitala
applikationer — appar.

Den digitala omstallningen ar har for att stanna. Samtidigt finns det
utmaningar kring utvecklingen. Klyftan mellan de som anviander
och de som inte anvander digitala tjanster viaxer. [6] Manga aldre och
personer med funktionsnedsattning ar radda for att gora fel eller bli
lurade péa internet. De har grupperna utsitts allt oftare for bedragare
pa internet. [7]

”Det ar bara att logga in” - om normer

I samhallet finns det normer. Det ar oskrivna regler om hur vi forvantas
agera och bete oss. Idag finns det en tydlig norm att alla ska kunna
anvanda digitala tjanster. Alltmer samhallsservice sker pa hemsidor
och via appar. Det finns en forvantan i samhallet pa att medborgare ska
kunna ta del av sina rattigheter och skyldigheter genom olika digitala
tjanster.

Personer med funktionsnedsattning ar inte en homogen grupp. Det
betyder att olika personer har olika forutsattningar och behov nar det
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kommer till att anvinda digitala tjanster. En del tycker att de digitala
tjansterna underlattar och forbattrar i livet och vardagen. Samtidigt
finns det andra inom gruppen som inte kan, far eller vill anvinda
digitala tjanster.

Den hir rapporten lyfter fram hur personer med funktionsnedsattning
blir paverkade av och paverkar de digitala normerna i samhallet.

Att ha tillgang - om férutsattningar

For att kunna ta del av det digitala samhallet behovs det olika
l6sningar som manga tar for givna. Stockholms lan ar en storstads-
region med cirka 2,4 miljoner invanare. [8] I de centrala delarna av
Stockholms lan ar tillgangen till fast och mobilt internet mycket bra.
Pa landsbygden och i skargarden ar infrastrukturen for bredband
samre. Dar ar det ungefar halften av hushallen som har tillgang till
snabbt internet. [9] Det finns stora skillnader i tillgdngen till internet
beroende pa var i lanet en person bor eller vistas.

Att ha tillgang till teknisk utrustning ar en annan forutsattning som
manga tar for given. Det handlar om att ha dator, surfplatta eller smart
mobiltelefon. Tillverkare av datorer, surfplattor och mobiler slutar att
uppdatera dldre modeller. Samtidigt ar det vissa appar som stéller krav
pa att utrustningen har en viss programvara eller ett visst operativ-
system. Den som har dldre teknik kan darfoér inte anvanda apparna.

Idag kraver manga myndigheter och andra offentliga aktorer att
medborgare loggar in med hjilp av olika typer av elektronisk legiti-
mation, sa kallad e-legitimation. Manga av dem utfardas av banker
och foretag. Sverige har fatt kritik for att vi inte har nagon statlig
e-legitimation. Hosten 2023 presenterade "Utredningen om sidker och
tillganglig digital identitet” (SOU 2023:61) ett forslag om att det ska
finnas en statlig e-legitimation fran och med den 1 mars 2026. [10]

Att ha rad - om ekonomi

Personer med funktionsnedsiattning tillhor den eller de grupper

i samhallet som har lagst utbildningsniva och 1ag inkomstniva.
Variationen inom gruppen ar stor. Manga forvarvsarbetar men en

del har sin forsorjning via olika bidrag. Inom gruppen personer med
funktionsnedsattning ar sysselsattningsgraden 52 procent. Det kan
jamforas med att sysselsattningsgraden ar 81 procent i 6vriga befolk-
ningen. [11] Det gor att alla inte har rad med teknik. For den som inte
har rad med teknisk utrustning erbjuder méanga kommuner majlighet
att lana dator via bibliotek och andra motesplatser.
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Idag finns det manga olika sitt att betala for varor och tjanster. Att
betala med kontokort har blivit det vanligaste sittet. PA manga stéllen
gar det att betala med Swish. De senaste 10 aren har det blivit svarare
och svarare att betala med kontanter. [12] Vi kan inte langre kopa en
biljett i Storstockholms lokaltrafik, SL, eller betala for ett vardbesok
pa en vardcentral med kontanter. For personer som inte kan anvianda
digitala betalmedel ar det en utmaning att kunna delta i samhallet.
Varje ar ger Lansstyrelserna ut en rapport om grundliaggande betal-
tjanster. I rapporten framkommer det att allt farre verksamheter i hela
landet tar emot kontanter. Det tillgodoser inte medborgarnas behov av
att kunna betala med kontanter. [13]

Att kunna anvanda det digitala - om tillganglighet

For att s& manga som mgjligt ska kunna anvianda digitala tjanster

ska de vara tillgangliga. Det kan till exempel handla om att du kan fa
information upplast, att det finns information pa lattlast svenska eller
att en hemsida ar utformad sé att det ska vara enkelt att orientera sig
och forsta hur du ska anvanda den.

Lagstiftning

Lagen om tillginglighet till digital, offentlig service galler sedan 2019

i Sverige. Den utgér fran en europeisk standard, webbtillganglighets-
direktivet, om tillganglighet pa internet och i appar. Alla offentliga
aktorer ska folja lagen. Det betyder att kommuners, regioners och
myndigheters hemsidor och appar ska uppfylla kraven. I lagen star det
ocksa att det maste finnas alternativ for dem som inte kan eller vill
anvanda digitala tjanster. I juni 2025 kommer en uppdaterad version
av lagen trada i kraft. Den gor att mer och fler delar av webbtillging-
lighetsdirektivet blir lag.

Sedan 2015 ar bristande tillganglighet en diskrimineringsgrund

i diskrimineringslagen. I lagen star det inget om tillginglighet pa
hemsidor, appar eller liknande. Daremot finns det exempel pa att
information och kommunikation ska vara tillganglig. Det star bland
annat om tillgang till olika kontaktvagar och att medborgare ska
kunna fa personlig service.

9
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Digitalt utanforskap - varfor?

I den har delen presenterar vi fakta om personer med funktionsned-
sattning och hur de paverkas av digitalisering i Stockholms lan.

En undersdkning och sju intervjuer - om vart material
Det statistiska materialet 4r hamtat fran foreningen Begripsams
undersokning ”Svenskarna med funktionsnedséittning och
internet 2021”. Enkiten har besvarats av drygt 2000 personer

i hela landet. Av dessa ar det 304 som har uppgett att de bor i
Stockholms lan. Det ar deras svar som ar det statistiska materialet

i den har rapporten. Till enkaten finns en kontrollgrupp som bestar
av 280 personer som inte har nagon funktionsnedsattning och som
bor i Stockholms lan. Begripsams enkatundersokning vander sig till
personer med funktionsnedsattning. Det innebar att de som besvarar
den kan gora det utifran sina forutsiattningar. Personerna kan vilja om
de vill besvara den digitalt, pa papper eller genom att bli intervjuade.

I undersokningen uppger de flesta svarande att de har flera funktions-
nedsattningar eller diagnoser. Utifran svaren har Begripsam kategori-
serat de svarande i tio olika kategorier av funktionsnedsattningar (se
diagram 1).

« blind

« dov

« dovblind

« grav horselnedsattning

« grav synnedsattning

« intellektuell funktionsnedsattning

« neurologisk funktionsnedsattning

« neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
» psykiatrisk funktionsnedsattning

« gsvart att lasa, skriva, rikna

1
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Diagram 1. Foérdelningen mellan olika diagnoser.
Angivet i procent

Blind 4%
Dov 5%
Dévblind 2%
Grav horselnedsattning 4%
Grav synnedsattning 6%
ntefiektuell funktionsnedsattning 17%
Meurclogisk funktionsnedsattning 42%
Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning 48%
Psykiatrisk funktionsnedsattning 26%

Svart att lasa, skriva, rakna 30%
0 10 20 30 40 50

Funktionsratt Stockholms lan har utover detta gjort sju djupintervjuer
med personer med olika funktionsnedsittningar. Dessa genomfordes

i juni och juli 2023. Syftet med intervjuerna var att fordjupa kunska-
perna kring vilka mojligheter och utmaningar det finns med att
anvanda digitala tjanster.

Att anvanda internet

Av de som har svarat pa enkiten uppger 98 procent att de anvander
internet. Av dessa anger 65 procent att de inte tycker att det ar svart
att anvanda internet. Nar de svarande utvecklar vad som ar svart,
uppger de att det ar olika delar. En del uppger att det ar for mycket
information. Att det ar svart att sortera och gora en bedémning av
om det gar att lita pa informationen. Andra tycker att det ar svart
att hantera 16senord och att det ar for svart sprak pa internet. Nagra
tycker att det ofta ar for daliga kontraster och att det ar svart att
navigera pa hemsidor och i appar.

I undersokningen har tva procent svarat att de inte anvander internet.
Som anledningar till varfér de inte anvander internet namns elover-
kanslighet och svar hjarnskada.
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Diagram 2. Vad tycker du &r svart att anvanda pa internet?
Angivet i procent

Det ar svart med l6senord 28%

Det ar svart for att design

och utformning ar storande 7%

Det dr svart for att det inte

fungerar med mina hjalpmedel %
t ar svi aC
kan:::t;:n;s: : .'-v-?i:;e;? 6%
Vet inte 1%
Annat, beskriv vad 10%

I svarsalternativet "Annat, beskriv vad” uppger flera att det svart

nar det star pa engelska och nir sokningar ger for manga resultat.

En del skriver att det ar svart att fa overblick och forsta logiken eller
strukturen pa hemsidan eller appen. Andra tycker att det ar svart med
det tekniska, till exempel uppkopplingen till internet eller otillganglig
design, eller svarigheter med for sma klickytor.

De flesta har svarat att de anvander internet till att betala rakningar
och anvanda e-post, Facebook och kartor/viagvisning. En del beskriver
att internet har forenklat deras liv. Till exempel genom att de kan gora
saker i lugn och ro, slippa ringa myndigheter eller passa 6ppettider.

Véra analyser visar att bade de som svarat pa enkéaten och intervju-
personerna skiljer pa vad som ar ndje och vad som ar andra drenden
eller samhallsservice pa internet. Manga beskriver att det ar enklare
att anvanda digitala tjanster for nojes skull. Det kan vara att streama
serier, anvanda sociala medier eller shoppa. Troskeln blir hogre nar
det kommer till kontakt med myndigheter. Flera intervjupersoner
beskriver att de har haft mycket nytta av digitala tjanster. Allra helst
nar de av olika anledningar har upplevt begransade mojligheter att
rora sig i samhallet.
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E-legitimation

For att anvinda ménga digitala tjinster behéver du kunna bevisa att
du ar du. Idag anvands ofta olika typer av elektronisk legitimation,

s kallad e-legitimation. I enkatundersokningen uppger 82 procent
att de anvander tjansten BankID. I kontrollgruppen ar det 96 procent
som har BankID. Det ar nagot vanligare hos personer med funktions-
nedsattning att anvanda andra e-legitimationstjanster an BankID. Eitt
exempel pa annan e-legitimation ar Freja elD.

Diagram 3: Hur tycker du det ar att anvanda e-legitimation?
Angivet i procent

100 96%
82%
80
60
40
Personer med
funktions-
20 nedsattning
12%
7% A X
0% 3% Kontroll
a - grupp
Det &r 1ot Det &r svirt inget av
att anvanda att anvanda alternativen
Mobilt BankiD Mobilt BankiD passar mig

Manga myndigheter och foretag anvander inloggningsalternativ med
e-legitimation. I enkatundersokningen stalls en fraga om vad perso-
nerna tycker ar svart med internet. I frisvaren svarar 20 personer

att de tycker att det ar svart med l6senord. De tycker ocksa att det ar
svart med inloggningar som ska sakerstilla att anviandaren inte ar en
robot. Sedan 2019 kan du inte ldngre logga in pa e-tjansten 1177.se med
losenord och sms. Bedomningen var att det var fa som anvande alter-
nativet och att det inte var tillrackligt sakert. Det behovs olika losningar
for att s manga som mojligt ska kunna anvanda digitala tjanster.
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Region Stockholms digitala tjanster

Digitala e-tjanster inom hélso- och sjukvard

I undersokningens huvudgrupp och kontrollgrupp, samt bland
intervjupersonerna framkommer det att manga anviander digitala
vardtjanster. Den e-tjanst som flest anviander ar 1177:s e-tjanster. Den
finns bade som app och som inloggningssida via internet pa en dator.
I enkaten beskriver de svarande att det gar bra att logga in pa 1177,
och att tjansten anvander ett svart sprak. Den nast vanligaste digitala
e-tjansten ar Kry, som 20 procent anvander. Darefter kommer Min
Doktor som 12 procent anvander. Av de som svarat pa enkaten ar det 4
procent som anvander Region Stockholms app Alltid oppet.

Diagram 4. Vilka av dessa e-hdlsotjanster har du anvant?
Angivet i procent

1177 webbplatsen med

sjukvardsinformation .

N77 e-tjanster
; {, janster, 88%
dar man behdver logga in

Alltid Sppet 4%

Capio Online, CapioGo 9%
KRY 20%
Min Doktor 12%
Dr24 4%
Annan, ange vilken 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I undersokningen svarar 54 procent att de kianner sig helt eller delvis
trygga med digitala vardmoten. I frisvaren dterkommer svaret att
det ar bra att kunna gora digitala vardbesok for att slippa resa och
for enklare arenden som att fornya recept. Nar det diremot behovs
en undersokning vill personerna giarna traffa vardpersonal fysiskt.
Manga tar dock upp kranglande teknik och osidkerhet kring hante-
ringen av personuppgifter som tva anledningar till att de foredrar
fysiska moten.
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En intervjuperson beskriver att hen nu kan medverka pa samord-
ningsmoéten med varden. Det ar nagot som tidigare var otdnkbart pa
grund av personens funktionsnedsattningar. Personen beskriver att
det storsta problemet ar att alla vardgivare har egna vardappar och
att det tar mycket tid och energi att lara sig anvianda dessa. Att det ar
svart att fa en overblick och att det 4r manga appar.

Reseappar

Enkaten tar inte upp néagra fragor om tjanster som anviands inom
kollektivtrafiken. Daremot har enkiten en fraga om personerna
brukar kopa biljetter pa internet. 58 procent svarar att de brukar kopa
biljetter pa internet. I kontrollgruppen ar det 83 procent som svarar
att de regelbundet koper biljetter pa natet.

Diagram 5. Brukar du képa biljetter pa internet?
Angivet i procent

100%
BO%
60%
40%
20%
0%
Jag torsoker Jag undviker om inget av
kopa alla mina majligt att kopa alternativen
biljetter via internet biljetter via internet passar mig

En intervjuperson uppger att hen regelbundet anvander Region
Stockholms fardtjanstapp. Den fungerar bra for det mesta och ar
enkel att anvanda. Det blir svart att anvianda appen nar det ar nagot
som kranglar, till exempel att den hanger sig eller behover uppdateras.
Intervjupersonen berittar att hen da behover be om hjalp.
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Hjalp fran andra

I enkatundersokningen anger 37 procent att de behover be andra
om hjalp, jamfort med 14 procent i kontrollgruppen. Det kan handla
om att fa hjalp med bankarenden, kontakt med myndigheter och
vardarenden, men ocksa hjalp med tekniken. Pa fragan om vem
personerna ber om hjalp, svarar de att de vander sig till narstaende
eller familjemedlemmar. God man, boendest6d och vanner ar ocksa
personer de vander sig till for att fa hjalp.

Diagram 6. Brukar du be andra om hjédlp att géra saker pa natet?
Angivet i procent

100
B6%
BO
61%

60

40 %
Personer med
funktions-

20 14% nedsattning

- 2% 0% Kontroll
0 grupp
Ja Mej Vel inte

Till skillnad fran enkatdeltagarna uppger mer an halften av inter-
vjupersonerna att de behover hjialp. En intervjuperson beskriver att
hen behover hjalp med nastan allt. Medan andra behover hjalp bara
ibland. De vander sig da till anhoriga och familjemedlemmar i forsta
hand.

Pa fragan om hur de 6nskar att det ska vara, svarar de flesta att de
skulle vilja klara sig sjdlva. Otillganglighet och osakerhet ar tva vanliga
svar pa varfor personerna ber andra om hjalp.
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Digitalt innanférskap - hur da?

I den har delen av rapporten presenterar vi vara forslag pa hur vi
tillsammans kan minska det digitala utanforskapet och skapa mer
digitalt innanforskap.

Som samhallsmedborgare har vi bade rattigheter och skyldigheter. I
takt med att digitaliseringen okar, forvantas vi anvanda allt fler digitala
tjanster for att fa samhallsservice. Personer med funktionsnedsattning
har olika majligheter och utmaningar. I enkiaten och intervjuerna
framkommer det att for manga ar det inte internet i sig som ar svart.
Darfor maste offentliga myndigheter ha digitala tjanster som fungerar
for att alla ska kunna delta pa lika villkor. For att det ska bli jamlikt
handlar det om att gora olikt, for att tillgodose alla olika behov.

0'5‘_'1 !. y ®p ’ \‘\ ‘..~ .1 i‘..-a.a
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Universell utformning ar det forsta steget

Universell utformning ar en metod for att skapa tillgangliga och
anvandarvanliga produkter, tjanster och miljoer. Den utgar fran att
sd manga som mojligt ska kunna anvanda en produkt eller tjanst
fran borjan, utan siarskilda anpassningar. Det giller bade fysiska och
digitala produkter, samt tjanster och miljoer. [14]

Nar offentliga aktorer ska ta fram digitala tjanster eller produkter
ska universell utformning vara en sjalvklar utgdngspunkt. Genom att
anvanda universell utformning okar mojligheterna att gora ratt fran
borjan och skapa en tjanst eller produkt som inkluderar fler. For att
gora det, kravs det att man tar reda pa vilka forutsattningar olika
grupper har i samhallet. Starta eller bjud in till en fokusgrupp med
personer fran den eller de grupper som det finns minst kunskap om.

Funktionsratt Stockholms lan foreslar att universell utformning ska
inféras i alla upphandlingar av digitala tjanster och produkter i Region
Stockholm.

Vaga stélla krav pa tillganglighet

For att s manga som mojligt ska kunna anvanda digitala tjanster och
produkter behover de vara tillgangliga. Region Stockholm och andra
offentliga aktorer behover bli battre pa att stilla krav pa tillganglighet
i upphandlingar. I flera olika standarder och direktiv for tillganglighet
finns det minimikrav. Det vill sdga krav pa vad en tjinst eller produkt
som minst ska uppfylla. Varfor inte vianda pa perspektivet? Vaga stilla
hogre krav, sa kan fler anvianda digitala tjanster och produkter.

Funktionsratt Stockholms l&n foreslar att Region Stockholm
staller hogsta mojliga krav pa tillgédnglighet i upphandlingar och
kravspecifikationer.

Det ska finnas riktigt bra alternativ

Digitala tjanster och produkter som ar universellt utformade,
tillgangliga och anvandarvanliga kan anvandas av manga. Men det
kommer alltid att finnas personer som av olika anledningar inte kan
anvanda digitala tjanster. For dem ska det finnas riktigt bra alternativ
till det digitala. Lagen om digital tillginglighet slar fast att det maste
finnas alternativ till digitala tjanster. Det kan till exempel handla om
att medborgare kan fa hjalp av myndigheter via telefon eller brev. Eller
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genom att fa blanketter och samhallsinformation skickad hem till sig
med post. Det behover finnas en samlad tjanst inom regionen som kan
ge stod och vigledning till medborgare.

Funktionsratt Stockholms lan foreslar att Region Stockholm infér en
samlad tjanst dit personer som inte kan anvanda det digitala kan
vanda sig.

Starta landets forsta regionala DigidelCenter

I 28 av landets kommuner finns det idag s kallade DigidelCenter. Det
startade som ett projekt 2013 for att 6ka den digitala delaktigheten hos
medborgare. DigidelCenter dr en métesplats dit personer kan vianda
sig for att fa tillgang till teknik och for att fa vagledning. Idag finns det
inget DigidelCenter i Stockholms lan. Sedan 2023 har de 21 regionerna
i Sverige i uppdrag att samordna den regionala utvecklingen kring
héllbarhet och digital delaktighet. [15] I intervjuerna framkommer det
att det finns ett behov av att kunna be andra dn narstaende om hjilp
eller att klara sig sjialva. Ett regionalt DigidelCenter skulle kunna fylla
den funktionen och bidra till storre digitalt innanforskap.

Funktionsratt Stockholms |&n foreslar att Region Stockholm infor
landets forsta regionala DigidelCenter.

Testmiljoer

Personer med funktionsnedsattning har, som vi tidigare skrivit om

i rapporten, olika forutsattningar nar det kommer till att anvanda
digitala tjanster. Det gor att det behovs olika typer av 16sningar for att
tillgodose behoven. I intervjuerna framkommer det att flera personer
skulle vilja prova hur en digital tjanst eller produkt fungerar utan att
det ar sa kallat skarpt lage. Flera beskriver en radsla for att det ska bli
fel. Att det skulle kdnnas tryggt att fa testa i en miljo dar riskerna att
gora fel 4r sma. Det gor att fler personer kan delta i det digitala och
starker individers sjalvstandighet. Det ska ocksa finnas mojlighet att
hélla utbildningar for bade personal och medborgare i testmiljoerna.

Funktionsratt Stockholms lan féreslar att Region Stockholm inrattar
testmiljoer till sina e-tjanster.
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Erbjud support

Alla tar till sig information pa olika satt. En del foredrar att fa prata
med en person, andra vill kolla pa en film eller l4sa en steg for steg-
anvisning. FOr att s manga som mojligt ska kunna anvianda digitala
tjanster och produkter behover de supporttjanster som ar kopplade
till dem ses over. Om du till exempel anviander 1177.se, finns det idag
mojlighet att fa support via telefon eller genom att fylla i ett formular.
Det gor att personen sjalv kan vilja pa vilket satt den vill fa hjalp.

Funktionsratt Stockholms lan foreslar att Region Stockholm inven-
terar och kompletterar utbudet av support till medborgare.

Samverkan ar vagen framat

For att inkludera fler och skapa ett storre digitalt innanforskap behovs
kunskaps- och erfarenhetsutbyte med malgrupper, som riskerar att
stangas ute. Region Stockholm har en samverkansoverenskommelse
med funktionsrattsrorelsen. Den siger att parterna ska samverka runt
fragor som paverkar personer med funktionsnedsattning. Att gora ratt
fran borjan bidrar till battre l1osningar som kan anviandas av s manga
som mojligt. Det starker medborgares integritet och sjilvstandighet
och bidrar till att fler kan delta pa lika villkor.

Digitaliseringen ar ett faktum och kommer att fortsatta utvecklas.
Som organisation far Funktionsratt Stockholms lan forfragningar om
att delta i olika projekt. Det ar positivt. Samtidigt ser vi ett varde i att
regionen tillvaratar och samordnar kunskaperna om digital tillgang-
lighet och delaktighet inom den egna organisationen.

Funktionsratt Stockholms lan foreslar att Region Stockholm startar
ett samverkansrad om digitalisering och tillgédnglighet.
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Slutsatser

I den har rapporten har vi beskrivit hur personer med funktions-
nedsattning blir paverkade av och paverkar det digitala. Att det ar
manga som kan och vill anvianda produkter och tjanster, men att fler
skulle kunna anvanda dem om det fanns ratt forutsattningar. Det ar
anmarkningsvart att manga upplever att det ar enklare att anvanda
produkter och tjanster for nojes skull. Vad kan det offentliga lara sig av
till exempel streamingtjanster?

Det ar inte alltid i de dyra satsningarna som losningarna finns. Istallet
handlar digital inkludering om kunskap och att kunna vanda pa
perspektiven. Att utmana den digitala normen och satsa pa tjanster
och produkter som ar enkla for alla medborgare att anvanda. Det
handlar om att bade sdnka trosklarna och hoja kraven. Sanka trosk-
larna for medborgarna och hoja kraven pa leverantorer av digitala
tjanster och produkter.

Funktionsratt Stockholms lan vill vara en aktiv part i den digitala
utvecklingen framaét. Vi vill bidra till en positiv samhallsutveckling
som gor att de digitala klyftorna minskar och att alla kan delta

i samhallet pa lika villkor. For det som ar bra for personer med
funktionsnedsattning, ar bra for alla medborgare!
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Tack!

Funktionsratt Stockholms lan vill rikta ett stort tack till alla
som har bidragit till rapporten pa olika satt. Ett sarskilt tack
till intervjupersonerna som tog sig tid att medverka. Tack till
Begripsam som har varit behjalpliga med statistiken.

Ansvarig utgivare: Sanna Frost, Funktionsratt Stockholms lan

Forfattare: Karin Aronsson, Funktionsratt Stockholm lan
Omslagsfoto: Shutterstock/Nebojsa Tatomirov

Foto: Mattias Hamrén: s. 3. Freepik: s. 4, 14, 19, 24, 27.
Shutterstock, s. 7, 10, 19, 20.

Grafisk formgivning: Malin Trotzig /trotzigform.se
Tryck: Allduplo

Citera gdrna rapporten men uppge kalla.
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EKER® KOMMUN

Kommunala radet for
funktionshindersfragor

§35

Kommande moten

Minnesanteckningar
2023-12-06

Radet beslot om foéljande dagar for 2024 ars méten

Onsdag 14 mars kl 15.00
Tisdag 14 maj kl 15.00
Torsdag 19 september kl 15.00
Torsdag 28 november kl 18.00
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= Minnesanteckningar
EKER® KOMMUN nesant
Kommunala radet for
funktionshindersfragor
§36

Ovriga fragor

Fraga om namnbyte tas upp pa nasta mote.
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