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Socialnamnden
ARENDELISTA
§23 Information om ny dataskyddsférordning, GDPR
§24 Patientsdkerhetsberattelse 2017 - Socialndmnden
§ 25 Verksamhetsberattelse 2017, Socialndmnden
§ 26 Samverkan med civilsamhallet — nuldge och utveckling
§27 Uppféljning av Socialnémndens verksamhetsplan 2017
§28 Sammanstallning av synpunkter och klagomal 2017
8§29 Overenskommelse med produktionsomréde Omsorg 2018
§30 Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen
§31 Lagesrapport av forbattringsomraden pa Solbackens gruppbostad
8§32 Manadsrapport - Valfrihetssystem enligt LOV, information per december 2017
§33 Revidering av Socialndmndens delegationsordning
§ 34 Medverkan i forskningsstudie
8§35 Individutskottets ordférande informerar
§ 36 Redovisning av delegationsbeslut
§37 Redovisning av delegationsbeslut
§ 38 Anmadlningar for kdnnedom
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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~ Sammantradesprotokoll
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» KOMMUN

Socialnamnden

§ 23

Information om ny dataskyddsforordning, GDPR (SN17/133)

Beslut

Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Socialnamnden delges information om ny dataskyddsférordning, GDPR (General
Data Protection Regulation) vilken giller fr o m 25 maj 2018. Den nya forordningen
ersatter tidigare PUL (Personuppgiftslagen).

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande - Information om ny dataskyddsforordning, GDPR

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§24
Patientsakerhetsberattelse 2017 - Socialnamnden (SN18/38)

Beslut

Socialnamnden faststaller Patientsikerhetsberattelse for 2017.

Sammanfattning
Enligt Patientsdkerhetslagen 2010:659 har ansvarig vardgivare skyldighet att varje ar
uppratta en patientsiakerhetsberittelse.

Patientsakerhetsberattelsen innehaller hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits
under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att oka
patientsdkerheten och vilka resultat som uppnatts.

I Eker6o kommun ar Socialnamnden ansvarig vardgivare for hilso- och sjukvarden i
de sirskilda boendena for dldre. From 1 oktober 2015 ingar dven vardgivaransvar
gallande boenden enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(grupp- och serviceboenden) samt dagliga verksamheter inom LSS.

Samtliga verksamheter har upprattat en patientsakerhetsberattelse som beskriver hur
patientsdkerhetsarbetet bedrivits 2017. Dessa delges Socialnimnden for kinnedom.

Beslutsunderlag
e 811 SN au Patientsakerhetsberattelse 2017 - Socialnamnden
e Tjansteutlatande - Patientsidkerhetsberittelse 2017 - Socialnamnden
PM - Patientsidkerhetsberittelse for vardgivare Socialnimnden

Expedieras till

Produktion Omsorg, Eker6 kommun

Ekgarden

Soderstromsgarden

Kullen, Attendo AB

Haélso- och sjukvardsteamet LSS, Eker6 kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

5/19



m EKERO ggg_ggf\gédesprotokou
») KOMMUN
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§25
Verksamhetsberattelse 2017, Socialnamnden (SN18/7)

Beslut

Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelsen for 2017 och 6verlamnar den till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad géller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn. Socialnamndens driftbudget 2017 var 511,8 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for nimnden 2017 ar positivt med ca 1,3 mkr. Resultatet ar
forsamrat med 178 tkr med avseende pa kostnader for de av Kommunfullméaktige
anvisade medlen for riktade satsningar 2017-18 (dar nimnden enligt direktiven far ga
med motsvarande underskott).

Lagre volymer noteras inom flera omraden (framforallt bostad med sarskild service,
externa insatser for vuxna missbruk/socialpsykiatri samt familjehemsvard barn- och
unga) for vilka ett lagre kostnadsutfall balanseras av lagre statsbidragsintakter for
ensamkommande barn. Under aret har reglerna for statsbidraget for
ensamkommande barn vasentligt forandrats.

Socialnamnden har under aret fortsatt arbetat i riktning mot Eker6é kommuns verk-
samhetsmal och malen for socialtjansten. Maluppfyllelsen i nuldget bedoms for tre av
malen till nivd 1 — "Uppnatt”. Tva mél bedoms till niva 2 — "Inte helt uppnatt, ar pa

)

vag”.

Investeringsbudget uppgick till 6 mkr varav ca 3,6 mkr anvints for inventarier till det
nya sarskilda boendet Soderstromsgarden samt for digitala trygghetslarm. Projekt
kring valfardsteknik ar uppstartat med har inte genomforts under aret. Socialnamn-
den har darvid beslutat att begiara overforing av investeringsmedlen till 2018.

Beslutsunderlag
e 813 SN au Verksamhetsberattelse 2017, Socialnimnden
e Tjansteutlatande - Verksamhetsberittelse 2017, Socialnimnden
e PM - Verksamhetsberittelse 2017, Socialnimnden, rev 2018-03-06

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

6/19



m EKERO ggg_ggf\gédesprotokou
») KOMMUN

Socialnamnden
§ 26
Samverkan med civilsamhallet - nulage och utveckling (SN17/125)

Beslut

1. Socialnamnden noterar informationen.

2. Socialnamnden antar inriktningen for utvecklingsarbetet av samverkan med
civilsamhallet i enlighet med utredningen ”Oar i samverkan”.

Sammanfattning

Socialkontoret har, under hosten 2017, fatt i uppdrag av Socialnimnden att "redogora
for inom vilka omraden och omfattning civilsamhaillet ar engagerad i anslutning till
Socialnamndens ansvarsomraden samt erfarenheter och utvecklingstendenser fran
ovriga kommunSverige”. Under 2017 tilldelades ocksa Kultur- och fritidsndmnden
medel av Kommunfullmaktige i Ekero kommun for att utreda hur samverkan mellan
Ekero kommun och civilsamhallet kan utvecklas.

I drendet ges en oversiktlig kartlaggning av samverkan mellan Socialnimndens
ansvarsomraden och aktorer inom civilsamhallet, samt ett antal utvecklingstendenser
fran ovriga Sverige inom omradet. Vidare aterges de slutsatser som finns i
utredningen “Oar i samverkan” och en redogérelse for det utvecklingsarbete som
paborjats inom kommunen.

Beslutsunderlag
e 818 SN au Samverkan med civilsamhallet — nulage och utveckling
e Tjansteutlatande - Samverkan med civilsamhallet - nulage och utveckling
e PM - Samverkan med civilsamhallet - nulige och utveckling

e QOarisamverkan - utvecklad samverkan mellan det civila samhéllet och Ekero
kommun

Expedieras till
Kultur- och fritidsnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 27
Uppfoljning av Socialnamndens verksamhetsplan 2017 (SN18/49)

Beslut

Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Socialnamndens verksamhetsplan revideras varje ar i samband med budgetarbetet.
Till verksamhetsplanen finns en handlingsplan som utgar fran verksamhetsplanens
prioriterade omraden som speglar de omraden och aktiviteter som har koppling till
Socialndamndens Overgripande mal.

I drendet har handlingsplanen i 2017 ars verksamhetsplan foljts upp. I bilagan
redovisas de olika atgarder och status vad galler verkstallighet for uppdragen.

Av 24 planerade atgiarder har 19 paborjats. 6 av dessa ar genomforda och 13 pagar.
For 2018 har vissa uppdrag omformulerats eller strukits.

Beslutsunderlag
e 810 SN au Uppfoljning av Socialnamndens verksamhetsplan 2017
e Tjansteutldtande - Uppfoljning av Socialnamndens verksamhetsplan 2017
e PM - Uppfoljning av uppdrag i handlingsplan i Socialnimndens
verksamhetsplan 2017

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 28
Sammanstallning av synpunkter och klagomal 2017 (SN18/37)

Beslut

Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Synpunktshanteringen ar en del av Socialndimndens ledningssystem. I detta drende
presenteras sammanstillningen av inkomna synpunkter 2017. Sammanstillningen
gors arligen for att sakerstilla att namndens riktlinjer efterlevs. Synpunkts- och
klagomalshanteringen ska fungera som ett instrument for bestillare och
verksamheter att systematiskt samla in och analysera synpunkter. Detta ar ett led i
verksamheternas kvalitets- och forbattringsarbete. Samtliga har faststillda rutiner for
synpunktshanteringen och ansvar att folja upp och atgarda inkomna synpunkter.

Denna sammanstillning avser inte tillbud och avvikelser sdsom Lex Sarah-
anmalningar, Lex Maria-anmalningar eller anmalan av personskada i verksamhet
enligt LSS da dessa foljer sarskilda riktlinjer. Ej heller innehaller sammanstillningen
information om overklaganden av myndighetsbeslut.

Sammanstallningen visar att totalt 766 synpunkter har redovisats fran socialtjanstens
verksamheter under 2017. Av dessa ryms 481 under kategorin berom. 285 andra
synpunkter har inkommit, framst inom kategorin utforande. Resterande synpunkter
ar fordelade mellan aterstaende sju kategorier.

Beslutsunderlag

e 8§12 SN au Sammanstallning av synpunkter och klagomal 2017
e Tjansteutldtande - Sammanstillning av synpunkter och klagomal 2017

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 29
Overenskommelse med produktionsomrade Omsorg 2018 (SN18/36)

Beslut

1. Socialndmnden faststéller enhetens dtagande som del i 6verenskommelsen 2018
mellan Socialnamnden och produktionsomrade Omsorg.

2. Overenskommelsen i sin helhet delges Socialnimnden for kinnedom efter
undertecknandet.

Sammanfattning

Varje ar tecknar Socialnimnden och produktionsomrade Omsorg en
overenskommelse som omfattar direktiv for tjansterna som produktionen utfor samt
enhetens uppdrag. Uppdraget har sin utgangspunkt i Socialnamndens
verksamhetsplan for 2018-20 och den ekonomiska ersattningen for 2018 ar faststalld
i Socialndimndens budget.

Beslutsunderlag
e 8§15 SN au Overenskommelse med produktionsomrade Omsorg 2018
e Tijinsteutldtande - Overenskommelse med produktionsomrade Omsorg 2018
e Produktionsomrdde Omsorgs dtagande 2018

Expedieras till
Produktionsomrade Omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 30
Stimulansmedel for okad bemanning inom aldreomsorgen (SN18/40)

Beslut

Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Under 2015-2018 har Socialnamnden deltagit i satsningen pa ckad bemanning i
dldreomsorgen genom stimulansmedel for att anstilla personal hos utforarna.
Socialnimnden har arligen fordelat ca 3,4 m kr till medverkande utforare vilket gett
mojlighet att anstalla 12.57 drsarbetare for varje ar.

Beslutet om stimulansmedlen l6per t o m 2018. I drendet redogors for medlens
anvandning och effekter.

Beslutsunderlag

e 8§16 SN au Stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldreomsorgen

e Tjansteutldtande - Stimulansmedel for okad bemanning inom dldreomsorgen

e PM - Tabeller: Anvindning av stimulansmedel for 6kad bemanning i
aldreomsorgen 2015-2018

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§31

Lagesrapport av forbattringsomraden pa Solbackens gruppbostad
(SN17/74)

Beslut

1. Socialndimnden noterar Frosunda Omsorgs pagaende arbete med identifierade
forbattringsatgarder.

2. Socialnamnden ger socialkontoret i uppdrag att fortsatt folja upp atgarderna fram
till avtalsslut.

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade i november 2017 att Frosunda Omsorgs skulle inkomma
med en avstimning av atgardsplanen utifran identifierade forbattringsomraden.
Avstamningen ldamnades in i arsskiftet efter 6verenskommelse mellan socialkontoret
och Frosunda Omsorg.

Fortsatt arbete bedrivs i enlighet med namndens faststillda forbattringsomraden.
Utforarens aterredovisning finns i arendet. Socialkontoret har regelbundna moten
med ledningen for Solbacken for att stimma av det fortsatta arbetet. Socialkontoret
foreslar att nimnden noterar pagaende arbete samt ger kontoret i uppdrag att
fortsatta folja upp atgarderna fram till avtalsslut vintern 2018 med hansyn till den
nya upphandlingen som planerar vara klar varen 2018.

Beslutsunderlag

e 8§17 SN au Lagesrapport av forbattringsomraden pa Solbackens gruppbostad

e Tjansteutlatande - Lagesrapport av forbattringsomraden pa Solbackens
gruppbostad

o Atgirder avseende Solbacken, Frosunda omsorg

Expedieras till
Frosunda Omsorg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 32

Manadsrapport - Valfrihetssystem enligt LOV, information per
december 2017 (SN17/12)

Beslut

Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning
Information om valfrihetssystem inom socialtjansten per 2017-12-31.

Beslutsunderlag
e 8§19 SN au Méanadsrapport - Valfrihetssystem enligt LOV, information per
december 2017
e Manadsrapport - Valfrihet enligt LOV, information per december 2017,rev
2018-03-14

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§33
Revidering av Socialnamndens delegationsordning (SN15/119)

Beslut

Socialndmnden faststaller forslag till reviderad delegationsordning.

Sammanfattning
Revidering av delegationsordningen foreligger med anledning av
organisationsforandring inom socialkontoret.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Revidering av Socialnamndens delegationsordning
e Delegationsordning for Socialnimnden forslag rev 2018-03-13

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§ 34
Medverkan i forskningsstudie (SN18/54)

Beslut

Socialnamnden beslutar att delta i forskningsstudien.

Sammanfattning
Ekero medverkar tillsammans med 6vriga nordvastkommuner i gemensam
forsknings- och utvecklingsenhet FoU Nordvast.

FoU Nordvist planerar i samarbete med Eker6é kommun och fyra andra kommuner i
Stockholms lan att genomfora en studie kring barns delaktighet i sin egen utredning
inom socialtjansten. Forslag till medverkan i studien foreligger.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Medverkan i forskningsstudie
e Framstillan om forskartilltrade till myndighetsutévningen inom individ och
familjeomsorgen

Expedieras till
FoU Nordvast

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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8§35
Individutskottets ordforande informerar

Beslut
Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Individutskottets 1:e vice ordférande Helena Butén (M) och 2:a vice ordforande Inger
Andersen (S) informerar om individutskottets arbete.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§36
Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Delegationsbeslut
e SNi14/123-39 Beslut om prisupprakning 2018 for Nytida AB Roshagens
serviceboende

e SN18/4-9 Delegationsbeslut - Avslag p4 ansokan om att bli utforare enligt 8
kap 1 § Lagen (SFS 2008:962) om valfrihetssystem - Anglagarden i Valla AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§37
Redovisning av delegationsbeslut (SN18/4)

Beslut

Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Beslutsunderlag

Protokoll SNiu 2018-02-14 §§ 22-23
Protokoll SNiu 2018-02-19 §§ 24-41
Protokoll SNiu 2018-02-20 §42

Delegationsbeslut - Vald i nira relation januari 2018
Delegationsbeslut - Funktionsnedsattning Vuxen januari 2018
Delegationsbeslut - LSS janauri 2018

bistdnd, Felaktig utbetalning janauri 2018
e Delegationsbeslut - Barn och unga januari 2018
e Delegationsbeslut - Avgifter januari 2018

Expedieras till
Kommunkansliet

Delegationsbeslut - SoL personer med funktionsnedsattning januari 2018

Delegationsbeslut - Boende - Ekonomiskt bistdnd, Egna medel, Ekonomiskt

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§38
Anmalningar for kannedom

Beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Anmailningar

SN18/38-1 Patientsakerhetsberattelse 2017 - Attendo Kullens sarskilda boende
SN18/38-2 Patientsiakerhetsberittelse 2017 - Ekgardens sarskilda boende
SN18/38-3 Patientsidkerhetsberittelse 2017 - Halso- och sjukvardsteamet LSS
SN18/38-4 Patientsidkerhetsberittelse 2017 - Faringsohemmet /
Soderstromsgarden sarskilt boende

Samordning av insatser for barn med funktionsnedsittning

e Nytt informationsmaterial om heltidsarbete som norm

e SN17/69-10 Protokoll Storsthlms styrelse 2018-02-20 § 255-260, hemsjukvard

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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