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§ 23

Information om ny dataskyddsförordning, GDPR (SN17/133)

Beslut

Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
Socialnämnden delges information om ny dataskyddsförordning, GDPR (General 
Data Protection Regulation) vilken gäller fr o m 25 maj 2018. Den nya förordningen 
ersätter tidigare PUL (Personuppgiftslagen).

Beslutsunderlag
 Tjänsteutlåtande - Information om ny dataskyddsförordning, GDPR

Expedieras till
Socialkontoret
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§ 24

Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Socialnämnden (SN18/38)

Beslut

Socialnämnden fastställer Patientsäkerhetsberättelse för 2017.

Sammanfattning
Enligt Patientsäkerhetslagen 2010:659 har ansvarig vårdgivare skyldighet att varje år 
upprätta en patientsäkerhetsberättelse.

Patientsäkerhetsberättelsen innehåller hur patientsäkerhetsarbetet har bedrivits 
under föregående kalenderår, vilka åtgärder som har vidtagits för att öka 
patientsäkerheten och vilka resultat som uppnåtts.

I Ekerö kommun är Socialnämnden ansvarig vårdgivare för hälso- och sjukvården i 
de särskilda boendena för äldre. From 1 oktober 2015 ingår även vårdgivaransvar 
gällande boenden enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(grupp- och serviceboenden) samt dagliga verksamheter inom LSS.

Samtliga verksamheter har upprättat en patientsäkerhetsberättelse som beskriver hur 
patientsäkerhetsarbetet bedrivits 2017. Dessa delges Socialnämnden för kännedom.

Beslutsunderlag
 §11 SN au Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Socialnämnden
 Tjänsteutlåtande - Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Socialnämnden
 PM - Patientsäkerhetsberättelse för vårdgivare Socialnämnden

Expedieras till
Produktion Omsorg, Ekerö kommun
Ekgården
Söderströmsgården
Kullen, Attendo AB
Hälso- och sjukvårdsteamet LSS, Ekerö kommun
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§ 25

Verksamhetsberättelse 2017, Socialnämnden (SN18/7)

Beslut

Socialnämnden godkänner verksamhetsberättelsen för 2017 och överlämnar den till 
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Socialnämnden ansvarar för kommunens uppgifter vad gäller äldreomsorg, insatser 
till personer med funktionsnedsättning samt individ- och familjeomsorg. Nämnden 
ansvarar även för mottagande av nyanlända invandrare och ensamkommande 
asylsökande barn. Socialnämndens driftbudget 2017 var 511,8 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet för nämnden 2017 är positivt med ca 1,3 mkr. Resultatet är 
försämrat med 178 tkr med avseende på kostnader för de av Kommunfullmäktige 
anvisade medlen för riktade satsningar 2017-18 (där nämnden enligt direktiven får gå 
med motsvarande underskott).

Lägre volymer noteras inom flera områden (framförallt bostad med särskild service, 
externa insatser för vuxna missbruk/socialpsykiatri samt familjehemsvård barn- och 
unga) för vilka ett lägre kostnadsutfall balanseras av lägre statsbidragsintäkter för 
ensamkommande barn. Under året har reglerna för statsbidraget för 
ensamkommande barn väsentligt förändrats.

Socialnämnden har under året fortsatt arbetat i riktning mot Ekerö kommuns verk-
samhetsmål och målen för socialtjänsten. Måluppfyllelsen i nuläget bedöms för tre av 
målen till nivå 1 – ”Uppnått”. Två mål bedöms till nivå 2 – ”Inte helt uppnått, är på 
väg”.

Investeringsbudget uppgick till 6 mkr varav ca 3,6 mkr använts för inventarier till det 
nya särskilda boendet Söderströmsgården samt för digitala trygghetslarm. Projekt 
kring välfärdsteknik är uppstartat med har inte genomförts under året. Socialnämn-
den har därvid beslutat att begära överföring av investeringsmedlen till 2018.

Beslutsunderlag
 §13 SN au Verksamhetsberättelse 2017, Socialnämnden
 Tjänsteutlåtande - Verksamhetsberättelse 2017, Socialnämnden
 PM - Verksamhetsberättelse 2017, Socialnämnden, rev 2018-03-06

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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§ 26

Samverkan med civilsamhället – nuläge och utveckling (SN17/125)

Beslut

1. Socialnämnden noterar informationen.

2. Socialnämnden antar inriktningen för utvecklingsarbetet av samverkan med 
civilsamhället i enlighet med utredningen ”Öar i samverkan”. 

Sammanfattning
Socialkontoret har, under hösten 2017, fått i uppdrag av Socialnämnden att ”redogöra 
för inom vilka områden och omfattning civilsamhället är engagerad i anslutning till 
Socialnämndens ansvarsområden samt erfarenheter och utvecklingstendenser från 
övriga kommunSverige”. Under 2017 tilldelades också Kultur- och fritidsnämnden 
medel av Kommunfullmäktige i Ekerö kommun för att utreda hur samverkan mellan 
Ekerö kommun och civilsamhället kan utvecklas.

I ärendet ges en översiktlig kartläggning av samverkan mellan Socialnämndens 
ansvarsområden och aktörer inom civilsamhället, samt ett antal utvecklingstendenser 
från övriga Sverige inom området. Vidare återges de slutsatser som finns i 
utredningen ”Öar i samverkan” och en redogörelse för det utvecklingsarbete som 
påbörjats inom kommunen. 

Beslutsunderlag
 §18 SN au Samverkan med civilsamhället – nuläge och utveckling
 Tjänsteutlåtande - Samverkan med civilsamhället - nuläge och utveckling
 PM - Samverkan med civilsamhället - nuläge och utveckling
 Öar i samverkan - utvecklad samverkan mellan det civila samhället och Ekerö 

kommun

Expedieras till
Kultur- och fritidsnämnden
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§ 27

Uppföljning av Socialnämndens verksamhetsplan 2017 (SN18/49)

Beslut

Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
Socialnämndens verksamhetsplan revideras varje år i samband med budgetarbetet. 
Till verksamhetsplanen finns en handlingsplan som utgår från verksamhetsplanens 
prioriterade områden som speglar de områden och aktiviteter som har koppling till 
Socialnämndens övergripande mål.

I ärendet har handlingsplanen i 2017 års verksamhetsplan följts upp. I bilagan 
redovisas de olika åtgärder och status vad gäller verkställighet för uppdragen.

Av 24 planerade åtgärder har 19 påbörjats. 6 av dessa är genomförda och 13 pågår. 
För 2018 har vissa uppdrag omformulerats eller strukits.

Beslutsunderlag
 §10 SN au Uppföljning av Socialnämndens verksamhetsplan 2017
 Tjänsteutlåtande - Uppföljning av Socialnämndens verksamhetsplan 2017
 PM - Uppföljning av uppdrag i handlingsplan i Socialnämndens 

verksamhetsplan 2017

Expedieras till
Socialkontoret
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§ 28

Sammanställning av synpunkter och klagomål 2017 (SN18/37)

Beslut

Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
Synpunktshanteringen är en del av Socialnämndens ledningssystem. I detta ärende 
presenteras sammanställningen av inkomna synpunkter 2017. Sammanställningen 
görs årligen för att säkerställa att nämndens riktlinjer efterlevs. Synpunkts- och 
klagomålshanteringen ska fungera som ett instrument för beställare och 
verksamheter att systematiskt samla in och analysera synpunkter. Detta är ett led i 
verksamheternas kvalitets- och förbättringsarbete. Samtliga har fastställda rutiner för 
synpunktshanteringen och ansvar att följa upp och åtgärda inkomna synpunkter.

Denna sammanställning avser inte tillbud och avvikelser såsom Lex Sarah-
anmälningar, Lex Maria-anmälningar eller anmälan av personskada i verksamhet 
enligt LSS då dessa följer särskilda riktlinjer. Ej heller innehåller sammanställningen 
information om överklaganden av myndighetsbeslut.

Sammanställningen visar att totalt 766 synpunkter har redovisats från socialtjänstens 
verksamheter under 2017. Av dessa ryms 481 under kategorin beröm. 285 andra 
synpunkter har inkommit, främst inom kategorin utförande. Resterande synpunkter 
är fördelade mellan återstående sju kategorier.

Beslutsunderlag
 §12 SN au Sammanställning av synpunkter och klagomål 2017
 Tjänsteutlåtande - Sammanställning av synpunkter och klagomål 2017

Expedieras till
Socialkontoret
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§ 29

Överenskommelse med produktionsområde Omsorg 2018 (SN18/36)

Beslut

1. Socialnämnden fastställer enhetens åtagande som del i överenskommelsen 2018 
mellan Socialnämnden och produktionsområde Omsorg. 

2. Överenskommelsen i sin helhet delges Socialnämnden för kännedom efter 
undertecknandet.

Sammanfattning
Varje år tecknar Socialnämnden och produktionsområde Omsorg en 
överenskommelse som omfattar direktiv för tjänsterna som produktionen utför samt 
enhetens uppdrag. Uppdraget har sin utgångspunkt i Socialnämndens 
verksamhetsplan för 2018-20 och den ekonomiska ersättningen för 2018 är fastställd 
i Socialnämndens budget.

Beslutsunderlag
 §15 SN au Överenskommelse med produktionsområde Omsorg 2018
 Tjänsteutlåtande - Överenskommelse med produktionsområde Omsorg 2018
 Produktionsområde Omsorgs åtagande 2018

Expedieras till
Produktionsområde Omsorg
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§ 30

Stimulansmedel för ökad bemanning inom äldreomsorgen (SN18/40)

Beslut

Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
Under 2015-2018 har Socialnämnden deltagit i satsningen på ökad bemanning i 
äldreomsorgen genom stimulansmedel för att anställa personal hos utförarna. 
Socialnämnden har årligen fördelat ca 3,4 m kr till medverkande utförare vilket gett 
möjlighet att anställa 12.57 årsarbetare för varje år. 

Beslutet om stimulansmedlen löper t o m 2018. I ärendet redogörs för medlens 
användning och effekter.

Beslutsunderlag
 §16 SN au Stimulansmedel för ökad bemanning inom äldreomsorgen
 Tjänsteutlåtande - Stimulansmedel för ökad bemanning inom äldreomsorgen
 PM - Tabeller: Användning av stimulansmedel för ökad bemanning i 

äldreomsorgen 2015-2018
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§ 31

Lägesrapport av förbättringsområden på Solbackens gruppbostad 
(SN17/74)

Beslut

1. Socialnämnden noterar Frösunda Omsorgs pågående arbete med identifierade 
förbättringsåtgärder.

2. Socialnämnden ger socialkontoret i uppdrag att fortsatt följa upp åtgärderna fram 
till avtalsslut.

Sammanfattning
Socialnämnden beslutade i november 2017 att Frösunda Omsorgs skulle inkomma 
med en avstämning av åtgärdsplanen utifrån identifierade förbättringsområden. 
Avstämningen lämnades in i årsskiftet efter överenskommelse mellan socialkontoret 
och Frösunda Omsorg. 

Fortsatt arbete bedrivs i enlighet med nämndens fastställda förbättringsområden. 
Utförarens återredovisning finns i ärendet. Socialkontoret har regelbundna möten 
med ledningen för Solbacken för att stämma av det fortsatta arbetet. Socialkontoret 
föreslår att nämnden noterar pågående arbete samt ger kontoret i uppdrag att 
fortsätta följa upp åtgärderna fram till avtalsslut vintern 2018 med hänsyn till den 
nya upphandlingen som planerar vara klar våren 2018.

Beslutsunderlag
 §17 SN au Lägesrapport av förbättringsområden på Solbackens gruppbostad
 Tjänsteutlåtande - Lägesrapport av förbättringsområden på Solbackens 

gruppbostad
 Åtgärder avseende Solbacken, Frösunda omsorg

Expedieras till
Frösunda Omsorg
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§ 32

Månadsrapport - Valfrihetssystem enligt LOV, information per 
december 2017 (SN17/12)

Beslut

Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
Information om valfrihetssystem inom socialtjänsten per 2017-12-31.

Beslutsunderlag
 §19 SN au Månadsrapport - Valfrihetssystem enligt LOV, information per 

december 2017
 Månadsrapport - Valfrihet enligt LOV, information per december 2017,rev 

2018-03-14

Expedieras till
Socialkontoret
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§ 33

Revidering av Socialnämndens delegationsordning (SN15/119)

Beslut

Socialnämnden fastställer förslag till reviderad delegationsordning.

Sammanfattning
Revidering av delegationsordningen föreligger med anledning av 
organisationsförändring inom socialkontoret. 

Beslutsunderlag
 Tjänsteutlåtande - Revidering av Socialnämndens delegationsordning
 Delegationsordning för Socialnämnden förslag rev 2018-03-13

Expedieras till
Socialkontoret
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§ 34

Medverkan i forskningsstudie (SN18/54)

Beslut

Socialnämnden beslutar att delta i forskningsstudien.

Sammanfattning
Ekerö medverkar tillsammans med övriga nordvästkommuner i gemensam 
forsknings- och utvecklingsenhet FoU Nordväst. 

FoU Nordväst planerar i samarbete med Ekerö kommun och fyra andra kommuner i 
Stockholms län att genomföra en studie kring barns delaktighet i sin egen utredning 
inom socialtjänsten. Förslag till medverkan i studien föreligger.

Beslutsunderlag
 Tjänsteutlåtande - Medverkan i forskningsstudie
 Framställan om forskartillträde till myndighetsutövningen inom individ och 

familjeomsorgen

Expedieras till
FoU Nordväst
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§ 35

Individutskottets ordförande informerar

Beslut
Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
Individutskottets 1:e vice ordförande Helena Butén (M) och 2:a vice ordförande Inger 
Andersen (S) informerar om individutskottets arbete.
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§ 36

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Socialnämnden noterar informationen.

Delegationsbeslut
 SN14/123-39  Beslut om prisuppräkning 2018 för Nytida AB Roshagens 

serviceboende
 SN18/4-9  Delegationsbeslut - Avslag på ansökan om att bli utförare enligt 8 

kap 1 § Lagen (SFS 2008:962) om valfrihetssystem - Änglagården i Valla AB
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§ 37

Redovisning av delegationsbeslut (SN18/4)

Beslut

Socialnämnden noterar informationen.

Sammanfattning
 

Beslutsunderlag
 Protokoll SNiu 2018-02-14 §§ 22-23
 Protokoll SNiu 2018-02-19 §§ 24-41
 Protokoll SNiu 2018-02-20 §42
 Delegationsbeslut - SoL personer med funktionsnedsättning januari 2018
 Delegationsbeslut - Våld i nära relation januari 2018
 Delegationsbeslut - Funktionsnedsättning Vuxen januari 2018
 Delegationsbeslut - LSS janauri 2018
 Delegationsbeslut - Boende - Ekonomiskt bistånd, Egna medel, Ekonomiskt 

bistånd, Felaktig utbetalning janauri 2018
 Delegationsbeslut  - Barn och unga januari 2018
 Delegationsbeslut - Avgifter januari 2018

Expedieras till
Kommunkansliet
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§ 38

Anmälningar för kännedom

Beslut
Socialnämnden noterar informationen.

Anmälningar
 SN18/38-1 Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Attendo Kullens särskilda boende
 SN18/38-2 Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Ekgårdens särskilda boende
 SN18/38-3 Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Hälso- och sjukvårdsteamet LSS
 SN18/38-4 Patientsäkerhetsberättelse 2017 - Färingsöhemmet / 

Söderströmsgården särskilt boende
  Samordning av insatser för barn med funktionsnedsättning
  Nytt informationsmaterial om heltidsarbete som norm
 SN17/69-10 Protokoll Storsthlms styrelse 2018-02-20 § 255-260, hemsjukvård
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