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Inledning

| féljande slutrapport presenteras resultatet av APeL FoUs utvardering av Vaga Visa.
Utvarderingen genomfordes under varen 2013. Sammantaget visar resultatet av
utvarderingen att VVaga Visa fungerar bra och att VVaga Visa till stora delar fyller sitt syfte.
De politiker och tjansteman som har intervjuats i studien ser Vaga Visa som ett vardefullt
verktyg for att fa information om kvaliteten i den egna kommunens skolor. Saval enkater
som intervjuer visar att Vaga Visa ses som ett stod for att hoja kvalitén i de forskolor och
skolor som utvérderats. De flesta verksamheter som har haft besok av Vaga Visa-
observatdrer har kant igen sig i den bild som ges av verksamheten i observationsrapporten.
Utvarderingen visar dessutom tydligt att observatorernas kompetens har en avgorande
betydelse for kvaliteten pa VVaga Visa observationerna och de rapporter som observatorerna
skriver.

Aven om utvarderingsresultatet dr positivt s& visar utvarderingen att det finns delar av Vaga
Visas syften som uppfylls mindre val. Vaga Visa anvands i liten utstrackning till att
stimulera till erfarenhetsutbyte och larande inom och mellan kommunerna. Vaga Visa
anvands inte heller systematiskt for att gora jamforelser mellan kommunerna. Dessutom
finns det nagra kritiska roster fran nagra enstaka personer som det kan finnas anledning att
lyfta fram for att belysa hur Vaga Visa kan utvecklas.

| rapporten ges forst en kort bakgrund till Vaga Visa och en beskrivning av APeLs
utvarderingsuppdrag. Dérefter presenteras resultatet av en litteratursékning som belyser
vilken kunskap det finns om kollegial utvérdering. Efter det presenteras hur arbetet med
utvarderingen har genomforts och ett avsnitt om vad resultatet av enkéter och intervjuer
visar. Rapporten avslutas med en diskussion av utvérderingens slutsatser.

Bakgrund

Vaga Visa ar namnet pa en utvarderingsmodell utformad for att utvardera verksamheten i
forskola och skola. | dagslaget drivs Vaga Visa som ett samarbete mellan fem kommuner i
Stockholmsomradet: Ekerd, Nacka, Sollentuna, Upplands Vésby och Danderyd. Samarbetet
sker pa uppdrag av de politiska namnderna i respektive kommun. Vaga Visa omfattar tre
delar: observationer pa plats i verksamheten, en kundenkéat samt en sjalvvardering som
genomfors av verksamhetens personal.

Enligt arsrapporten for Vaga Visa 2011/2012 ska Vaga Visa:
e stimulera till erfarenhetsutbyte och 6kat larande
e ge kommuner och skolor underlag till forbattring och utveckling
e ge underlag for analyser och jamforelser mellan kommuner och skolor
e utgora en viktig del av kvalitetsuppfoljningen
e Didra till 6kad maluppfyllelse
e utga fran ett medborgarperspektiv



Utvarderingens syfte och APeLs tolkning av Vaga Visa-modellen

APeL FoU (www.apel-fou.se) fick varen 2013 i uppdrag av de fem kommuner som
tillsammans driver Vaga Visa att genomfora den har utvarderingen. Utvéarderingen kan sagas
ha dubbla syften. Ett forsta syfte ar att ge en bild av hur utvarderingsverktyget Vaga Visa
tjanar sitt syfte i de fem kommuner i Stockholms l&n dar verktyget anvands. Fokus i
utvéarderingen ska ligga pa Vaga Visa-observationerna. Utvarderingen forvantas saga
nagonting om hur utvarderingsverktyget fungerar, verktygets utvecklingspotential och hur
ett fortsatt arbete med verktyget kan se ut. Ett andra syfte &r att utvarderingen ska ge
kommunernas ledning underlag for att forbattra den pagaende processen med att
astadkomma hojd maluppfyllelse.

APeL ar ett nationellt FoU-centrum som arbetar med lar- och utvecklingsprocesser i
arbetslivet, organisering for samverkan och hallbart utvecklingsarbete. APeL genomfor
ocksa utvarderingar.

Den har utvarderingen har haft en interaktiv ansats vilket innebar att utvarderingsmetoder
och frageomraden har planerats tillsammans med Vaga Visas styrgrupp och samordnarnare,
samt att utvarderingsresultat aterkommande har aterforts. Resultatet har ocksa diskuterats
och analyserats gemensamt pa ett analysseminarium.

Vid starten av utvérderingen tolkade APeL forandringslogiken bakom Vaga Visa pa det satt
som askadliggors i modellen nedan.

Férdndringsteori Vaga Visa

APEL

! Frrairersy B vt


http://www.apel-fou.se/

Den rapport som observatorerna skriver efter ett verksamhetsbesok ska enligt APeLs
tolkning dels utgora ett underlag for styrning for politiker och tjanstemén och dels utgora ett
underlag for kvalitetsarbetet i den egna verksamheten.

Vilken kunskap finns om kollegial utvardering?

| APeLs utvarderingsuppdrag ingick att gora en litteratursokning for att ta reda pa vilken
kunskap det finns om utvarderingsmetoder som liknar VVaga Visa. Litteratursékningen visar
att det ar svart att hitta vetenskapliga studier av metoder for utvéardering liknande den
kollegiala utvardering som gors i Vaga Visa.

Vid en bred s6kning pa det engelska begreppet for kollegial utvéardering, sa kallad peer
review blev antalet traffar mycket stort. Traffarna bestod nastan enbart av artiklar dar
forskare beskriver hur de genom peer review bedémer andra forskares vetenskapliga artiklar.
Nagon litteratur som beskriver metoder for kollegial utvardering liknande den som anvands i
Vaga Visa har jag inte hittat. S6kningar pa sokord som peer evaluation eller det svenska
begreppet kollegial utvardering, gav traffar pa studier som beskriver utvarderingsmetoder
dar larare utvarderar eller betygsétter sina kollegor. Det vill sdga att det ar enskilda individer
och inte hela verksamheter som utvarderas.

Litteratursokning utanfor den akademiska litteraturen ger traffar pa svenska
utvarderingsmodeller som pa olika sétt liknar VVaga Visa. Forst med att introducera en
svensk modell av kollegial utvéardering eller Peer review tycks Sigbritt Franke- Wickbergs
Umed-modell ha varit. Den anvandes for utvardering av barnomsorgen i Umea (Franke-
Wikberg & Nitzler, 1991%). Andra svenska metoder for kollegial utvardering har pa senare
tid vuxit fram. Tva modeller for kollegial utvardering som liknar Vaga Visa ar ALP-
projektet och KUS8. Bada utvarderingsmodellerna bygger liksom Vaga Visa pa ett samarbete
mellan ett antal narliggande kommuner. Lankar med information om
utvarderingsmodellerna finns nedan.

ALP-projektet http://www.suntliv.nu/Projekt---arkiv/Idebanken/Projekt-och-exempel/ALP-
projektet---ett-kvalitetsprojekt-i-skolan/

Kollegial utvardering KU8 http://www.ku8.se/wp-content/uploads/2012/02/ku81.pdf

Litteratursokningen visar att det ar svart att hitta vetenskapliga studier som visar vad vardet
av kollegiala utvarderingar liknande den som anvand i Vaga Visa ér.

Utvarderingens genomférande
Utvarderingens resultat bygger pa data som har samlats in genom:

! Franke —Wikberg, Sigbritt & Nitzler Ragnhild (1991). Utvardering och lokal utveckling
inom barnomsorgen enligt ”Umedmodellen”. Arbetsrapport nr 91. Pedagogiska
institutionen. Umea: Umea universitet.


http://www.suntliv.nu/Projekt---arkiv/Idebanken/Projekt-och-exempel/ALP-projektet---ett-kvalitetsprojekt-i-skolan/
http://www.suntliv.nu/Projekt---arkiv/Idebanken/Projekt-och-exempel/ALP-projektet---ett-kvalitetsprojekt-i-skolan/
http://www.ku8.se/wp-content/uploads/2012/02/ku81.pdf

e Tre webbaserade enkatundersokningar

e Enskilda intervjuer med 30 personer (Skolledare, tjanstemén, politiker och
observatorer)

e Tvagruppintervjuer (Vaga Visas styrgrupp och samordnargruppen)

e Ett analysseminarium

Arbetet med datainsamlingen beskrivs narmare hér:

Webbaserade enkatundersékningar

Tre webbaserade enkatundersdkningar genomférdes under mars- april 2013. Enkaterna var
riktade till olika malgrupper som hade kommit i kontakt med Vaga visa de senaste tva aren.
En enkat var riktad till skolledare. En enkét var riktad till pedagoger. Den tredje enkéten var
riktad till observatorer som har varit ute och observerat skolor eller forskolor under de
senaste tva aren.

Enkaten till observattrerna gick via mejl ut till 41 personer. 26 stycken observatorer svarade
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 63 %.

Enkaten till skolledare gick via mejl ut till 81 personer. 50 stycken svarade vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 62 %. Kommunerna &r olika stora vilket ocksa avspeglas i fordelningen
antalet svarande skolledare i respektive kommun.

Enkaten till pedagogerna distribuerades via en lank. Lanken skickades till 27 skolledare pa
olika skolor i den fem kommunerna. Skolledarna ombads samtidigt att distribuera lanken till
pedagoger i verksamheter som hade observerats de senaste tva aren och meddela mig hur
manga pedagoger som fatt lanken. Uppskattningsvis har 420 pedagoger fatt lanken till
enkaten och av dessa har 183 svarat. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 44 %. Aven i den
har enkéten visar svarsfrekvensen att kommunerna &r olika stora.

Enkaterna visar inte ndgra genomgaende statistiska signifikanta skillnader mellan resultaten
i de olika kommunerna.

Bortfallsanalys

Enkaterna till skolledare och observatorer besvarades av drygt 60 %. Svarsfrekvensen kan
forefalla relativt 1ag men erfarenheten visar att det i webenkater ar svart att fa svar av 100 %.
Pasklovet infoll dessutom under den period da enkéten genomfordes, vilket kan ha gjort att
nagra kan ha missat eller inte hunnit svara pa enkaten.

Det &r rimligt att anta att de som inte har svarat pa enkaten ar nagot mindre positiva till Vaga
Visa 4n de som har svarat. Aven om sa ar fallet s& ar enkatresultaten sa pass entydigt
positiva att ytterligare nagra kritiska roster inte skulle dra ner helhetsbedémningen.
Intervjuerna forstarker bilden av att savél skolledare som observatorer ser Vaga Visa som ett
vardefullt verktyg for att hdja kvaliteten i den egna verksamheten.



Intervjustudien

En intervjustudie med tjansteman, politiker, skolledare genomférdes under april- maj 2013.
De skolledare som intervjuades ansvarar for verksamheten pa skolor eller férskolor som har
haft besok av Vaga Visa- observatorer nagon gang under de senaste tva aren.

Totalt har 30 telefonintervjuer genomforts. Intervjuerna tog 15- 50 minuter att genomfora.

Intervjuer Danderyd Eker6 Nacka Sollentuna U-Vasby  Totalt
Rektorer 4 2 4 3 2 14
Observatorer 1 1 1 1 1 5
Tjansteman/politiker 1 2 3 3 1 10
Summa 6 5 8 7 4 30

Tva gruppintervjuer har ocksa genomforts. En gruppintervju genomfordes med skolcheferna
i de fem kommunerna. Skolcheferna utgér ocksa Vaga Visas styrgrupp. Den andra
gruppintervjun genomfdrdes med samordnarna i de fem kommunerna. Intervjun med
skolcheferna genomfdrdes i Sollentuna och intervjun med samordnarna genomfordes i en
lokal inne i Stockholm. Bada gruppintervjuerna varade i cirka en timme.

Ungefar en tredjedel av de 30 intervjuade har kunnat bidra med dubbla perspektiv under
intervjun. Till exempel sa arbetar de fem observatérer som har intervjuats till vardags som
rektorer eller pedagoger i verksamheter som har blivit observerade. Flera av de 14 skolledare
som intervjuades var ocksa utbildade observatorer.

Analysseminarium

Analysseminarier ar en metod for att skapa forutsattningar for gemensam analys och
gemensamt larande. For att fa olika perspektiv pa enkéatresultaten och resultatet av de
intervjuer som utvarderaren bjods Vaga Visas styrgrupp, samordnare, nagra observatorer
och rektorer inbjudna till ett analysseminarium. Den 17 maj genomférdes seminariet.
Sammanlagt deltog 17 personer. Utvarderaren holl forst en kort inledning och presentera
resultaten fran enkét och intervjuer och analys av resultaten. Efter det diskuterades de
preliminara utvarderingsresultaten och hur Vaga Visa kan utvecklas.

Resultat
Resultatet av enkater och intervjuer &r stukturerat kring tva fragor som ar centrala i
utvarderingsuppdraget.

1. Hur fungerar Vaga Visa-observationerna?
2. Hur tjanar Vaga Visa sitt syfte?

Fragan om vilken utvecklingspotential VVaga Visa har diskuteras sist i rapporten under
rubriken Diskussion.



Hur fungerar genomférandet av Vaga Visa observationerna?
Under den hér punkten &r svaren uppdelade pa hur genomforandet av observationerna
fungerar dels ur skolledares och pedagogers perspektiv och dels ur ett observatorsperspektiv.

Skolledares och pedagogers perspektiv

Saval enkater som intervjuer visar att genomfoérandet av Vaga Visa-observationerna i stort
fungerar bra. En klar majoritet av pedagogerna uttrycker i enkdaten att de tycker att upplevde
att genomforandet av Vaga Visa fungerade bra.

Enkat riktad till pedagoger:

P3stdende: Jag upplevde att genomfdrandet av observationerna pa min skola
fungerade bra

1 Stammer inte alls 6 (4%) 50 -
2 Stammer inte sarskilt 10 (7%)

bra 40 -
3 Stammer ganska bra 60

(43%) 30+

4 SEammer helt och 53 20 -

hallet (38%)
5 ] Kan inte ta stalining 10 (7%) 10 -
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Aven skolledarna &r positiva. En klar majoritet av skolledarna uttrycker i enkéten att de
tycker att genomforandet av Vaga Visa har fungerat bra saval infor besoket som under
besoket och vid dverlamningssamtalet. De flesta skolledare tycker att de i god tid fatt
information om vilka dokument som ska skickas in och annat som behdver férberedas.
Varken skolledare eller pedagoger upplever att genomférandet av observationerna stor den
ordinarie verksamheten i nagon storre utstrackning.

Nagra av de intervjuade skolledarna beréttar att en del personal kan tycka att det &r nervost
att bli observerad, men att det samtidigt ar spannande. De flesta observatorer har upplevts
som mycket trevliga nér de har besokt verksamheterna. Att observatérerna sjalva ar
verksamma som pedagoger eller skolledare &r uppskattat av de intervjuade skolledarna. De
menar att observattrer som sjélva arbetar i skolan vet hur det &r och vet att till exempel stok
i korridorer tillhr vardagen pa manga skolor.

Observatorers perspektiv

Observatdrerna upplever liksom pedagoger och skolledare att genomférandet av
observationerna i stort fungerar bra. De har dock flera synpunkter pa hur vad som kan
forbéttras.



Nagra av de intervjuade menar att det gar at onodigt mycket tid till att fa uppdaterade
styrdokument och korrekta listor med kontaktuppgifter till personal. Intervjuerna visar att
det &r att manga observatérer som tycker att tidsschemat for observationerna ar relativt
pressat. Det blir speciellt markbart vid observationer som &r svara, det vill sdga
observationer i verksamheter med manga forbattringsomraden. Det &r i sddana fall av extra
stor betydelse hur bedémningarna i rapporten &r motiverade och formulerade.

Den 6vergripande bilden &r att observatdrerna &r ndjda med introduktionsutbildningen. Det
som observatorerna anger som den bésta utbildningen har varit att arbeta i lag tillsammans
med erfarna observatorer. De erfarna observatorerna har konkret kunnat visa vad de tittar pa
ute pa besoken och hur de gér bedémningar. Aven vid rapportskrivandet har de erfarna
observatérerna bidragit med sin kompetens. Nagra av observatorerna ser det som positivt att
observationslagen inte &r fasta medan andra observatérer menar att det skulle vara en fordel
att observera med personer som man ké&nner sedan tidigare och fungerar bra tillsammans
med.

Rapportskrivandet tycks ta mycket tid och kvaliteten pa rapporterna ses av manga som ett
kritiskt och tidskravande moment. Flera samordnare efterfragar att det ska finnas lokaler
tillgangliga for att sitta och skriva i. De far ofta leta lokaler sjalva och sitter ibland i
offentliga lokaler som bibliotek. Nagon samordnare menar ocksa att det kan vara besvarligt
att samordnarna i de olika kommunerna stéller olika krav pa spraket i rapporterna.

Overlamningsmatena tycks som regel fungera bra. Observatdrerna tycker att de far bra stéd
av samordnaren i kommunen. De upplevlever ocksa att sammansattningen av personer pa
olika positioner ar bra. Mojligtvis skulle fler pedagoger fran verksamheten kunna delta for
att rapporten ska bli battre forankrad. Nagra av de intervjuade namner speciellt att det &r
vardefullt att prata en stund med samordnaren efter métet.

| utvéarderingen framkommer det ocksa att observatérerna tycker att det behévs en béttre
samstammighet mellan metodboken och intervjufrdgorna. De behdver darfor ses Gver.
Nagra observatorer upplever att det ar pa gransen till for manga intervjufragor.

Min tolkning &r observatérerna, framforallt erfarna observatorer relativt snabbt far en bild av
kvaliteten i en verksamhet. Samtidigt behGver de vara i verksamheten sa lange att de kan ge
goda exempel som motiverar deras bedémning.



Hur tjanar Vaga Visa sitt syfte?
Har beskrivs hur Vaga Visa fyller sitt syfte. Jag utgar fran sex punkter hamtade fran
VégaVisas arsrapport 2011/2012. Punkterna anger vad Vaga Visa ska gora.

Vaga Visa ska:
Stimulera till erfarenhetsutbyte och dkat larande
Erfarenhetsutbyte och larande inom skolor

Rektorerna ar generellt sett ndjda med observationsbesoken de har haft och att de i sitt
interna kvalitetsarbete har haft nytta av rapporten och de forbattringsomraden som anges
dar. Nagra rektorer uttrycker att de ar mycket néjda och att rapporten har varit till stor hjalp i
kvalitetsarbetet. Manga skolledare menar att rapporten bekréaftar bilden som de sjalva har av
verksamhetens styrkor och svagheter. For en del skolledare blir angivna forbattringsomraden
rapporten en yttre bekraftelse pa att de i verksamheten behover ta tag i vissa omraden.

Enkaten till observatorer visar att observatorernas kunskap inte i ndgon stérre utstrackning
utnyttjas i den egna verksamheten.

Pastdende: Den kunskap som jag far genom mitt uppdrag som observator
viardesitts och tas till vara p& den skola dar jag sjalv arbetar

1 Stammer inte alls 3 (12%) 30 -
5 Etémmer inte sarskilt 7 (27%)
ra
3 [ stémmer ganska bra 6 (23%) 5
Stammer helt och o
4 hallet > (19%) 20+
5 ] Kan inte ta stalining 5 (19%)
15+
10+
5 -
0 a T T T 1

Observationsrapporten tycks vara ett stod for det interna larandet pa skolor och férskolor
som har observerats. Daremot tas observatdrernas erfarenhet inte alltid systematiskt till vara
i den egna verksamheten.

Erfarenhetsutbyte och larande mellan forskolor och skolor

Vaga Visa har potential att kunna bidra till ett erfarenhetutbyte mellan férskolor och skolor
eftersom verksamheterna genom Vaga Visa utvarderas pa samma satt. Varken enkéaterna
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eller intervjuerna visar att det sker i nagon storre utstrackning. Observatdrerna far genom
sina observationer en bred inblick i hur olika verksamheter bedrivs. Utvarderingen visar att
observatdrernas erfarenhet och kompetens i liten utstrackning utnyttjas som en resurs,
varken i den egna verksamheten eller i kommunen.

Idag &r relativt fa skolledare observatorer. Intervjuerna visar att de flesta tycker att det vore
en fordel om fler skolledare arbetade som observatorer. Observatorernas erfarenhet tycks
inte heller systematiskt tas till vara som en resurs for erfarenhetsutbyte och larande mellan
forskolor och skolor.

Erfarenhetsutbyte och larande mellan kommuner

Vaga Visa har potential att kunna bidra till ett erfarenhetutbyte d&ven mellan kommuner.
Detta sker till viss del genom kommunernas samarbete. Nagra av de intervjuade politikerna
och tjanstemannen liksom Vaga Visas styrgrupp menar att kommunsamarbete har ett stort
varde men att det idag inte sker systematiskt i nagon storre utstrackning.

Ge underlag for analyser och jamférelser mellan kommuner och skolor
Jamforelser mellan forskolor och skolor

De intervjuade politikerna och tjanstemannen menar att VVaga Visa ar ett viktigt verktyg for
att fa information om kvaliteten i kommunens skolor. De menar ocksa att det ger dem
underlag for att jamfora kvaliteten mellan férskolor och skolor. Det ger dven medborgarna
mojlighet att gora jamforelser. Det ar darfor en fordel att samtliga observationer omfattar
alla omraden.

Observationsrapporterna ar offentliga och i ndgra kommuner laggs rapporterna ut pa
kommunens hemsida. De intervjuade menar att det ar évervagande positivt men de ser
samtidigt att det kan vara negativt for enskilda verksamheter som fér en lag bedémning.
Nagon av de intervjuade skolledarna menar att det finns en problematik i att observatdrerna
sjalva arbetar i konkurrerande verksamheter och darfor skulle kunna vara partiska i sin
bedémning.

Jamforelser mellan kommuner

Vaga Visa-modellen ger mojlighet att gora jamforelser mellan de fem kommunerna. Det &r
en mojlighet som inte tycks utnyttjas systematiskt i nagon storre utstrackning. Nagra av de
intervjuade menar ocksa att Vaga Visa ar ett viktigt redskap for att gora jamforelser éver tid
och att forandringar i till exempel kundenkéten darfor ska géras med forsiktighet.

Ge kommuner, forskolor och skolor underlag till forbattring och utveckling
Underlag for kommuner

Bilden som framtrader genom intervjuerna ar att VVaga Visa ar ett viktigt verktyg for
tjansteman och politiker for att fa information om kvaliteten i kommunens forskolor och
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skolor. Vaga Visa anvands i mindre utstrackning av kommunerna for att arbeta med
forbattring och utveckling.

Underlag for skolor som observerats

Saval intervjuer som enkater visar att VVaga Visa ger skolor och forskolor som observerats
underlag for forbattring och utveckling. Enkaten visar att en majoritet av skolledarna ser
observationsrapporten som ett stod for att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet.

Enkat till skolledare:
P3stdende: Observationsrapporten har varit ett stod for att arbeta med de
forbattringsomraden som anges i rapporten

1 Stammer inte alls 2 (4%) 60 -

5 Stammer inte sarskilt 3 (6%)
ra
3 Stammer ganska bra 26

(54%)

4 Stammer helt och 15 40+
hallet (31%)
5 ] Kan inte ta stélining 2 (4%)

20+

L N A

(o]
L

5

1 2

| intervjuerna framhaller flera skolledare betydelsen av att observatérerna har en hog
kompetens vad géller att observera men framforallt att skriva observationsrapporterna pa ett
nyanserat satt. Det finns en risk att kritiska observationer inte tas pa allvar om kritiken inte
uttrycks pa ett nyanserat satt. Observationsrapporternas kvalitet har darfor en avgérande
betydelse for att observerade verksamheter ska se rapporten som ett stod i sitt
kvalitetsarbete.

Nagra skolledare patalar i intervjuerna att observatorerna ar pa plats i verksamheten relativt
fa dagar. Skolledarna menar att det kan gora att det inte far en rattvisande bild av forskolan
eller skolan. Samtidigt visar enkaten till skolledare att en klar majoritet av skolledarna tycker
att observationsrapporten ger en trovérdig bild av den verksamhet de ansvarar for.
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P3astdende: Observationsrapporten gav en trovardig bild av situationen pa min
skola.

1 Stammer inte alls 2 (4%)

60+
Stammer inte sarskilt ®
2l 2 (4%)
3 Stammer ganska bra 28
(58%)
4 Stammer helt och 13 40 -
hallet (27%)
5 ] Kan inte ta stélining 3 (6%)
20 -
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Manga av de intervjuade skolledarna uttrycker att de uppskattar att Vaga Visa till skillnad
mot skolinspektionerna lyfter fram verksamhetens starka sidor.

”Jag hoppas pa en fortsatt satsning sa lange som skolinspektionen &r sa inriktad pa att
enbart sla ner pa felaktigheter pa en skola. Denna observationsmetod ar genomtéankt och
klokt framarbetad och ger ett bra stod till skolan for att kunna utvecklas utifran att bade
k&nna sig stolt och vaga se vad som behdver forbattras .

Merparten av de intervjuade tycker &ven att Overlamningssamtalen fungerar bra. Enkaten till
skolledarna visar att de flesta observerade verksamheter efter dverlamningen arbetar med de
forbattringsomraden som angetts i rapporten.
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Enkat till skolledare:

Pastdende: Vi har pd skolan gjort insatser for att komma till rdtta med de
forbattringsomraden som angavs i observationsrapporten

1 Stammer inte alls 0 (0%)

60+
Stadmmer inte sarskilt

20 o 1 (2%)

3 . Stammer ganska bra 22 507
(46%)

a Stammer helt och 24 40 -
hallet (50%)

5 ] Kan inte ta stallning 1 (2%) 30 -

20 -
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Enkaten riktad till pedagoger visar att &ven de som arbetar ute i verksamheten ser rapporten
som ett bra stod for kvalitetsarbetet.

Enkat riktad till pedagoger:

Pastdende: Observationsrapporten har varit ett bra stod for att arbeta med
det systematiska kvalitetsarbetet pa skolan

1 Stammer inte alls 2 (1%)

60+
Stadmmer inte sarskilt 14
bra (10%)
Stédmmer ganska bra 72
3l (53%)
Stammer helt och 28 40 =
hallet (21%)
Kan inte ta stallning 19
sl (14%)
20 -
[
j ‘
04 — | | i

1 2 3 4 5

Saval enkater som intervjuer visar att observationsrapporterna i de flesta fall anvéands pa ett
medvetet sétt i forskolornas och skolornas inre kvalitetsarbete. Citaten &r ett urval av de
manga exempel som skolledarna har gett pa vad som har skett ute i verksamheterna.
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| verksamheterna har:
Det systematiska kvalitetsarbetetsarbetet har utvecklats

“Tydligare arbetssatt med det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats och ar under
vidare utveckling!"

Verksamheternas handlingsplaner har reviderats

"Vi har gjort en handlingsplan for alla omraden och arbetet har pabdrjats. De
forbattringsomraden som uppmarksammats kommer att analyseras igen infor nasta lasar
och finnas med i de malformuleringar vi gor infor 2013-2014"

Delaktigheten har okat

"Barnens delaktighet har fatt stort fokus. Forstaelse for pedagogisk dokumentation”
Rutiner i den dagliga verksamheten har utvecklats

"Maltiderna har blivit mer pedagogiska."

Nagra verksamheter har tagit sig an arbetet med férbattringsomraden genom att séka
projektmedel. De har varit valdigt ndjda med resultatet av projektet.

De intervjuade rektorerna beréttar att de har varit mycket njda eller relativt ngjda med de
bedémningar som verksamheten har fatt. Manga av de intervjuade menar att observatorernas
formaga att motivera sin bedomning och uttrycka sig nyanserat i rapporten har mycket stor
betydelse for hur verksamheten gar vidare efter en observation. De 6ppna fragorna i
enkaterna tillsammans med intervjuerna indikerar att verksamheter som far
forbattringsomraden som de inte kanner igen sig eller verksamheter som tycker att de far en
daligt skriven rapport blir mindre motiverade att arbeta med sina forbattringsomraden.

Sammantaget tycks saval skolledare som pedagoger se Vaga Visa som ett underlag for
forbattring och utveckling av den egna verksamheten.

Utgora en viktig del av kvalitetsuppféljningen

Alla fem kommuner féljer upp Véaga Visa-rapporterna, men uppfdljningsarbetet sker pa
olika sétt. En del kommuner &r mer aktiva an andra i uppfoljningsarbetet. Nagra av de
intervjuade rektorerna menar att det inte far droja for lange mellan rapportéverlamning och
uppféljning. Tiden direkt efter rapportdverlamning &r observationsrapporten ett levande
dokument, men efter nagot ar klingar betydelsen av observationsrapporten av.

| intervjuerna namns dven de sa kallade Pilotobservationerna. Nagra av de intervjuade &r
positiva och menar att de har en stor potential. Andra &r kritiska och undrar vem som ar den
egentliga bestéllaren av en pilotobservation. En annan Kritisk synpunkt ar att de observatorer
som finns idag inte har den kompetens som behdvs for att genomféra pilotobservationer.
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Nagon annan av de intervjuade menar att Vaga Visa istallet for att vara en utvardering pa
systemniva kanske ska utvecklas i riktning att vara mer klassrumsnéara utvardering i linje
med det sa kallade ALP-projektet.

Utga fran ett medborgarperspektiv

Genom kundenkéaten ges medborgarna majlighet att regelbundet ge synpunkter pa
kommunernas verksamhet i forskola och skola. VVaga Visa-rapporterna ar offentliga
handlingar. Nagra kommuner lagger ut rapporterna pa kommunens hemsida medan nagra av
de andra kommunerna later de observerade verksamheterna sjalva bestamma om de vill
lagga ut rapporterna pa den egna hemsidan.

Nagra kommuner mer &n andra ser Vaga Visa, savél rapporter som kundundersékningen
som ett viktigt underlag for att medborgarna ska kunna géra informerade val av forskolor
och skolor.

Bidra till 6kad maluppfyllelse

Saval enkéter som intervjuer med rektorer visar att observationsrapporterna i de flesta fall
anvands for att arbeta med de forbattringsomraden som angav i rapporten. Enkaterna visar
att en stor del av pedagogerna pa de besokta enheterna kanner till vad som star i rapporten.
Bade rektorer och pedagoger ger manga exempel pa insatser som gjorts for att komma till
ratta med brister som uppmarksammats av observatorerna.

Resultatet av analysseminariet
Som en del av utvarderingen av VVaga Visa har utvarderaren analyserat resultaten av enkaten
och intervjuerna tillsammans med de som pa olika satt arbetar med Vaga Visa.

Pa analysseminariet framkom att:

e Vaga Visa kan vila pad egna ben eftersom utvarderingsmodellen har sa stor potential i
den form den har.

e Varje kommun behdver se éver den egna forankringen av Vaga Visa och
organiseringen av Vaga Visa.

e Det ar viktigt att férankra VVaga Visa hos skolledare sa att de forstar hur de kan
anvanda Vaga Visa som ett verktyg i det interna kvalitetsarbetet

e Det vore vardefullt om kommunerna i stOrre utstrdckning &n vad som gors idag kan
anvanda Vaga Visa som en utgangspunkt for jamforelser och erfarenhetsutbyte

e Observatorernas kompetens &r en potential som idag inte utnyttjas fullt ut. Fragan om
vad som kan goras for att pa ett battre satt dra nytta av observatdrernas kompetens
behdver diskuteras vidare.

e Det ar ocksa angeldget att diskutera hur man kan fa fler duktiga pedagoger och
skolledare att bli observatorer.
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Diskussion

APeLs utvarderingsuppdrag var tvadelat. Dels att ge en bild av hur utvarderingsverktyget
Vaga Visa tjanar sitt syfte i de fem kommuner dar verktyget anvands. Dels att ge
kommunernas ledning underlag for att forbattra den pagaende processen med att
astadkomma hojd maluppfyllelse.

Vaga Visa har fem delsyften som ska uppnas.
e Utgora en viktig del av kvalitetsuppféljningen
e Bidratill okad maluppfyllelse
e Ge underlag for analyser och jamférelser mellan kommuner och skolor
e Stimulera till erfarenhetsutbyte och 6kat larande
e Utga fran ett medborgarperspektiv

Vaga Visa ar ett uppskattat och val fungerande verktyg for att arbeta med
kvalitetuppféljningen i kommunernas férskolor och skolor. Manga rektorer ser Vaga Visa
som ett vardefullt verktyg for att arbeta med verksamhetens systematiska kvalitetsarbete
vilket har ses som en indikation pa att Vaga Visa bidrar till 6kad maluppfyllelse.
Utvarderingen visar att Vaga Visa uppfyller de tva forsta delsyftena val.

Vad géller de tre sista delsyftena sa uppfylls de till viss del men hér finns oklarheter om hur
syftet ska tolkas. Har behdvs nagra fortydliganden. Utvarderingen visar att Vaga Visa ger
underlag for att géra jamforelser mellan kommuner och skolor. I den meningen uppfylls
syftet. Daremot sa utnyttjas den mojligheten idag i liten utstrackning. Har finns salunda en
utvecklingspotential.

Vaga Visa stimulerar till larande i den meningen att observationsrapporterna anvands som
ett verktyg for larande. Daremot anvands inte Vaga Visa for att stimulera till ett systematiskt
erfarenhetsutbyte mellan verksamheter och kommuner.

Vaga Visa utgar fran ett medborgarperspektiv genom att Vaga Visa-rapporterna ér offentliga
handlingar vilket méjliggor for kommunens invanare att ta del av vad som star i rapporterna.
Rapporterna hanteras nagot olika i de fem kommunerna vilket gor att tillgangligheten till
rapporterna ocksa varierar mellan kommunerna. Utformningen av rapporterna ar inte gjord
med utgangspunkt fran ett medborgarperspektiv. Har finns ett dilemma om rapporterna
samtidigt ska fungera som ett verktyg for kvalitetsuppféljning politiker och tjanstemén, ett
verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet for forskolor och skolor och utgar fran ett
medborgarperspektiv. Har kan behdvas ett fortydligande vem eller vilka som ska ses som
den primara malgruppen for observationsrapporterna.

Kvaliteten i observationerna star och faller med observatorernas kompetens. Observatérerna
har darfor en nyckelroll nér det galler att behalla kvaliteten i Vaga Visa-observationerna.
Viktigt att fundera 6ver hur fler duktiga pedagoger och skolledare ska vilja bli observatérer.

Ett av utvarderingens syften var att ge kommunernas ledningar underlag for att forbattra den
pagaende processen med att astadkomma hajd maluppfyllelse. Jag ser en
utvecklingspotential for Vaga Visa vad galler féljande punkter:
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e Vaga Visa behover standigt utvecklas (kontinuerlig uppdatering av intervjufragor,
metodbok, utbildning m.m.)

e Observatorernas kompetens ar avgorande for Vaga Visas kvalitet. Det behover darfor
vara attraktivt att bli observator.

e Observatorernas erfarenhet och kompetens kan utnyttjas i hogre utstrackning &n vad
som gors idag.

e Vaga Visa behover forankras hos kommunernas rektorer for att de ska fa en 6kad
medvetenhet om hur Vaga Visa kan anvandas i det systematiska kvalitetsarbetet

e Vaga Visa kan i hogre utstrackning an vad som sker idag utnyttjas for 6kat
erfarenhetsutbyte och larande mellan kommunerna

Slutligen vill jag tacka for ett gott samarbete. Det har varit spannande att fa inblick i hur

Vaga Visa fungerar. Jag onskar er lycka till i det fortsatta arbetet med att utveckla Vaga
Visa.
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