Analys Ekero kommun Vaga Visa 2014

Analys av kundundersékning 2014

Bakgrund

Detta dokument bygger pa resultaten av den kundundersékning som genomférts av CMA Research
pa uppdrag av Ekeré kommun. Undersdkningen ar riktad till elever samt foraldrar/vardnadshavare
(fortsattningsvis benamnda foraldrar).

Prioriteringsmatrisen
Att mata statistiskt samband med ndjdhet ar ett vedertaget satt att indikera vad som ar viktigt for
kunderna, om man som leverantor vill 6ka néjdheten.

Prioriteringsmatriserna i rapporterna ar en hjalp att prioritera forbattringsaktiviteter inom de
omraden som har storst statistiskt samband med ndjdheten. Tyngdpunkten har i denna analys lagts
pa analys av resultaten i prioriteringsmatriserna for de olika respondentgrupperna/arskurserna.

De fragor som ligger i de roda rutorna har av respondenterna fatt lagre betyg, samtidigt som de har
ett starkare statistiskt samband med néjdheten. De fragor som ligger i de gréna rutorna har av
respondenterna fatt hogre betyg, samtidigt som de ocksa har ett starkare statistiskt samband md
nojdheten, relativt sett. Pa dessa fragor har alltsa respondenterna indirekt sagt att detta ar bra, men
att skolan/forskolan inte far bli samre, for da minskar néjdheten.

Statistiskt sdkerstallda skillnader

De skillnader i resultat mellan olika grupper eller mattillfallen som ndmns i analysen &r endast sadana
skillnader som &r statistiskt sakerstdllda genom sa kallade t-test och chi2-test. Det kan finnas andra
skillnader i resultaten, till exempel mellan tva ar géllande en viss fraga, som ar numerért stora utan
att denna skillnad ar statistiskt sdkerstalld. Sadana ej statistiskt sakerstallda skillnader har inte tagits
hansyn till i denna analys.



Rekommendationer

e Se over hur arbetet kring malomradet Normer och varden kommuniceras till fordldrarna,
saval i skolan som i forskolan, for att sdkerstélla att det arbete som sker blir tydligt. Sakerstall
ocksa att skolornas och forskolornas arbete kring malomradet Normer och varden sker pa
ratt satt.

o Sidkerstall att rektorerna i skolan ar tillrdckligt synliga. Nar synligheten for ledningen okar,
brukar betyget ocksa 6ka fran respondenterna, detta ser CMA Research i andra
kundundersokningar.

e Se Over hur arbetet kring att ta tillvara fordldrarnas synpunkter och 6nskemal hanteras i
skolan, sa att inte resultaten fér detta sjunker ytterligare i ndsta matning.

e Uppratthall de goda resultaten pa fragorna kring Utveckling och larande for skolans del och
se over hur dessa fragor hanteras i férskolan.

Overgripande analys for forskola och skola
Malomraden

Normer och varden

Flera av fragorna inom malomradet Normer och varden ligger i de roda rutorna. Detta géller saval i
skolan som férskolan, saval for foraldrar som for elever. De enda grupper detta inte géller for ar
elever i arskurs fem och foraldrar familjedaghem. Framfér allt géller detta fragorna om krankande
handlingar och huruvida personalen ingriper om nagon behandlas illa. Om detta arbete sker som det
ska i verksamheten, finns det all anledning att se dver hur detta arbete kommuniceras till foraldrar
och elever.

Skola och Hem

Personalen dr intresserad av mina synpunkter och 6nskemal inom malomradet Skola och hem
aterkommer i den réda rutan hos fem av féraldramalgrupperna, samtliga inom skolan. Har finns det
anledning att se 6ver hur forédldrarnas synpunkter och nskemal hanteras.

For forskolan ligger denna fraga i den gréna rutan och fungerar alltsa bra.

Utveckling och larande

Sa gott som genomgaende ligger fragor inom malomradet Utveckling och larande for skolans del i
den grona rutan. Har ar alltsa respondenternas betyg hogre, bade fran elever och fran foraldrar. For
forskolan géller detta endast i begransad omfattning. Endast tre av de atta fragorna ligger i den grona
rutan for forskolan.



Styrning och ledning

Intressant att notera ar att for skolans del ligger fragan om rektor oftare ligger i den réda rutan,
medan fragorna om lararna ofta aterfinns i den gréna. Har finns det kanske anledning av rektorerna
att blir mer synliga for foraldrarna. Synlighet 6kar ofta fortroende enligt var erfarenhet.

For forskolans del ligger motsvarande fraga Jag har fértroende for forskolechefen i den gula rutan och
for familjedaghemmen Jag har fértroende fér dagbarnvdrdaren i den grona rutan. Detta beror
sannolikt pa att forskolechefer och dagbarnvardare ar mer synliga én rektorerna i skolan.

Arskurser med bade elev- och forildrasvar

Under denna rubrik redogors det for respondentgrupper dar det finns svar fran bade elever
och foraldrar. Det kan har vara viktigt att undersdka eventuella skillnader mellan elever och
foraldrar for att forsta helheten battre.

Arskurs atta

Intressant att notera ar att for foraldrar i arskurs atta hamnar fragan Ldrarna dr bra pa att vicka mitt
barns intresse for skolarbetet i den roda rutan. For eleverna ligger fragan Jag tycket det dr roligt att
gd i skolan i den roda rutan. Bada svarsgrupperna ger alltsa laga resultat pa denna fraga som kan
sdgas spegla attityden till skolarbetet och dessutom har fragorna storre samband med ndjdheten.

Arskurs fem

Samma samsyn verkar rada for elever och foréldrar i arskurs fem. For eleverna ligger frdgan Jag
tycker det dr roligt att ga i skolan i den grona rutan och for foréldrarna ligger fragan Skolarbetet dGr
stimulerande fér mitt barn ocksa i den grona rutan.

Intressant att notera ar dven att eleverna verkar vara néjda med arbetet kring Normer och vérden,
medan foraldrarna ar mer kritiska. Kanske vet inte foraldrarna riktigt hur det gar till i skolan?

Resultatskillnader for elever arskurs fem och atta

Skillnaderna i resultatnivaer mellan eleverna i arskurs fem och arskurs atta &r normala jamfort med
andra kommuner. Resultaten for elever i arskurs atta brukar ligga lagre an for arskurs femi alla
kommuner.

Analys per svarsgrupp

Foraldrar arskurs 8

Prioriteringsmatrisen

Svagheter.

Fragorna Ldrarna dr bra pd att vicka mitt barns intresse fér skolarbete (Utveckling & ldrande),
Personalen ingriper om ndgon elev behandlas illa i skolan(Normer & vérden) samt Personalen dr
intresserad av mina synpunkter och énskemdal (Skola & hem), har fatt lagre betyg, samtidigt som de
har ett starkare samband med néjdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sattas in sa att
ndjdheten okar till ndsta gang undersokningen genomfors.



Styrkor

Fragorna Ldrarna dr engagerade i mitt barns utveckling, Mitt barn far det stéd och den hjilp som
behévs, Mitt barn far utmaningar i skolarbetet inom mdalomrddet (Utveckling & ldrande), Mitt barn
uppmuntras till att ta ansvar i skolan (Ansvar & inflytande), Personalen bryr sig om mitt barn (Normer
och vérden), Mitt barn ldr sig att I6sa konflikter och ta hédnsyn till andra (Normer & vdérden), Jag har
fortroende for rektor samt Mitt barn har kompetenta ldrare (Styrning & ledning) har fatt hogre
resultat relativt sett, samtidigt som de har ett starkare samband med ndjdheten. Det géller alltsa att
uppratthalla de hoga resultaten for dessa fragor, for att néjdheten inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Ansvar och inflytande har ett hogre resultat an genomsnittet for samtliga kommuner.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Inga sakerstallda skillnader.

Trender sedan férra matningen
Inga sakerstallda skillnader.

Elever arskurs 8

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Jag tycker det dr roligt att gd i skolan, Mina ldrare gor lektionerna intressanta, Skolarbetet gér mig sa
nyfiken att jag far lust att Iéra mig mer (Utveckling och ldrarande), Ldrarna i min skola tar hdnsyn till
elevernas dsikter (Ansvar och inflytande), | min skola ingriper de vuxna om nagon behandlas illa
(Normer och virden) samt Rektor lyssnar till vad eleverna tycker (Styrning & ledning) har fatt lagre
betyg, samtidigt som de har ett starkare samband med nojdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder
sattas in, sa att ndjdheten 6kar nasta gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Mina ldrare férklarar sa att jag férstdr, Ldrarna i min skola hjdlper mig i skolarbetet om jag
behéver det, Ldrarna talar om fér mig ndr jag lyckas bra, Jag fdr veta hur det gdr fér mig i skolarbetet
(Utveckling och Idrande), Jag kdnner mig trygg i skolan, De vuxna som arbetar i skolan bryr sig om
mig, Eleverna i min skola bryr sig om varandra, Jag behandlas vdl av andra elever pd skolan (Normer
och vdrden) samt Jag har bra ldrare (Styrning och ledning) har fatt hégre resultat, samtidigt som de
har ett starkare samband med noéjdheten. Det géller alltsa att uppratthalla de hoga resultaten for
dessa fragor, for att néjdheten inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Omradet Overgripande fragor visar ett ndgot lagre resultat fér Ekerd kommun jamfért med
genomsnittet for samtliga deltagare.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Inga sakerstallda skillnader.

Trender sedan férra matningen
Mina ldrare gér lektionerna intressanta (Utveckling och ldrande), De vuxna som arbetar i skolan bryr

sig om mig och I min skola ingriper de vuxna om nagon elev behandlas illa (Normer och vérden) har
minskat i resultat.



Foraldrar arskurs 5

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Fragorna Mitt barn kan arbeta utan att bli stérd under lektioner och arbetspass, Skolan arbetar
medvetet mot kridnkande handlingar som t ex mobbing, Personalen ingriper om ndgon elev
behandlas illa i skolan (Normer och viirden), Personalen dr intresserad av mina synpunkter och
6nskemdl (Skola och hem) samt Jag har fértroende for rektor (Styrning och ledning) har fatt lagre
betyg, samtidigt som de har ett starkare samband med néjdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder
sattas in, sa att nojdheten okar nasta gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Skolarbetet dr stimulerande fér mitt barn, Lérarna ér bra pd att vidcka mitt barns intresse
for skolarbete, Lédrarna ér engagerade i mitt barns utveckling, Mitt barn fdr det stéd och den hjdlp
som behdévs (Utveckling och ldrande), Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i skolan (Ansvar och
inflytande), Mitt barn dr tryggt i skolan, Personalen bryr sig om mitt barn, Mitt barn ldr sig att I6sa
konflikter och ta hénsyn till andra (Normer och véirden) samt Mitt barn har kompetenta Idrare
(Styrning och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med
ndjdheten. Det géller alltsa att uppratthalla de hoga resultaten for dessa fragor, for att néjdheten
inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Malomradet Styrning och ledning har hogre resultat dn genomsnittet for samtliga deltagande
kommuner.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Ldrarna dokumenterar vad mitt barn Iér sig har hogre betyg i Ekerd dn genomsnittet for samtliga
deltagare.

Trender sedan férra matningen
Jag har fértroende for rektor har 6kat sedan forra matningen.

Elever arskurs 5

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Skolarbetet gér mig sG nyfiken att jag far lust att Idra mig mer (Utveckling och ldrande) samt
fragorna om fritidsklubben har fatt lagre betyg, samtidigt som de har ett starkare samband med
ndjdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sattas in, sa att ndjdheten 6kar nasta gang
undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Jag tycker det dr roligt att ga i skolan, Mina Idrare gor lektionerna intressanta, Ldrarna i
min skola hjélper mig i skolarbetet om jag behéver det (Utveckling och ldrande), Lérarna i min skola
tar héinsyn till elevernas dsikter (Ansvar och inflytande), Jag kéinner mig trygg i skolan, De vuxna som
arbetar i skolan bryr sig om mig, Eleverna i min skola bryr sig om varandra, Skolan arbetar mot
krdnkande handlingar som t ex mobbning, Jag behandlas vdl av andra elever pd skolan, | min skola
ingriper de vuxna om ndgon elev behandlas illa (Normer och vidrden) samt Jag har bra ldrare (Styrning



och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med néjdheten. Det
géller alltsa att uppratthalla de hoga resultaten for dessa fragor, for att néjdheten inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Resultatet for omradet Fritidsklubb ar hogre an medelvardet for samtliga deltagande kommuner.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner

Skolarbetet gér mig sé nyfiken att jag far lust att Idra mig mer, Jag far veta hur det gar fér mig i
skolarbetet (Utveckling och Idrande), Rektor lyssnar till vad eleverna tycker(Styrning & ledning) och
Jag kan rekommendera min skola till en kompis (Overgripande frdgor) har fétt légre resultat dn
genomshnittet.

Trender sedan forra matningen
Jag tycker att det ar roligt att gé i skolan (Utveckling och larande) har ett minskat i resultat sedan
férra matningen.

Foraldrar arskurs 2

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Fragorna Mitt barn dr med och planerar sitt skolarbete (Utveckling och ldrande), Skolan arbetar
medvetet mot krdnkande handlingar som t ex mobbing, Personalen ingriper om nagon elev
behandlas illa i skolan (Normer och virden), Det finns méjligheter fér mig som férdélder att ha
inflytande i skolans verksamhet, Personalen dr intresserad av mina synpunkter och énskemdal (Skola
och hem) samt Jag har fértroende for rektor (Ledning och styrning) har fatt lagre resultat samtidigt
som de har ett starkare samband med néjdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sattas in, sa att
ndjdheten 6kar nasta gang undersdkningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Skolarbetet dr stimulerande fér mitt barn, Lérarna ér bra pd att vidcka mitt barns intresse
foér skolarbete, Lérarna ér engagerade i mitt barns utveckling, Mitt barn fdr det stéd och den hjdlp
som behdévs (Utveckling och ldrande), Personalen bryr sig om mitt barn, Mitt barn ldr sig att l6sa
konflikter och ta hénsyn till andra (Normer och véirden) samt Mitt barn har kompetenta ldrare
(Styrning och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med
nojdheten. Det géller alltsa att uppratthalla de hoga resultaten for dessa fragor, for att néjdheten
inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Resultaten for malomradena skiljer sig inte signifikant fran medelvardet fér samtliga deltagande
kommuner

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Resultatet for Fritidshemmets verksamhet &r stimulerande och utvecklande fér mitt barn ar l1agre an for
genomsnittet.

Trender sedan férra matningen

Skillnaderna sedan forra méatningen ar sma. Dock har resultatet for fragan Ldrarna dokumenterar vad
mitt barn ldr sig (Utveckling och larande) har gatt ner signifikant medan Personalen informerar mig
om hur mitt barn har det pé fritidshemmet har 6kat sedan férra matningen.



Foraldrar sarskola

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Fragorna Ldrarna dokumenterar vad mitt barn ldr sig (Utveckling och ldrande), Skolan arbetar
medvetet mot kréinkande handlingar som t ex mobbning (Normer och virden), Personalen dr
intresserad av mina synpunkter och 6nskemdl samt Skolan har informerat om ldroplanen och annat
som styr skolan (Skola och hem) har fatt lagre resultat samtidigt som de har ett starkare samband
med nojdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sattas in, sa att ndjdheten 6kar nasta gang
undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Skolarbetet dr stimulerande fér mitt barn, Lérarna ér bra pd att vidcka mitt barns intresse
for skolarbete, Lédrarna ér engagerade i mitt barns utveckling, Mitt barn fdr det stéd och den hjdlp
som behdvs, Mitt barn far utmaningar i skolarbetet, Jag far tydlig information om hur mitt barn
utvecklas i férhdllande till Idroplanen (Utveckling och ldrande), Mitt barn dr tryggt i skolan,
Personalen bryr sig om mitt barn, Mitt barn ldr sig att samarbeta och ta hdnsyn till andra, Personalen
ingriper om ndgon elev behandlas illa i skolan (Normer och véirden), Det finns méjlighet fér mig som
férdlder att ha inflytande i skolans verksamhet (Skola och hem), Jag har fértroende fér rektor samt
Mitt barn har kompetenta ldrare (Styrning och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har
ett starkare samband med nojdheten. Det géller alltsa att uppréatthalla de hoga resultaten for dessa
fragor, for att nojdheten inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner

Resultat per malomrade skiljer sig relativt litet, at bade det positiva och negativa hallet jamfort med
samtliga deltagare, utom for malomradet Ansvar och inflytande, dar Ekerds andel positiva ar lagre an
genomsnittet for samtliga deltagare.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Inga signifikanta skillnader gentemot genomsnittet har kunnat iakttas.

Trender sedan forra matningen
Inga jamforelser finns sedan forra arets matning.

Foraldrar forskoleklass

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Fragorna Jag far tydlig information om hur mitt barn utvecklas, Mitt barn kan arbeta utan att bli
stord under lektioner och arbetspass (Utveckling och Idrande), Personalen ingriper om ndgon elev
behandlas illa i skolan (Normer och vdrden), Personalen dr intresserad av mina synpunkter och
6nskemdl (Skola och hem) samt Jag har fértroende for rektor (eller motsvarande) (Styrning och
ledning) har fatt lagre resultat samtidigt som de har ett starkare samband med ndjdheten. Har bor
alltsa forbattringsatgarder sattas in, sa att ndjdheten 6kar nasta gang undersdkningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Skolarbetet dr stimulerande for mitt barn, Ldrarna dr bra pa att vicka mitt barns intresse
for skolarbete, Ldrarna dr engagerade i mitt barns utveckling, Mitt barn fdr det stéd och den hjdlp
som behdévs (Utveckling och Idrande), Mitt barn dr tryggt i skolan, Personalen bryr sig om mitt barn,
Skolan arbetar medvetet mot krinkande handlingar som t ex mobbning (Normer och vérden), Mitt
barn har kompetenta Idrare (Styrning och ledning), Personalen pa mitt barns fritidshem dr kompetent



samt Fritidshem och skola samarbetar har fatt hégre resultat, samtidigt som de har ett starkare
samband med nojdheten. Det géller alltsa att uppratthalla de héga resultaten for dessa fragor, for att
nojdheten inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Inga sakerstallda skillnader i resultat per malomrade jamfort med genomsnittet for samtliga
deltagande kommuner.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner

Ldrarna dr bra pa att viicka mitt barns intresse fér skolarbete och Mitt barn kan arbeta utan att bli
stord under lektioner och arbetspass har ett lagre varde an medelvardet for samtliga deltagande
kommuner.

Trender sedan forra matningen
Fragan Jag ar néjd med verksamheten pa mitt barns fritidshem far ett battre resultat i ar.

Foraldrar forskola

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Fragorna Jag fdr tydlig information om hur mitt barn utvecklas (Utveckling och ldrande), Mitt barns
tankar och intressen tas till vara (Ansvar och inflytande), Det ér arbetsro i barngruppen, Férskolan
arbetar medvetet mot kridnkande handlingar som t ex mobbning samt Personalen ingriper om ndgot
barn behandlas illa pa férskolan (Normer och vérden) har fatt lagre resultat samtidigt som de har ett
starkare samband med ndjdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sattas in, sa att ndjdheten 6kar
nasta gang undersdkningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Verksamheten dr stimulerande fér mitt barn, Personalen dr engagerad i mitt barns
utveckling, Mitt barn fdr det stéd och den hjélp som behévs (Utveckling och Iérande), Mitt barn dr
tryggt i forskolan, Personalen bryr sig om mitt barn, Mitt barn Idr sig att I6sa konflikter och ta hédnsyn
till andra (Normer och vdrden), Personalen dr intresserad av mina synpunkter och 6nskemdl,
Férskolan ger mig méjlighet att vara med och diskutera hur mitt barn stéds pd bdsta sdtt (Ansvar och
inflytande) samt Mitt barn har kompetent personal (Styrning och ledning) har fatt hégre resultat,
samtidigt som de har ett starkare samband med néjdheten. Det géller alltsa att uppratthalla de hoga
resultaten for dessa fragor, for att ndjdheten inte ska minska.

Malomraden i férhallande till samtliga deltagande kommuner
Inga sakerstallda skillnader.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Skillnaderna jamfort med genomsnittet for samtliga kommuner ar inte sakerstallda.

Trender sedan férra matningen
Inga sakerstallda skillnader.



Foraldrar familjedaghem

Prioriteringsmatrisen

Svagheter

Fragorna Familjedaghemmet arbetar med att utveckla barnens sprék (Utveckling och ldrande) och
Det finns méjlighet fér mig som férdlder att ha inflytande i familjedaghemmets verksamhet (Skola
och hem) har fatt lagre resultat samtidigt som de har ett starkare samband med néjdheten. Har bor
alltsa forbattringsatgarder sattas in, sa att néjdheten 6kar nasta gang undersékningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Verksamheten dr stimulerande fér mitt barn, Dagbarnvdrdaren ér engagerad i mitt barns
utveckling. Mitt barn fdr det stéd och den hjélp som behévs, Mitt barns tankar och intressen tas till
vara (Utveckling och ldrande), Mitt barn dr tryggt i familiedaghemmet, Dagbarnvardaren ingriper om
ndgot barn behandlas illa i familiedaghemmet (Normer och vérden), Dagbarnvdrdaren dr intresserad
av mina synpunkter och 6nskemal, Dagbarnvardaren ger mig mdéjlighet att vara med och diskutera
hur mitt barn stéds pa bdsta sdtt (Skola och hem) samt Jag har fértroende fér dagbarnvdrdaren
(Styrning och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med
ndjdheten. Det géller alltsa att uppratthalla de hoga resultaten for dessa fragor, for att ndjdheten
inte ska minska.

Malomraden i forhallande till samtliga deltagande kommuner

Resultaten i Ekeré kommun ligger for alla malomraden utom Utveckling och ldrande mycket néra de
genomsnittliga resultaten for samtliga deltagande kommuner. For Utveckling och Iédrande ligger
Ekerdé kommuns resultat dock lagre an det genomsnittliga.

Enskilda fragor i forhallande till samtliga deltagande kommuner
Pa fragan Familjedaghemmet dokumenterar vad barnen lér sig (Utveckling och larande) ligger
resultatet for Ekeré kommun lagre dn genomsnittet for samtliga kommuner.

Trender sedan férra matningen
Inga sakerstallda skillnader.
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