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1. Sammanfatining

Granskningen syftar till att oversiktligt bedoma om den interna kontrollen hos
Kommunstyrelsen och nimnderna ar tillracklig.

Revisorerna har under en f6ljd av ar genomfort arliga intern kontrollprojekt.
Projektets inriktning har forandrats 6ver tiden i takt med att nAmndernas arbete
med intern styrning och kontroll har utvecklats. De senaste aren har projektet
inriktats mot att granska och bedoma nimndernas arbete utifran ett bredare
perspektiv. Granskningen av den interna kontrollen sker utifrén ett perspektiv dar
savil styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi, system for intern
kontroll samt nimndernas ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat innefattas.

Den sammanfattande bedomningen ar att Kommunstyrelsens och namndernas
interna kontroll i huvudsak ar tillracklig.

Bedomningen dr en sammanvigning av de omraden som granskningen omfattar.
Nedan redovisas vara sammanfattande iakttagelser och bedomningar avseende
respektive omrade.

1.1. Styrning och uppfoljning

Vi bedomer att det finns system for styrning och uppféljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga naimnder. Samtliga nimnder arbetar
strukturerat med uppfoljning pa olika sitt, det vill siga nimnderna har en
kontinuerlig och systematisk uppféljning.

Samtliga ndimnder har verksamhetsplaner och har, utifrdin Kommunfullmaktiges
overgripande mal, faststéllt egna mal. Flertalet av nimnderna har dven indikatorer
som ligger till grund for bedomning av maluppfyllelsen. Hur uppf6ljning ska ske
framgéar (i varierande omfattning) av samtliga verksamhetsplaner.

1.2. Intern kontroll

Kommunen saknar for 2013 alltjamt ett samlat system och riktlinjer for arbetet med
intern kontroll. Arbetet med att ta fram gemensamma riktlinjer har dock
aterupptagits under aret och ett reglemente for intern kontroll har antagits av
Kommunfullméktige 2014-02-18 §5. Reglementet giller fran och med 2014-03-01.
Med ett gemensamt reglemente bor forutsattningarna for respektive namnd och
styrelse att bedriva ett arbete med intern kontroll starkas.

Trots avsaknaden av ett kommundévergripande arbetssitt kan det konstateras att
namnderna bedriver ndgon form av internkontrollarbete, liksom féregéende &r.
Exempelvis foljer nimnderna upp och gor vissa kontroller av olika rutiner och
system men inte pa ett systematiskt sitt. Varken Kommunstyrelsen, Miljondmnden
eller Barn- och utbildningsnamnden har upprattat planer for intern kontroll under
aret.

April 2014
Ekerdé kommun lav17
PwC



Under aret har Tekniska namnden tagit fram sin forsta plan for intern kontroll. Vi
ser positivt pa detta men det ar av vikt att arbetet utvecklas ytterligare.

Vid implementering av de kommungemensamma riktlinjerna ar det viktigt att
sdkerstilla att dessa anvinds i tankt utstrackning, for att underlitta jamférbarhet
liksom for att undvika dubbelarbete. Det kan ocksa vara av vikt att planerna for
intern kontroll ger nimnderna mojlighet att f6lja upp ocksa verksamhetsnara,
mjuka varden.

Sarskilt fokus i drets granskning av intern kontroll har varit nimndernas arbete
med tillganglighet och service. Sammantaget konstateras att flera av namnderna
arbetar aktivt med att forbattra sin tillganglighet och service. Sardeles tydligt
framstar forbattringen inom Stockholm Business Alliance servicemétning for Nojd-
kund-index (NKI). Mellan 2011 och 2013 har Ekero kommun stigit 35 placeringar i
ranking, fran plats 39 (2011) till plats 4 (2013). Detta beror framst
Byggnadsndmnden och Miljondmnden.

Den 1 januari 2015 ska en ny gemensam kundtjinst vid namn Ekero Direkt inrattas.
Majoriteten upplever detta som en positiv forandring. Det bor sdkerstillas att
namndernas forutsattningar for styrning, uppfoljning och kontroll inte paverkas
negativt mot bakgrund av att forandringen ar tiankt att ske inom ramen for
ordinarie resurser.

1.3. Namndernas resultat

Tva av nimnderna redovisar negativa avvikelser jamfort med budget. De uppnar
saledes inte ett ekonomiskt resultat som 6verensstimmer med
Kommunfullm#ktiges méal. Den storsta avvikelsen redovisar Socialnamnden.

Liksom foregdende ar har samtliga namnder i sina verksamhetsberéttelser foljt upp
de av fullmaiktige faststdllda verksamhetsmalen. Uppféljning gors i form av en
beskrivning av de aktiviteter som nimnderna genomfort i riktning att nd malen.

Namnderna faststiller dartill egna mal som f6ljs upp i verksamhetsberittelserna.
Inom Byggnadsndmnden ar uppfoljning och bedomning av de egna malen i
verksamhetsberittelsen inte tydligt enligt var uppfattning. Ovriga nimnder
redovisar uppfoljningen enligt en skala mellan 1 och 4, men i flera fall saknas
forklaringar och analyser av nimndens bedomning. Méluppfyllelsen hos
namnderna varierar men merparten av mélen bedéoms av nimnderna vara “inte helt
uppnaétt, ar pa vig”. Kommunstyrelsen har beskrivit hur man arbetat for att bidra
till hur fullméktiges 6vergripande mal ska nas.
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1.4. Rattvisande rakenskaper
Utifrén arets granskningar och med sarskilt fokus pa granskning av delarsrapport

och arsredovisning dr var bedomning att nimndernas rikenskaper i allt visentligt
ar rattvisande och att fungerande rutiner finns for lopande avstamningar.
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2, Inledning
2.1. Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna i kommunen har gett PwC uppdraget att granska
den interna kontrollen inom kommunstyrelsen och namnderna.

Granskningen sker inom ramen for det arliga projektet kring intern kontroll inom
Kommunstyrelsen och nimnderna, i enlighet med kommunallagens intentioner
kring god ekonomisk hushéllning. Resultatet av granskningen kan dven komma att
ligga till grund for beslut om fordjupade granskningsprojekt framdeles inom
avgransade omraden.

Under 2013 har méalomradet service och tillganglighet varit i sirskilt fokus. For
Socialndmnden har utvecklingen av boendestod sarskilt f6ljts upp.

Aven Produktionsomride omsorg och Produktionsomrade férskola och skola inom
Kommunstyrelsen har 2013 ingétt i granskningen.

2.2, Bakgrund

Av kommunallagens 9 kap 9 § framgér bland annat att revisorerna skall préva om
den interna kontrollen som gors inom nimnderna ar tillracklig. Namndernas
ansvar i detta arbete framgar av kommunallagen 6 kap 7 § i vilken det stadgas att
namnderna skall se till att den interna kontrollen ar tillracklig.

Intern kontroll &r ett verktyg med visentlig betydelse for savil den politiska
ledningen som forvaltningen. Kontrollsystemen bidrar till att siakra att beslut vilar
pa korrekta underlag. De bidrar ocksa till skyddet mot forlust eller forstorelse av
kommunens tillgdngar. Darigenom kan konstateras att intern kontroll bade sakrar
en effektiv forvaltning och minimerar risken for allvarliga fel.

2.3. Revisionsfraga
Granskningen syftar till att oversiktligt bedoma om den interna kontrollen hos
kommunstyrelsen och nimnderna ar tillracklig.

Foljande fyra omraden har omfattats av granskningen:

e Styrning och uppfoljning
e System for intern kontroll
¢ Niamndernas resultat

e Rittvisande rikenskaper

2.4. Avgransning

Granskningen omfattar samtliga nimnder och styrelser, det vill saga
Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden, Socialndimnden,
Miljondmnden, Kultur- och fritidsndmnden, Tekniska nimnden och
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Byggnadsndmnden. Vad giller Kommunstyrelsen ligger fokus p4 Kommunstyrelsen
som helhet samt Produktionsomrade skola/forskola och Produktion omsorg.

2.5. Metod

Granskningen har framst skett genom studier av budget och verksamhetsplaner,
delarsbokslut och arsredovisning, nimndprotokoll och andra formella styrande
dokument for 2013.

Intervjuer och avstamningar har genomforts med respektive naimndsansvarig,
produktionschef for skola/forskola, produktionschef for omsorg samt ekonomichef.
Totalt har nio intervjuer genomforts.
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3. Granskningsresultat

Nedan redovisas granskningsresultatet och efterféljande bedomningar avseende
styrning och uppfoljning, system for intern kontroll, nAmndernas resultat samt
rattvisande rakenskaper.

Iakttagelserna och bedémningarna nedan utgar fran forandringar jamfort med
foregiende ar.

3.1. Styrning och uppfoljning - iakttagelser

Nedan redovisas den bedomning som gjordes for ar 2012:

Bedomningen 2012 var att det finns system for styrning och uppf6ljning av
ekonomi, verksamhet och kvalitet inom samtliga nimnder. Samtliga nimnder

arbetar strukturerat med uppfoljning pa olika sitt, dvs. nimnderna har en
kontinuerlig och systematisk uppf6ljning.

Liksom foregdende ar har samtliga naimnder verksamhetsplaner for ar 2013.
Namnderna har utifrdn kommunfullmaktiges 6vergripande mal faststallt egna mal.
Flertalet av ndamnderna arbetar med indikatorer som ligger till grund for
bedomning av méluppfyllelsen. Verksamhetsplanerna redogor for hur uppfoljning
ska ske, men liksom tidigare finns skillnader i omfattning och innehall.

Socialndmnden har under 2013 arbetat for att 6ka samsynen och tydligheten i
ledningssystemet for kvalitet med sarskilt fokus pa styrprocessen. Barn- och
utbildningsndmnden har en uppfoljnings- och utvirderingsplan per kalenderar,
medan produktionsomréde skola och forskola under aret har anpassat sin
uppfoljnings- och utvirderingsplan till att folja skolaret. Produktionsomradets
analys av ldsaret formuleras i ett kvalitetsdokument som namndkontoret har som
ett underlag infor uppfoljningsdialoger under hosten. Det utgor ett sarskilt avsnitt i
verksamhetsberittelsen for nimndens omrade. Kultur- och fritidsndmnden har
tagit fram en rutin for att systematisera uppfoljningen av pagaende uppdrag.
Uppfoljning av ekonomi, mal och verksamhet regleras i kommunens 6vergripande
ekonomistyrningsprinciper (via verksamhetsredovisningar i mars, augusti,
september och december). Rutinen uppges inte att forandrats jamfort foregaende ar
och synes fortsatt fungera tillfredsstéllande. Samtliga nimnder arbetar strukturerat
med uppfoljning av mal och ekonomi.

Aven kvalitetsuppfoljningar gors inom samtliga nimnder, p4 olika sitt. Barn- och
utbildningsndmnden har tillsammans med Produktionsomrade forskola och skola
fortsatt utveckla kvalitetssystemet. Barn- och utbildningsnamnden anger att det
framdver behover fortsitta fokusera mot de omraden dar de i kvalitetsuppfoljningar
ligger mindre bra till, till exempel inom trygghet och elevinflytande. Miljonamnden
gor lopande uppfoljningar enligt tillsynsplan. Under 2013 hanns alla planerade
kontroller enligt tillsynsplanen med.
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3.1.1. Bedomning

Var bedomning ar att det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga namnder. Uppfoljningen bedoms liksom
tidigare ar vara strukturerad och systematisk.

Vi ser dartill att flera namnder har arbetat vidare med system for uppféljning och
kontroll under aret, vilket ar positivt.

3.2.  System for intern kontroll

Nedan redovisas den bedomning som gjordes for ar 2012:

Bedomningen var att kommunen saknar ett samlat system for sitt arbete med intern
kontroll och att det saknas 6vergripande riktlinjer for hur kommunen ska arbeta med

den interna kontrollen. Samtliga nimnder bedriver ndgon form av
internkontrollarbete men inte pa ett kommunovergripande gemensamt och
strukturerat/systematiskt satt.

Vi kan 2013 konstatera att det fortfarande saknas ett samlat system for arbetet med
intern kontroll och att det saknas 6vergripande riktlinjer. Under 2013 har dock det
arbete som tidigare funnits pa ett kommuné6vergripande plan aterupptagits och ett
reglemente for intern kontroll faststélldes av Ekero kommunfullmaktige 2014-02-
18 §5. Reglementet giller fran och med 2014-03-01. Namndsansvariga anger att de
ser positivt pa att gemensamma riktlinjer och mallar tas fram, men flera betonar
vikten av att kunna gora anpassningar av dessa.

Tekniska ndmnden har under 2013 tagit fram sin forsta plan for intern kontroll.
Planen baserades pa en risk- och sarbarhetsanalys genomford av ledningsgruppen i
vilken ett stort antal risker identifierades. Riskerna klustrades i olika omrédden och
atta risker valdes ut. Planen for intern kontroll ska aterrapporteras till nimnden i
mars.

Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden, Kultur- och fritidsnamnden och
Miljondmnden saknar fortfarande en plan for intern kontroll. Barn- och
utbildningsnamnden och Miljonamnden anger att de invantar de
kommungemensamma riktlinjer som ar under arbete. Infor nésta ar ar det séledes
av vikt att en plan for intern kontroll tas fram for att nimnderna ska ges ratt
forutsattningar att bedriva sitt arbete. Det tvda namnderna, och sarskilt
Miljondmnden, arbetar dock med kontroller av rutiner och system. Kultur- och
fritidsndmnden har under &ret tagit fram en risk- och sarbarhetsanalys som uppges
ska ligga grund for en kommande plan for intern kontroll under varen 2014.
Namnden har ingen uppdaterad plan for intern kontroll for 2013 men har under
aret genomfort kontroller pa ett antal identifierade omraden, bland annat av bidrag
till foreningar, som inf6r nésta ars arbete med intern kontroll ocksa ska fortsitta.
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Socialndimnden och Byggnadsnamnden har planer for intern kontroll.
Socialnamndens plan ar tydligt kopplad till en risk- och vasentlighetsanalys.
Byggnadsndmndens plan baseras pa en risk- och visentlighetsanalys framtagen i en
begriansad grupp. En forestaende nyrekrytering ar tankt att vidga perspektivet och
utoka gruppen som genomfor risk- och viasentlighetsanalysen.

3.2.1. Intern kontroll 2013

Inom ramen for arets granskning av intern kontroll har revisionen valt att sirskilt
granska omradet service och tillginglighet for samtliga namnder utom
Socialndmnden. Service och tillgdnglighet ar ett av Kommunfullmaktiges
overgripande mal.

For Socialnamnden sker en 6vergripande granskning avseende omradet
boendestod.

En granskning har dven skett av namndernas hantering av attestbehorigheter i
ekonomisystemet.

3.2.1.1.  Service och tillganglighet

Sammantaget bedomer vi att det pagar ett viktigt arbete med att forbattra
kommunens service och tillgianglighet inom flera av nimnderna. Ekeré kommun
deltar i Stockholm Business Alliance servicemitning. Mellan 2011 och 2013 har
kommun stigit 35 placeringar i ranking, fran plats 39 (2011) till plats 4 (2013).
Nojd-Kund-Index har 6kat fran 49 (2007) till 74 (2013).* Betygen innebér en
markant forbattring for saval bygglov, miljotillsyn som serveringstillstdnd/tillsyn.

Dartill har samtliga namnder och Kommunstyrelsen tagit fram tjanstegarantier.
Tjanstegarantierna ar en del av kommunens kvalitetssystem och utgor den
standardniva som beskriver vad medborgarna kan forvinta sig av kommunens
tjanster utifran befintliga resurser, metoder, organisation och kompetens.
Uppfoljningen av tjanstegarantierna uppfattas skilja sig 4t mellan nimnderna.

1januari 2015 ska en ny gemensam kundtjinst inrittas, vid namn Ekero Direkt.
Namndsansvariga ser positivt pa att manga fragor kommer att kunna flyttas 6ver till
en gemensam kundtjanst vilket kan frigora tid hos handlaggare och andra
tjansteman. Ekero Direkt ska skapas utan att extra resurser tillfors, enligt uppgift.
Endast en overgripande ansvarig ska anstallas medan ovriga ska rekryteras internt
och flyttas 6ver fran tidigare nimndspecifika uppdrag. Aven vi ser positivt pa att
Ekero Direkt infors men det ar viktigt att ha i atanke att det initialt kan paverka
verksamheten och effektiviten da forandringar i organisationen ska ske. Det ar av
vikt att fundera pa hur den interna omorganiseringen ska se ut, for att sakerstélla
att vardefull kompetens inte frintas namnderna. Detta giller sirskilt de nAmnder
dir endast en administrator finns.

Nedan redogors for iakttagelser inom berérda namnder.

1 (NKI redovisas pa en skala o till 100, dar 100 dr hogsta betyg).
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Barn- och utbildningsnamnden

Under aret har namnden arbetar vidare med e-tjanster for medborgarna som en del
i arbetet med att forbéattra service och tillgdnglighet enligt kommunens
overgripande mal. E-tjansterna ror val till forskola, skola och fritidshem. Under
2013 har skolvalet infor forskoleklass tydliggjorts och mer dn 90 procent fick sina
forstahandsval tillgodosedda. Under aret fullféljdes inférandet av ett nytt
webbaserat sjalvservicesystem, vilket uppges ha minskat antalet klagomal.

Niamnden har antagit ett eget mal rorande inflytande, med baring pé service och
bemétande. Mélet om barn/elevers inflytande bedoms vara inte helt uppnatt, men
pa vag. Namnden genomfor arliga kundundersokningar.

Namnden ser positivt pd mojligheten att fora 6ver de enkla fragorna fran
allmanheten till en gemensam kundtjanst i form av Eker6 Direkt, men uppger att de
behover 16sa hur fragor fran skolor och forskolor ska hanteras.

Niamnden har antagit fem tjanstegarantier inom sitt omrade. Tjdnstegarantierna
foljs upp via bland annat kundundersokningar, betygstatistik och
kvalitetsuppfoljningar. Resultatet redovisas i nimndens verksamhetsberittelse, och
tjanstegarantierna har for 2013 uppfyllts enligt denna.

Kommunstyrelsen (produktion skola/forskola och produktionsomrdade omsorg)

Varken produktionsomréde skola och forskola eller produktionsomraden omsorg
anger att de kommer paverkas av inférandet av Eker6 Direkt. Produktionsomrade
omsorg arbetar med att utveckla en tjanst/funktion for att forenkla anhorigas
kontakt med kommun genom att begriansa antalet olika kontakter. Det pagar ocksa
ett arbete med att utveckla en enkét for att mita brukarngjdhet pa LSS-boenden. I
ovrigt ar arbetet med service och tillgdnglighet begriansat.

Kommunstyrelsen via Naringslivskontoret har antagit tre tjainstegarantier.
Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden har inga egna mal rorande service och tillganglighet,
utover mal om tillganglighet till kultur, bibliotek, idrott etcetera f6r medborgarna.

Niamnden har utvecklat kanalerna for webbkommunikation under aret, bland annat
genom att foreningar sjdlva kan boka lokaler och idrottsanlaggningar 6ver internet.
Ett arbete pagar med att utveckla bibliotekswebben till en kulturwebb med
information om kulturevenemang, foreningsliv med mera. Idag finns endast en
person som kan besvara fragor rorande foreningsliv. Namndansvarig anger att
Ekero6 Direkt saledes forviantas kunna minska sarbarheten inom namnden.
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Namnden har antagit sju tjanstegarantier inom omradet foreningsbidrag samt fem
tjanstegarantier inom omradet lokalbokning. Ingen separat uppfoljning av
tjanstegarantierna gors, men nagra av omradena — till exempel fordelning av tider,
bidrag och taxor - ses 6ver i samband med kontroller inom ramen for intern
kontroll.

Tekniska namnden

Till kommunfullméktiges méal om service och bemdétande kopplas tekniska
namndens mal 7 (professionella faktureringsrutiner, maits via antal reklamationer)
samt 8 (besvarande av till TN inkomna arenden inom 3 arbetsdagar med utpekad
handlaggare). Mal 7 bedéms av ndamnden vara uppfyllt, mal 8 bedoms vara ej helt
uppfyllt, men pa vag.

Namnden har dartill utfardat tre tjinstegarantier med baring pa service och
tillganglighet, dessa har for aret uppfyllts. Utover dessa har vi inte fatt information
om att annat arbete med service och tillganglighet pagar.

Inférandet av Ekero Direkt kommer att medfora att delar av medarbetarna kommer
att inga i en nu verksamhet. For nimnden uppges det vara viktigt att i samband
med detta lyckas frigora resurser.

Miljonamnden

Miljonamnden redogor for sin méluppfyllelse gentemot Kommunstyrelsens
overgripande mal om service och bemoétande. Tillsammans med Byggnadsnamnden
svarar Miljonamnden for en stor del av forbattringarna i matningarna av Nojd-
Kund-Index (NKI). Miljétillsyn och serveringstillstdnd/tillsyn inom ndmndens
ansvar ar tva av de omraden som ingar i matningen och uppvisar tydliga
forbattringar. Dartill uppges att flera av medarbetarna har gatt kurser i
kommunikation och bemoétande som ordnas av Miljosamverkan Stockholms lan.

Namnden har dartill ett antal egna mél rorande handlaggningstider, samt ett mal
om att rikta NKI-undersokningar ocksa till privatpersoner. Mélen avseende
handlaggningstider ar uppfyllda alternativt ej uppfyllda, men pa vig. Mélet rérande
NKI-undersokningar riktade till privatpersoner ar ej uppfyllt/ej startat.

Namnden har antagit tre tjinstegarantier inom sitt omrade. Mélen avseende
handliaggningstider uppfylldes 2013 enligt forvaltningen.

Byggnadsndmnden

Niamnden hanvisar for maluppfyllelsen avseende kommunstyrelsens mal om service
och bemoétande till NKI-undersokningen. NKI-undersokningar visar pa stora
forbattringar rérande bygglov. Enligt uppgift beror detta bland annat av att
namnden har inrattat en egen form av kundtjanst som mottar majoriteten av
inkommande samtal och drenden, vilket har underlattat arbetet for handlaggarna.
Byggnadsndmnden har dven fyra angransande ldngsiktiga mal i verksamhetsplanen:

- Att prioritera hog servicegrad till naringsidkare och kommunmedborgare
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- Att en bygglovshandlaggare har ansvaret som foretagshandlaggare

- Att arbeta for en IT-anpassning av namndernas administration mm

- Att tillskapa forum for dialog mellan medborgare och namndens
medarbetare

Uppf6ljningen av dessa mél sker inte enligt kommunens fyragradiga skala.

Eftersom Byggnadsnamnden och Miljondmnden samarbetar i manga fragor
efterfragas att Miljonamnden ska ansluta sig till samma verksamhetssystem, detta
skulle sarskilt underliatta nar Eker6 Direkt infors.

Tva tjanstegarantier har antagits av namnden. Ingen sirskild uppf6ljning av dessa
gors.

3.2.1.2. Boendestod

De fortroendevalda revisorerna 6nskar for ar 2013 ndrmare granska boendestodet
inom Socialndimnden. Under 2013 godkéindes den forsta externa utforaren pa
omradet, efter att kommunen i juni 2012 beslutat om att inféra LOV (Lagen om
Valfrihetssystem) for bland annat boendestod. I samband med detta fortydligades
uppdraget, vidgades malgruppen och ocksa tiderna for nir insatsen kan bestallas.
Under de senaste aren har volymerna for boendestod har 6kat i kommunen.

Under 2013 gjorde Socialndimnden en uppfoljning av boendestédet (Uppfoljning av
insatsen Boendestdd, SN13/82-700), efter en rapport fran ett kontaktpolitiker-
besok. Uppfoljningen avsag produktionsomrade omsorg. Uppfoljningen
identifierade ett antal brister, bland annat bristande systematik i genomforande-
planer, behov av tydligare samordning och former for individuppf6ljning.
Uppf6ljningen resulterade i att produktionsomrade omsorg uppmanades att ta fram
en &tgirdsplan for att komma till ritta med bristerna. Atgirdsplanen ater-
rapporterades till socialnimnden i november 2013 (Uppf6ljning av insatsen
Boendestod — aterrapportering av atgardsplan, Dnr SN 13/82-700).

Enligt de intervjuade synliggjorde deras egen uppfoljning behovet och vikten av att
ytterligare diskutera avgransningar i mélgruppen vars behov kan/ska tillgodoses
med insatsen boendestod i forhéllande till exempel hemtjanstinsatser.

Socialndimnden har med anledning av uppfoljningen ocksa givit kontoret i uppdrag
att &terkomma med en fornyad uppfoljning av forbattringsomradena tydligare
samordning och verkstillighet, i samband med redovisning av resultat fran
brukarundersokning (NSPH).

Tabell 1. Utveckling av volymer och kostnader for boendestéd

2012 2013 (prel.)
Antal timmar boendestod 9280 11 974
Kostnad kr 3692 600 4 611 200
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3.2.1.3. Attestbehorigheter

Upplagg av behorigheter gors framst av redovisningsansvarig i kommunen med
redovisningsekonom och systemforvaltare som backup.

Upplédgg sker utifran en blankett som redovisningsansvarig erhaller frén olika
enheter/verksamheter i kommunen. Blanketterna kan fyllas i av den
beslutsattestant som sjilv ska ha attestritt till ett ansvar eller av dennes
verksamhetschef. Dock ska blanketten alltid godkdnnas och signeras av ansvarig
verksamhetschef.

Pa kommunens intranit aterfinns information kring attestbehorigheter,
tillampningsanvisningar for attest dar arbetsprocessen for utseende av attestanter
beskrivs, samt kommunens attestreglemente. Kommunen har en praktisk rutin for
avslut av attestbehorigheter, dock efterlevs inte rutinen alltid och det kan ta tid
innan uppgift om att en medarbetare avslutat sin anstillning nar redovisnings-
ansvarig.

Registrering av attestbehorigheter giller tillsvidare, t o m datum registreras sillan
(gors framst for vikarier vid fordldraledighet, tjanstledighet och liknande).

Foljande iakttagelser har gjorts vid granskning av 30 personers attestbehorighet

- P& kommunens blanketter ifylls ersittare till ordinarie beslutsattestant, dock
registreras inte dessa som ersattare i systemet utan som ordinarie.

- Blanketten borde kompletteras med namnfortydligande for den
verksamhetschef som godkanner och skriver under blanketten. I samband
med kontrollen var det svart att tyda signaturer. Enligt redovisningansvarig
finns kinnedom signaturernas utseende.

- Isamband med kontrollen av blanketter bedoms kommunens rutin for
ifyllnad vara otydlig i vissa avseenden. P4 vissa blanketter har
verksamhetschefer godként och signerat blanketter dir de sjdlva star som
beslutsattestanter eller ersattare, d v s de godkanner att de sjalva ska ha
attestbehorighet. Efter diskussion med redovisningsansvarig har detta ingen
betydelse da attestbehorigheter for samtliga verksamhetschefer godkénns av
kommundirektor.

- En verksamhetschef som godként och signerat en blankett finns inte med i
listan over aktuella verksamhetschefer. Enligt uppgift ska det finnas en
separat blankett for denne chef da han pabdrjat sin anstéllning senare.

- Ett av ansvaren som en medarbetare fatt attestbehorighet till finns inte pa
blankett som godkints.

3.2.2. Bedomning

Under tidigare &r har konstaterats att kommunen saknar ett samlat system for sitt
arbete med intern kontroll och att det saknas 6vergripande riktlinjer for hur
kommunen ska arbeta med den interna kontrollen. Vi kan alltjamt konstatera att sa
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ar fallet dven vid arets granskning. Vi ser det dock som positivt att det pagar ett
arbete med att ta fram kommungemensamma riktlinjer for att forbattra det
systematiska arbetet med intern kontroll. Fullmaktige har under februari 2014 dven
faststillt ett reglemente for intern kontroll. Det ar ocksé positivt att Tekniska
namnden under aret har tagit fram sin forsta plan for intern kontroll. Vi uppfattar
att detta ger en god grund infor det fortsatta arbetet.

Precis som tidigare kan vi konstatera att samtliga namnder bedriver ndgon form av
internkontrollarbete men inte pa ett kommunovergripande gemensamt och
strukturerat/systematiskt satt. Exempelvis foljer nimnderna upp och gor vissa
kontroller av olika rutiner och system men inte pa ett systematiskt satt.

Inom é&rets specifika fokus bedomer vi att flera av namnderna arbetar med att
forbattra service och bemotande. Byggnadsnamnden och Miljondmnden uppvisar
forbattringar inom flera omraden, och har egna mal inom omradet. Ocksé Tekniska
namnden har egna mal kopplade till kommunens 6vergripande, samt tre
tjanstegarantier.

Avseende boendestdd inom Socialndmndens ansvarsomrade kan vi konstatera att
den uppfoljning som har genomforts med efterféljande atgarder i allt vasentligt ger
goda forutsattningar for att ytterligare utveckla och folja verksamheten. I likhet med
manga andra kommuner har boendestodsverksamheten vuxit de senaste aren.
Liksom andra kommuner har Ekeré kommun uppméarksammat nagra generella
utmaningar, bland annat vikten av vigledning till handlaggare for att avgora vilka
behov som bist kan tillgodoses via boendestdd i forhéllande till 6vriga insatser.
Vidare ar det dven helt avgorande att en genomforandeplan upprittas och att
efterféljande uppfoljning genomfors i dialog med berord utforare och brukare for
att synliggora om insatsen faktiskt tillgodoser de behov som finns eller om andra
insatser ar att foredra.

Efter genomford granskning bedoms kommunens rutin for hantering av
attestbehorigheter i allt vasentligt sakerstilla en tillracklig intern kontroll. Ett antal
forbattringspunkter har dock identifierats, se ovan, vilka har kommunicerats med
redovisningsansvarig.
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3.3. Namndernas resultat

3.3.1. Ekonomiskt resultat

Namndernas ekonomiska resultat (avvikelse mot budget) vid bokslut 2013 framgar
av tabellen nedan.

Tabell 2. Ekonomiskt resultat per ndmnd

Nimnd/styrelse BN BUN KF MN SN TN

Resultat (tkr) +7 +5191  + 313 + 109 -12127 -5665

Socialnimnden och Tekniska nimnden redovisar de storsta avvikelserna mot
budget. Avvikelsen inom Tekniska nimnden bestar till del av ldgre intdkter dn
budgeterat (0,5 mnkr) till f6ljd av reglering for felaktig hyra och hogre kostnader
(1,4 mnkr) till foljd av projektkostnader som inte kunnat aktiveras och kostnader
for underhall. Dartill har ej budgeterade kostnader for eftersatt underhéll om 3,7
mnkr tillkommit under aret, vilket summerar till avvikelsen pa 5,7 mnkr. De €j
budgeterade kostnaderna eftersatt underhall (3,7 mkr) beviljades av
Kommunfullmaktige 2013-04-23 §29.

Socialndmndens avvikelse om 12,1 mnkr beror pa till storsta del pa hogre volymer
an forvantat inom dldreomsorgen (-8,3 mnkr) samt individ- och familjeomsorgen (-
5,7 mnkr). Socialnamnden har under aret vidtagit dtgarder i syfte att bromsa
kostnadsutvecklingen. Volym- och kostnadsutvecklingen har avstannat inom
missbrukarvard och insatser till barn och unga, men 6kat inom hemtjanst och
sarskilt boende.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar det storsta 6verskottet (5,2 mnkr). Den
positiva avvikelsen forklaras bland annat av farre barn i dldern 1-5 ar i behov av
plats (+4,3 mnkr), av farre elever och farre elever med mycket stora behov i
grundsarskolan (+3,6 mnkr) samt farre elever i gymnasiet, folkhdgskola och
gymnasiesarskola (+2,1 mnkr) dn budgeterat. Dock redovisas hogre volymer i
forskoleklass och grundskola samt hogre utbetalt tillaggsbelopp (-5,6 mnkr).

3.3.2. Maluppfyllelse

Vi bedomer att nimnderna i sina verksamhetsberittelser har foljt upp de av
fullmaktige faststillda verksamhetsmalen. Uppfoljningen sker i form av beskrivning
av olika aktiviteter som nimnderna arbetar med for att n malen.

Niamnderna har ocksé faststallt egna mal som foljs upp i verksamhetsberéttelserna,
via en bedomning av maluppfyllelse pa en skala mellan 1 och 4. Liksom foregaende
ar kan vi dock inte se att Byggnadsnamnden redovisar uppfoljning och bedomning
av de egna malen pa ett tydligt sitt i den egna verksamhetsberattelsen.
Byggnadsnamnden gor dock en uppfoljning av maluppfyllelse enligt kommunens
skala, vilken redovisas i kommunens arsredovisning. Ovriga nimnder redovisar
malen enligt skalan i verksamhetsberittelsen.

Det ar hos flera nimnder inte enkelt att forstd bedomningen av méaluppfyllelsen
emedan forklaringarna inte lamnar tillracklig information. En tydligare analys av
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maluppfyllelsen tillika av mélets relevans bor goras vid uppfoljning. Det ar av vikt
att malen ar aktuella for att malstyrningen ska ge 6nskad effekt.

Ett gott exempel utgors av Socialnimnden som redovisar en beskrivning av malet,
handelser och aktiviteter i riktning mot malet samt en tydlig bedomning av
maluppfyllelsen.

I snitt har respektive nimnd 7 mél, ej inrdknat malen f6r produktions-
organisationen, men antalet varierar mellan fem (Byggnadsnidmnden) och 17
(Miljondmnden) mal. Dartill identifieras i granskningen att hanteringen av
maluppfyllelse skiljer sig. Variationen i savil antalet mal och hanteringen av
maluppfyllelse kan indikera ett behov av mer vigledning och stod fran centralt hall.

Namndernas maluppfyllelse avseende de egna malen vid bokslut 2013 framgéar
enligt tabellen nedan.

Tabell 3. Namndernas mdéluppfyllelse

Nimnd/styrelse BN BUN KF* MN SN TN* KS**  Totalt2
(antal mal)

1. Uppnatt 2 1 2 6 5 1 14

2. Inte helt 3 6 3 7 6 2 7 24
uppnatt, ar pa vag

3. Ej uppnatt, men - 1 3 1 3 5
paborjat

4. Ej uppnatt, j - 1 1
paborjat

Totalt antal mal 5 7 6 17 6 8 11 60

Maéluppfyllelsen hos namnderna varierar men merparten av malen bedoms av
namnderna vara “inte helt uppnétt, ar pa vag”. Ett mal bedoms vara “ej uppnétt, €j
paborjat”.

3.4. Rattvisande rakenskaper

Utifran arets granskningar och med sarskilt fokus pa granskning av delarsrapport
och arsredovisning ar var bedomning att nimndernas riakenskaper i allt visentligt
ar rattvisande och att fungerande rutiner finns for I6pande avstamningar.

2 *Tekniska nimndens och Kultur- och fritidsndmndens bedomning avser delmalen for 2013.
** Kommunstyrelsen har ingen samlad redovisning av mél och maluppfyllelse. I
verksamhetsberéttelsen for kommunledningskontoret redovisas hur kontoret bidragit till att na
fullméktiges 6vergripande mél. Mélen ovan avser maluppfyllesen for produktionskontoret.
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Tabellsammanstallning

Styrning & Intern kontroll Rittvisande Nimndernas
uppfoljning a)Service och rikenskaper | resultat
tillganglighet
b)Boendestod

BN Uppf6ljning sker av IK-plan finns. Réttvisande Avvikelse mot
namndens egna mal a)stor forbattring inom budget: +7 tkr.
bla. av NKI, omrédet har varit Miluppfyllelsen
handliaggningstider. i fokus redovisas inte

som ovrigas.

BUN Under aret har formerna | IK-plan saknas. Réttvisande Avvikelse mot
for kvalitetsuppfoljning | a)fokus pa e-tjanster budget: + 5 191
utvecklats. tkr

7 av 7 mél
uppfyllda/pa
vag.

KF Har tagit fram en rutin IK-plan saknas, men Réttvisande Avvikelse mot
for att systematisera kontroller utfors. budget: + 313
uppfoljningen av a)webbkommunikation tkr
pégéende uppdrag och e-tjanster, men 5av 6 mél

uppges vara sarbart uppfyllda/pa
vag.

MN Uppf6ljning sker enligt IK-plan saknas, men Réttvisande Avvikelse mot
tillsynsplan, samtliga kontroller utfors. budget: + 109
planerade kontroller a)stor forbattring inom tkr
genomfordes 2013. NKI och bemétande 13 av 17 mél

anges vara i fokus uppfyllda/pa
vag.

SN Har arbetat med att 6ka | IK-plan finns. Rittvisande Avvikelse mot
samsyn och tydlighet i b) uppf6ljning och budget: - 12 126
ledn_ingssyster_net for atgirdsplan for tkr
l;;aslgi;rssg:::ltnﬁ)kus boendestdd har gjorts 6 av 6 mal dnnu

under aret. ¢j helt uppfyllda
men pa Vag.

TN Uppf6ljning av IK-plan har tagit fram | Rattvisande Avvikelse mot
driftentreprenader har for aret. budget: - 5 665
gjorts. Tjanstegarantier | a)tre tjinstegarantier tkr
har tagit fram och f6ljts | har stillts ut och 7 av 8 mal
upp. uppfyllts under aret. uppfyllda/pa

vag.

KS Arbetar med uppfoljning | IK-plan saknas. Rittvisande Inga mal for den
framst inom ramen for Arbetat under aret egna verk-
kommunens samlade med att ta fram samheten. For
verksamhetsuppfoljning. | underlag for beslut i produktions-

fullmiktige kring organisationen
reglemente for IK. ar 8 av 11 mal
a)Arbetar med att uppfyllda/pa
infoéra Ekero Direkt. T vag.
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