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Kommunens revisorer

Revisorernas redogodrelse 2013

Vi har under aret granskat den verksamhet som bedrivits inom Kommunstyrelsens
och dvriga ndmnders ansvarsomraden enligt sdrskild granskningsplan. PwC har
bitrétt oss vid revisionen.

Kommunens fullméktige &r de kommunala revisorernas uppdragsgivare. Det ir
darfor befogat att vi skriftligt for fullméktige redovisar vart uppdrag och de
beddomningar vi gjort. Syftet med den arliga granskningen av all verksamhet ér att
prova om ndgmnderna fullgor sitt uppdrag fran fullméktige. Revisionen skall ocksa
vara stodjande och framatsyftande. I uppdraget ingér bl a att préva hur nimnderna tar
till sig och tolkar uppdraget och operativt omvandlar detta sé att verksamheten nér de
politiska mélen. I nimndernas uppdrag ingar bade uppbyggnad av system och verktyg
for ledning, styrning, uppfoljning och kontroll, liksom att sikerstilla att systemen och
verktygen tilldmpas pa avsett sitt. Utgangspunkten dr nimndernas och styrelsens
ansvar for att skapa forutsattningar for en &ndamalsenlig, ekonomiskt tillfreds-
stdllande och sédker verksamhet genom aktivt beslutsfattande.

En forutséttning for att kunna uttala oss 1 ansvarsfragan &r att ha forvissat oss om att
Kommunstyrelsen och ndmnderna aktivt visat att de tagit ansvar for att fullgéra
fullméktiges uppdrag.

Nedan ldmnas en redogdrelse for de granskningar som genomforts under
revisionsaret 2013. Kommunens verksamhet har dessutom f6ljts kontinuerligt genom
protokoll och andra handlingar fran Kommunstyrelsen och ndimnderna. Traff har
under verksamhetsaret gt rum med representanter fran Tekniska ndmnden.

Viisentlighets- och riskanalys

En viktig och grundldggande del i revisionsprocessen &r planeringen av
revisionsinsatser. En utgangspunkt for revisionsplaneringen dr bedémning av
vésentlighet och risk inom verksamheterna. Revisionsarbetet skall inriktas mot
sddana omraden dér det kan finnas risk for att vésentliga fel uppstar som kan péverka
verksamhetens inriktning, forvaltning och redovisning. Revisorerna har genomfort en
vésentlighets- och riskanalys till grund for revisionsplaneringen.
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Granskning av delarsrapport per den 2013-08-31

Kommunens resultat for perioden &r positivt med 74,1 mnkr vilket dr 10 mnkr hogre
4n motsvarande period foregdende ar. Prognosen for heldret pekar mot ett resultat pa
40,3 mnkr. Beddmningen i delarsrapporten ér att balanskravet kommer att uppfyllas.

Utifran genomford granskning av kommunens delarsrapport gor vi foljande
bedémning:

» Delarsrapporten &r i allt vdsentligt uppréttad i enlighet med lagens krav och
god redovisningssed i 6vrigt

»  Utifran de finansiella mal som kommunfullméktige faststéllt instimmer vi i
kommunstyrelsens beddmning av mdjligheterna att na de finansiella malen.

» Vid granskningen har inte framkommit nagot som tyder pa att det
verksamhetsméssiga resultatet inte dr forenligt med fullméktiges mal.

Granskning av arsredovisning ar 2013
Vi bedomer att arsredovisningen i allt vésentligt redogdr for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stédllningen.

Vi bedémer vidare att arsredovisningen i allt vésentligt uppfyller kraven pa
rittvisande rikenskaper och dr upprittad enligt god redovisningssed.

God ekonomisk hushdllning

Revisorerna skall utifran kommunallagen bedoma om resultatet i arsredovisningen &r
forenligt med de mél for den ekonomiska forvaltningen som fullméktige beslutat om
i arsbudget och flerarsplan. Bedomningen skall avse bade de verksamhetsmél och
finansiella mal som fullmiktige faststéllt och som &r av betydelse for god ekonomisk
hushallning.

Vi bedomer att tva av de finansiella mélen har uppnatts och ett mal inte dr helt
uppnétt (laneskuld/invanare). Prognosen i arsredovisningen dr dven att det senare
maélet kommer att bli svart att nd de kommande aren.

Vi bedomer utifrén aterrapporteringen i arsredovisningen att det verksamhets-
méissiga resultatet dr forenligt med fullmiktiges dvergripande verksamhetsmal.

[ arsredovisningen redovisas en uppfoljning for dessa dvergripande mal.
Maluppfyllelsen bedoms pa en skala fran 1-4 dér 1 &r uppnétt och 4 €j uppnatt/e;
startat.

Av de sju mal som aterrapporteras i arsredovisningen anses tre vara “uppnatt” (1) tva
vara “inte helt uppnatt, dr pa viag” (2), och tva som “ej uppnatt, men péborjat” (3).
Utover denna beddmning kommenteras maluppfyllelsen for de dvergripande malen i
en samlad beddmning inom respektive omrade. Aterrapporteringen av nimndernas
mal sker i ett sarskilt avsnitt.
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Balanskravet

Vi instémmer i kommunens beddmning av att balanskravet har uppfyllts. Resultatet
vid avstdimning mot balanskravet uppgér till 32,3 mnkr. Kommunen har avsatt medel
till resultatutjimningsreserv om 12 mnkr.

Kommunens ekonomiska lige

Resultatet f6r kommunkoncernen uppgér avseende verksamhetsar 2013 till 54,0
mnkr vilket dr 23,6 mnkr hogre én foregéende ar. Resultatforbittringen beror frimst
pa att skatteintékterna har dkat mer &n verksamhetens nettokostnader bl.a. till foljd av
forsiljning av exploateringsfastigheter och bostadsritter.

Av arsredovisningen framgar att drets resultat for kommunen uppgick till 51,7 mnkr,
vilket &r 28 mnkr hogre &n féregéende &r och 28,5 mnkr hogre én budgeterat resultat.
Avvikelsen mot budget ar hénforlig till skatteintékter (12,5 mnkr), ej ianspraktagen
budgetmarginal (4,4 mnkr) och forséljningsintikter fran mark och bostider (6,9
mnkr). Under dret fick kommunen &terbetalning av premier fran AFA forsakring om
15,4 mnkr vilket delvis kompenserar 6kade kostnader om 12,7 mnkr for
pensionsavsittningar pa grund av sénkt diskonteringsrinta.

Verksamhetens nettokostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1.212,1 mnkr
(1.184,0 mnkr 2012) och de totala skatteintikterna inklusive statsbidrag och
utjdmning uppgér till 1 281,5 mnkr (1 231,6 mnkr 2012). Verksamhetens
nettokostnaders andel av skatteintékter och statsbidrag uppgér till 94,5 procent (96,1
procent 2012) och fortsétter saledes att minska.

Soliditeten uppgick vid utgdngen av 2013 till 31 procent och har 6kat jaimfort med
foregéende ar (28,4 procent 2012).

Ekerd kommun har under 2013 investerat for 141,7 mnkr, varav 46,3 mnkr avser
balansenheterna renhéllning och VA. Finansieringen av arets investeringar har
huvudsakligen skett med egna medel och séledes har ingen nyupplaning skett. Arets
investeringsbudget uppgick till 176,6 mnkr vilket innebir att 80,3 procent av
budgeten ianspraktagits.

Den langfristiga upplaningen (banklan) &r oféréindrad och uppgick vid arsskiftet till
374,3 mnkr.

Némnderna inkl. central politisk organisation redovisar ssmmantaget ett §verskott
mot budget om 13,5 mnkr. Kommunstyrelsen, Tekniska nimnden och
Socialndmnden svarar for de stérsta avvikelserna mot budget.

Till storsta del forklaras Kommunstyrelsens avvikelse av franvaro och vakanser,
reavinst vid forsiljningar och att budgetmarginalen anvénts till mindre del under aret.
Socialndmndens underskott forklaras av fortsatt kande behov inom hemtjénsten,
okande volymer inom sérskilda boenden samt hogre personalkostnader. Av
underskottet hos Tekniska ndmnden hérrér sig 3,7 mnkr till fullméktiges tidigare
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beslut om att genomfra en extra satsning pa underhéll av kommunens
verksamhetslokaler.

Granskningen har dokumenterats i en séirskild rapport.
Sérskilda granskningsinsatser

Overgripande granskning av den interna kontrollen

Revisorerna har under en foljd av ar genomfort arliga intern kontrollprojekt.
Projektets inriktning har fordndrats 6ver tiden i takt med att nimndernas arbete med
intern styrning och kontroll har utvecklats. De senaste aren har projektet inriktats mot
att granska och bedéma ndmndernas arbete utifrdn ett bredare perspektiv.
Granskningen av den interna kontrollen sker utifran ett perspektiv dir savil styrning
och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi, system for intern kontroll samt
ndmndernas ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat innefattas.

Den sammanfattande beddmningen &r att Kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll i huvudsak ér tillricklig. Beddmningen dr en sammanvégning av de omrdden
som granskningen omfattar. Vi bedomer vidare att det finns system for styrning och
uppfoljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet inom samtliga nimnder. Samtliga
ndmnder arbetar strukturerat med uppféljning pa olika sétt, d.v.s. nimnderna har en
kontinuerlig och systematisk uppf6ljning.

Kommunen saknar for 2013 alltjimt ett samlat system och riktlinjer for arbetet med
intern kontroll. Arbetet med att ta fram gemensamma riktlinjer har dock aterupptagits
under aret och ett reglemente for intern kontroll har antagits av Kommunfullméktige
2014-02-18 §5. Reglementet giller fran och med 2014-03-01. Med ett gemensamt
reglemente bor forutsdttningarna for respektive nimnd och styrelse att bedriva ett
arbete med intern kontroll stdrkas.

e Revisorerna rekommenderar Kommunstyrelsen att utifran sin ledande och
samordnande roll sikerstilla en utveckling av internkontrollarbetet samlat
inom kommunen under kommande verksamhetsér i enlighet med faststéllt
reglemente.

Inom ramen for drets granskning har revisorerna dven oversiktligt granskat och
bedomt Kommunstyrelsens och ndimndernas arbete kring service och tillginglighet,
boendestdd inom Socialnimnden samt hantering av attestbehorigheter i
ekonomisystemet.

Sammantaget bedomer vi att det pagar ett viktigt arbete med att forbéittra kommunens
service och tillgiinglighet inom flera av ndmnderna. Ekeré kommun deltar i
Stockholm Business Alliance servicemétning. Mellan 2011 och 2013 har Ekert
kommun stigit 35 placeringar i ranking, fran plats 39 (2011) till plats 4 (2013). N&;d-
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Kund-Index har 6kat fran 49 (2007) till 74 (2013).! Betygen innebér en markant
forbattring for savil bygglov, miljstillsyn som serveringstillstand/tillsyn.

Dirtill har samtliga nimnder och Kommunstyrelsen tagit fram tjdnstegarantier.
Tjénstegarantierna &r en del av kommunens kvalitetssystem och utgér den
standardnivé som beskriver vad medborgarna kan forvinta sig av kommunens
tjénster utifrén befintliga resurser, metoder, organisation och kompetens.
Uppf6ljningen av tjanstegarantierna uppfattas skilja sig 4t mellan nimnderna.

Den 1 januari 2015 ska en ny gemensam kundtjénst inrittas, vid namn Ekers Direkt.

Avseende boendestdd inom Socialndmndens ansvarsomrade kan vi konstatera att den
uppfoljning som har genomférts under &ret med efterfoljande atgérder i allt visentligt
ger goda forutsittningar for att ytterligare utveckla och félja verksamheten. I likhet
med manga andra kommuner har boendestédsverksamheten vuxit de senaste aren.
Liksom andra kommuner har Ekers kommun uppmérksammat nigra generella
utmaningar, bland annat vikten av vigledning till handliggare for att avgora vilka
behov som bist kan tillgodoses via boendestsd i forhallande till dvriga insatser.

Efter genomford granskning bedsms kommunens rutin for hantering av
attestbehdrigheter i allt visentligt sékerstélla en tillrdcklig intern kontroll. Ett antal
forbéttringspunkter har dock identifierats, vilka har kommunicerats i samband med
granskningen.

Granskning av overgripande planering av kompetensforsorjning
Revisorerna har granskat huruvida Kommunstyrelsen har en dndamalsenlig styrning
och uppf6ljning av kompetensforsorjningen.

Sammantaget visar granskningen att styrning och uppféljning av
kompetensforsorjningen dr dndamalsenlig. Kommunen upplever inte att
kompetensforsorjningen framgent ska valla nagra problem, och vi uppfattar inte att
det finns négra indikatorer idag pa att det skulle behva uppsté nigra betydande
svérigheter i att rekrytera eller behalla personal. Kommunen befinner sig dock i ett
nagot utsatt ldge da man upplever konkurrensen fran storstaden och nérliggande
kommuner. Detta innebr att kostnadsléget blir hogre dn vad det annars skulle
behdva bli. Det ér dérfor viktigt att kommunen fortsétter sitt arbete med att hitta
faktorer som gor kommunen till en attraktiv arbetsgivare.

Rapporten har skickats till Kommunstyrelsen fér kiinnedom.

Granskning av kommunens langsiktiga och strategiska styrning och planering
inom dldreomsorgen samt grundskolan

Under éret har en granskning skett av kommunens langsiktiga och strategiska
styrning och planering inom dldreomsorgen samt grundskolan.

! (NKI redovisas pa en skala 0 till 100, dér 100 &r hogsta betyg).
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Sammantaget visar granskningen att kommunen har en tillfredsstéllande langsiktig
planering. Den ekonomiska flerarsplaneringen grundar sig pa vil underbyggda
analyser av demografi och efterfrageforandringar respektive framtidsbedomning
/omvirldsanalys. Barn- och utbildningsndgmnden samt Socialndmnden har en tydlig
och relevant planering for att mota efterfrageféréandringar. Revisorerna vill dock lyfta
fram vikten av att redovisa alternativa l6sningar och ekonomiska konsekvenser
kopplat till olika handlingsalternativ.

Rapporten har skickats till Socialndmnden och Barn- och utbildningsndmnden for
kdnnedom och atgérd i tillampliga delar.

Granskning av tillforlitlighet i system och rutiner for kundfakturering
Revisorerna har latit genomf6ra en granskning i syfte att bedoma tillforlitlighet i
system och rutiner for kundfakturering.

Efter genomf6rd granskning bedémer vi att den interna kontrollen inom granskade
nidmnder avseende avstimningsrutiner for kundfakturering till stora delar &r
tillréicklig. Det finns dock skal att stérka den interna kontrollen inom vissa omréaden.
Efter genomford granskning bedomer vi dven att uppgifterna i redovisningen i allt
viisentligt dr aktuella, fullstdndiga och réttvisande.

Revisorerna vill sérskilt lyfta fram behovet av att Kommunstyrelsen och némnderna
inom ramen for internkontrollarbetet identifierar och vérderar risker kopplat till
kundfakturering.

Rapporten har skickats till Kommunstyrelsen och ndmnderna for kiinnedom och
atgérd.

Granskning av dndamalsenlighet och intern kontroll i AB Ekeré Bostdider
Lekmannarevisorerna i AB Eker6 Bostdder har genom sérskilda insatser granskat om
bolagets verksamhet skots pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

En oversiktlig granskning har skett av bolagets efterlevnad av dgardirektiven samt
om styrelsen faststllt obligatoriska styrdokument enligt gdllande regelverk.

Efter genomford granskning bedomer vi att bolagets styrdokument 4r aktuella och att
frekvensen i faststéllandet foljer lagstiftningens krav, med undantag for faststéllande
av arbetsordning for styrelsen.

Var sammanfattande bedomning &r att bolaget med varierande grad av tydlighet
aterrapporterar tre av sex mél for ekonomi och finansiering i arsredovisningen for
2013. Vi kan, efter granskning av styrelseprotokollen for 2013, inte se att nagon
ytterligare rapportering kring dessa mal skett. Vi gor dock bedémningen att bolaget
uppfyller mélen i dgardirektiven.
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Lekmannarevisorerna har avgivit en sérskild granskningsrapport.

Ekerd den 9 april 2014
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