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Kommunen har ett nationellt uppdrag att arbeta utifran de styrdokument som finns
for respektive verksamhet. Sammantaget handlar kvalitet i forskola och skola om
verksamhetens forutsattningar och hur det pedagogiska arbetet genomfors utifran
radande lagstiftning. Kvalitet ar ingen slump, det ar resultatet av ett gediget och
langvarigt arbete. Det handlar om att f6lja upp, forsta och forbéttra, i en stindig och
utvecklande process.!

Ett av de mest centrala verktygen som en huvudman har for att styra verksamheten ar
uppfoljning. Inom skolvidsendet ska varje huvudman och forskole- och skolenhet
systematiskt och kontinuerligt folja upp, analysera, planera och genomféra atgarder
for att utveckla verksamheten. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.?

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att de nationella malen for
utbildningen ska uppfyllas liksom att skapa delaktighet och dialog om maluppfyllelsen
och om orsakerna till eventuella brister. I forskolans/skolans och huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete ingar dven egna mal. 3

Mot den bakgrunden ar det viktigt att identifiera vad som ska f6ljas upp och darefter
skapa en modell dar kvalitetssystemets struktur formuleras. Strukturen utgor
forutsattningarna for kvalitetsarbetet och ligger till grund for 6vrig planering. Utifran
Skolverkets Allmanna rad for systematiskt kvalitetsarbete for skolvisendet (2012) och
Skolverkets stodmaterial "Kvalitetsarbete i praktiken” (2015) har Ekeros modell for
systematiskt kvalitetsarbete tagit form, se bilaga 2 a.

I Allménna rad s. 11-13
2 Allménna raden s.11-13
3 Allménna rads. 12
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Den struktur som formuleras i denna plan presenterar innehall och processer som ska
styra och leda kvalitetsarbetet. I det systematiska kvalitetsarbetet anvénds flera olika
metoder och redskap, som observationer, kundundersokningar, intern och nationell
statistik. Viktiga inslag ar ocksa jamforelser mellan enheter och verksamheter, med
andra kommuner och 6ver tid. Styrande for vad som ska utvarderas ar ocksa de
nationella malen samt barn- och utbildningsndimndens mal och budget.

En stor del av barn- och utbildningsndmndens utvirdering baseras pa
undersokningar, insamlingar och analyser som aterkommer arligen. Den
aterkommande utvarderingen ger enheterna och nimnden regelbunden aterkoppling.
Det ar viktigt att virna mojligheten till jamforelser over tid, samtidigt som det ar
angeldget att utveckla verktygen. De aterkommande aktiviteterna redovisas i barn- och
utbildningsndmndens arshjul (se bilaga 2 b) och namndens utvarderingsplan asveende
systematiskt kvalitetsarbete (se bilaga 2 c¢). Forutom den dterkommande
utvarderingen genomfors fordjupningar inom prioriterade och aktuella omraden.

De arligen aterkommande metoderna och redskapen ar:
e enheternas verksamhetsuppfoljningar
e uppfoljningsdialoger
e observationer
e kundundersokning
e gjalvvardering i forskolan
e stockholmsenkiten
e namndkontorsdagar
e stodja forskolor och skolors arbete med likabehandling
e rutiner anmalan till huvudman om kriankande behandling eller trakasserier
¢ resultatredovisning for forskoleklass och grundskola, analys av skolans resultat
pa kommunniva

Alla delarna i barn och utbildningsndmndens plan for systematiskt kvalitetsarbete ar
inte fardigutvecklade och ett utvecklingsarbete pagar. Namndens plan kommer darfor
att kompletteras med fler metoder och redskap. For ytterligare beskrivning se
handlingsplan, bilaga 3.

2 (10)



EKERO PM

KOMMUN

Verksamhetsuppfoljning

Ett utvecklingsarbete med fokus pa systematiskt kvalitetsarbete inleddes under
varen/sommaren 2014. Arbetsgruppen, bestdende av fem rektorer och
namndkontorets kvalitetsansvarig, har arbetat fram indikatorer for breddning och
fordjupning av uppfoljning och analys avseende vardegrundsarbete och
kunskapsresultat. Analyserna behover bygga pa genomtiankta uppféljningar och bidra
till slutsatser dar vardegrunds- och kunskapsresultaten kopplas samman. En mall for
verksamhetsuppfoljning och analys har tagits fram avseende skola och grundsarskola.
Nair det giller forskola har ett utvecklingsarbete precis inletts april 2015. Det kommer
aven att utarbetas en mall for verksamhetsuppfoljning och analys avseende
resursteamet verksamhet. Mer om detta i handlingsplanen, bilaga 3.

Utifran skollagens krav dar varje skolenhet ska bedriva systematiskt kvalitetsarbete
och dar verksamheten kontinuerligt ska planeras, foljas upp, utvirderas och utvecklas
har Ekero kommun tagit fram en gemensam mall f6r &ndamalet, se bilaga 2 d och 2 e.
Verksamhetsuppfoljningen, som Ekeré kommun valt att kalla detta dokument, ska ses
som en del i detta systematiska kvalitetsarbete. Kdrnan i verksamhetsuppfoljningen ar
analys och utvecklingsforslag till néasta ar. Enhetens huvudfokus ska ligga pa analys
och utvecklingsforslag och inte pa att jaga olika siffror och statistik. Darfor fyller
namndkontoret i de flesta statistikuppgifterna i mojligaste man.

I verksamhetsuppfoljningen gors analyser av skolans kunskapsresultat. Skolan gor
jamforelser mellan flickor och pojkars skolresultat och utvecklingsforslag och atgarder
for nastkommande ar skrivs fram. Analys och framatblickande avseende
forskoleklassen har ett sarskilt avsnitt i verksamhetsuppfoljningen i syfte att lyfta fram
den verksamheten.

Trygghet och studiero samt sérskilt stod ar andra omraden som skolorna analyserar i
verksamhetsredovisningen.

Ytterligare ett avsnitt i verksamhetsredovisningen handlar om sarskild
undervisningsgrupp. Beroende pa vilken arskurs eleverna gar redovisas resultat och
betyg. Om den sirskilda undervisningsgruppen bestar av fa individer och rektor
bedomer att ifyllande av resultat inte dr mojlig finns en analysfraga dar skolan pé ett
overgripande sitt kan analysera huruvida eleverna nar de nationella
utbildningsmalen/kravnivaerna.

I verksamhetsuppf6ljningen analyserar skolan ocksa personalens kompetens och

utbildning och hur kompetensutvecklingsbehovet ser ut framover. Detsamma gors
med fokus pé fritidshemmets personal.
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For att tydligt lyfta fram fritidshemmet dgnas omradet ett speciellt avsnitt i
verksamhetsuppfoljningen. I avsnittet analyseras maluppfyllelse och resultat, trygghet
och en god miljo, inflytande, gruppsammansattning och, precis som namndens ovan,
personalens kompetens.

For de skolor som under lasaret haft observation fran Vaga Visa4 innehaller
dokumentet en uppfoljning av de starka sidor och férbattringsomradden som anges
observationsrapporten.

Slutligen innehéller verksamhetsuppfoljningen en sammanfattning. Den inleds med
att skolan sammanfattar alla resultat och analyser till en helhetsbild. Detta ska ligga
till grund for att ge en 6vergripande bild av skolans utvecklingsinriktning. I
sammanfattningen lyfter skolan ocksa fram framgangsfaktorer och goda exempel samt
utvecklingsomraden. Sammanfattningen avslutas med att skolan beskriver och
analyserar strukturen for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Uppfoljningsdialoger

Varje hosttermin, nar enheterna lamnat in verksamhetsuppfoljningen, genomfor
namndkontoret uppfoljningsdialoger med alla enheter. Namndkontoret traffar alla
kommunala forskolor och skolor samt fristaende forskolor. Syftet ar att folja upp de
nationella malen och barn- och utbildningsndmndens mal och férdjupa bilden av
enhetens virdegrunds- och kunskapsresultat. Dialgerna sker pa respektive enhet, i
vissa fall med forskolechef/rektor och i andra fall tillsammans med enhetens
ledningsgrupp.

Uppfoljningsdialogerna anviands som en del i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete och mynnar ut i en rapport till nimnden.

For att systematisera och fa struktur pa samtalen/dialogerna anviands ett
frageunderlag. I underlaget finns fragor som speglar alla enhetens verksamheter, t ex
fritidshem, sirskilda undervisningsgrupper, grundsarskola osv. Frageunderlaget har
nagra gemensamma fragor och nagra specifika for den aktuella enheten.

Observationer

Observationer 4r en del inom kommunsamarbetet VAGA VISA som #r en samverkan
om utviardering inom utbildningsomréadet mellan Danderyd, Ekero, Nacka, Sollentuna
och Upplands Viasby. Vaga Visa innehéller tre delomraden varav observationer ir en
del. De andra delarna ar kundenkét och sjilvvardering (genomfors i dagsliget i
forskolan).

4 Observationer ir en del inom kommunsamarbetet VAGA VISA som #r en samverkan om utvirdering
inom utbildningsomrédet mellan Danderyd, Ekerd, Nacka, Sollentuna och Upplands Visby.
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Observationerna genomfors av erfarna pedagoger och skolledare, som har fatt sarskild
utbildning for uppdraget som observator. Observatorerna bildar lag som besoker en
forskola eller skola i en annan kommun under négra dagar, uppemot en vecka.

Observatorerna gor observationer i verksamheten och genomfor ocksd under tiden pa
forskolan eller skolan intervjuer med elever, personal och skolledning samt samtal
med barn. Till detta finns intervjufragor som belyser enhetens alla verksamheter, t ex
fritidshem. Observatorerna tar ocksa del av dokument. Observatorerna skapar sig en
bild av verksamheten som helhet och forsoker tiacka in olika delar, men de bedomer
inte enskilda pedagoger. Det finns en sarskild metodbok som beskriver hur
observationen gar till, och vilka omraden som studeras. En metodbok styr och stodjer
observatorernas arbete. Metodboken ar gemensam for alla verksamheter fran forskola
till ggmnasium. Observationerna har ett barn- och elevperspektiv och avser fem
malomraden som utgar fran laroplanerna:

e Normer och virden
Utveckling och larande/kunskaper
Ansvar och inflytande
Bedomning och betyg (géller inte férskola)
Rektors/ Forskolechefens ansvar

Oftast omfattar observationen samtliga malomréaden, men kan ibland inriktas
observationen pa utvalda delar.

Observatorerna beskriver och bedomer skolans arbete och resultat inom de olika
malomradena. Som utgéngspunkt har observatorerna bedomningsmatriser som
sakerstiller att alla omraden och verksambheter (t ex fritishem) inom enheten blir
belysta. Om forskolan/skolan har observerats tidigare foljer observatorerna upp de
forbattringsomraden som redovisats i den tidigare rapporten. Observationen redovisas
i en rapport enligt sarskild mall, dar bedomningen gors dels i text och dels i en skalas.

Observatorerna skriver en rapport enligt en given mall dar de beskriver och bedomer
forskolans/skolans arbete och resultat inom de olika malomraden. Starka sidor och
forbattringsomraden lyfts fram. Innan rapporterna ar slutgiltiga faktagranskas de av
forskolan/skolan som har observerats och metodgranskas av tjansteméannen i
kommunen och vid behov utvecklas rapporterna av observatorerna efter

54,0 MYCKET GOD KVALITET - verksamheten uppvisar goda 16sningar och férhallanden som visar
att den kommit langt i sin strdvan att nd malen.

3.0 GOD KVALITET — verksamheten har i huvudsak god kvalitet med vissa forbattringsomraden.

2.0 TILLFREDSTALLANDE - verksamheten bedoms sammantaget ha mindre god kvalitet och ha flera
forbattringsomraden.

1.0 EJ TILLFREDSTALLANDE — verksamheten har stora forbittringsbehov.
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granskningen. Rapportens resultat diskuteras sedan pa ett 6verlamningsmote, dar
forskolans/skolans ledning, observatorerna och tjainstemén fran kommunen deltar.
Efter 6verlamningsmotet skriver forskolan/skolan en handlingsplan som sedan foljs
upp i ett speciellt avsnitt i verksamhetsuppfoljningen. I slutet av varje termin
redovisas genomforda observationer och uppfoljningen av tidigare observationer i
namnden.

For mer information angiende observationsmetoden och Vaga Visa samarbetet se
http://www.ekero.se/Utbildning-och-barnomsorg/Mal-och-organisation-

kvalitet/Vaga-Visa/VAGA-VISA-Utbildning/

Kundundersékning

En kundundersokning genomfors varje ar. Mélgruppen ar foraldrar till barn i
kommunernas forskole- och grundskoleverksamheter (forskoleklass, arskurs tva, fem,
atta och grundsirskolan), elever i grundskolan (arskurs fem och atta) samt elever i
gymnasieskola (individuella gymnasiet).

Fragorna i kundenkéten utgar ifran sju malomraden, baserade pa laroplanerna:
e Normer och varden

Utveckling och larande/kunskaper

Ansvar och inflytande

Forskola/skola och hem

Overgéngar, samverkan och omvirld

Bedomning och betyg (giller inte férskola)

Rektor/ Forskolechefens ansvar

Enkiten till fordldrar med barn i forskoleklass och &k 2 innehéller ett specifikt avsnitt
med fragor avseende fritidshem och beror elevens inflytande, personalens kompetens,
om verksamheten dr stimulerande, samarbete mellan fritidshem och hem samt
samarbete mellan skola och fritidshem.

De som svarar pa enkiten anger pa en fyrgradig skala i vilken grad de instimmer i
olika (positivt formulerade) pastdenden.

Resultaten fran kundenkaten publiceras pa Ekero kommuns webbplats:
http://www.ekero.se/Utbildning-och-barnomsorg/Mal-och-organisation-

kvalitet/Utveckling-och-kvalite/Kundundersokning1/

Kundundersokningens resultat sammanstills och analyseras i en rapport som
presenteras i namnden. Jamforelser gors mellan svarsgrupper, enheter och med
kommunerna i utvarderingssamarbetet Vaga Visa, dvs. Danderyd, Nacka, Sollentuna
och Upplands Visby.
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Sjalvvardering i forskolan

Sjalvvarderingen genomfors varje ar av pedagoger i forskolan. Syftet med
sjalvviarderingen ar att visa medarbetarnas bedomning av forskolans verksamhet pa
laroplanens malomréden som underlag i utvecklingsarbete.

Sjalvvarderingen ger en samlad bild av medarbetarnas bedomning av verksamheten.
Den ar ett vardefullt underlag i forskolans systematiska kvalitetsarbete. Genom att
upprepa sjalvviarderingen kan utvecklingsarbete foljas upp.

Fragorna i sjalvviarderingen bygger pa laroplanerna, liksom fragorna i
kundundersokningen. Resultaten sjalvvardering, kundundersokning och
observationer gar att jamfora med varandra. Likheter och skillnader i olika perspektiv
blir ddrmed tydliggjorda och kan diskuteras och analyseras.

Stockholmsenkiten

Namndkontoret Barn och utbildning har sedan 2002 genomfort
livsstilsundersokningen Stockholmsenkiten. Undersokningen genomfors vartannat ar
och riktar sig till samtliga elever i arskurs 9 i Eker6 kommun och 2 pa gymnasiet.
Undersokningen bestar av olika delar; drogvanor, skoltrivsel och trygghet, psykisk
halsa, normbrytande beteende, fritid och trygghet i niromradet. Resultaten fran de
olika delarna sammanstills pa kommun- och skolniva. Da undersokningen genomforts
sedan 2002 kan utvecklingen foljas over tid och mellan skolorna. Resultaten
presenteras for barn- och utbildningsndmnen.

Samtliga rektorer far sin skolas resultat i form av diagram dér jamforelser mellan
skolor framgar. Resultaten fran undersokningen ligger till grund for en analys som
genomfors av skolledningar och produktionsledningen. Traffar genomfors dar
resultaten diskuteras. Syftet med traffarna ar att tydliggora Stockholmsenkatens roll
som utvecklingsmaterial och enkatens del i utvecklingsarbetet. Syftet ar ocksa att lyfta
och forbittra resultaten inom de omraden som undersokningen belyser och ge
rektorerna mojlighet till gemensamt utvecklingsarbete, utbyte av erfarenheter kring
goda exempel och svarigheter.

Nimndkontorsdagar

Ca fyra ganger per ar samlar naimndkontoret alla forskolechefer och rektorer (bade
kommunala och fristdende). Dagarna har olika teman beroende pa vad som ligger pa
agendan. Vi arbetar i workshops, bjuder in foreldsare eller har dragningar av olika
slag.

Ett exempel pa dmnen for nimndkontorsdagarna ar genomgang av rutinen for

anmaélan om krankande behandling eller trakasserier samt genomgang och diskussion
av vad som star i styrdokumenten kopplat till detta.
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Vid behov delas forskolecheferna och rektorerna utifran regiform. Det beror av vilken
fraga som behover diskuteras, dvs. om det handlar om fragor av tillsyns- eller
huvudmannakaraktar.

Stodja forskolor och skolors arbete med likabehandling

En funktion har inrattats paA namndkontoret barn- och utbildning for att pa olika sitt
stodja och kvalitetssikra forskolornas och skolornas arbete med likabehandling och
motverkande av krankningar och diskrimminering. Namndkontoret handlagger och
bevakar huvudmannens skyldigheter enligt foljande lagrum:

- Skollagen 1 kap. 5 § som behandlar vardegrunden och skyldigheten att aktivt
motverka alla former av krankande behandling.

- Skollagen 6 kap. 1-16 §§ som behandlar atgarder mot krankande behandling.

- Diskrimineringslagen 3 kap. 14-16 §§ som behandlar utbildningsanordnares
skyldigheter att bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och
mojligheter, att forebygga och forhindra trakasserier och att uppratta
likabehandlingsplan.

De flesta av lagrummen innebar skyldigheter pa flera olika nivaer i verksamheterna.
Huvudmannen &r skyldig att ha en helhetsbild av de olika verksamheternas arbete i
dessa fragor samt att pa olika satt utgora stod for verksamheterna i utvecklingsarbetet
kring vardegrund och likabehandling. Detta innebar ocksa samverkan med den
kommunala produktionsledningen i dessa fragor.

Funktionens roll i detta arbete i Eker6 kommun ar att:

e handlidgga och f6lja upp inkomna kriankningsiarenden samt barn- och
elevombudsiarenden (s.k. BEO-arenden)

e stodja de verksamhetsansvariga i arbetet med likabehandling och
krankningsarenden

e stodja enheterna i upprattandet av planer mot diskriminering och krankande
behandling samt kvalitetsgranska dessa

e folja upp likabehandlingsarbetets kvalitet for barn- och utbildningsndmndens
rakning

e péorganisationsniva svara for information, radgivning och utbildning kring
dessa fragor

Funktionen ir en del i huvudmannens kvalitetsarbete och ska uppticka fragor kring
likabehandling och kriankningar som annars litt skulle kunna forbli oupptiackta och
som pa systemniva ar svara att fanga pa nagot annat sitt. Funktionen kan
uppmairksamma utvecklingsbehov inom organisationen som helhet.
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Rutiner anmaélan till huvudman om krinkande behandling eller
trakasserier

Huvudmannens rutiner for anméalan om krankande behandling eller trakasserier finns
beskriva i bilaga 2 f. Rutinen ligger p4 kommunens intranit och ar lattillganglig for
alla kommunala forskolechefer och rektorer. Rutinen &r beslutad i barn- och
utbildningsnamnden.

Anmélan ska diarieforas pa forskolan/skolan och skickas skyndsamt till
utvecklingsledare pa nimndkontoret barn och utbildning som liser igenom och
kvalitetssiakrar. Utvecklingsledare lamnar anmalan vidare till naimndsekreterare som
registrerar drendet i kommunens drendehanteringssystem (Platina). Vid varje
sammantrade fir nimnden en redogorelse for hur ménga anmélningar som kommit
till huvudmannen sedan foregaende mote, vilka krankningar/trakasserier det ror sig
om och fran vilka forskolor/skolor samt om adrendet ar avslutat eller uppféljning
behover goras. Namnden far ocksa redogorelse fran de uppféljningar som gjorts sedan
foregaende mote.

Rutinen har funnits i drygt ett ar och nu pagar en 6versyn och utvirdering. Det pagar
aven en oversyn av blanketterna for anmalning och uppf6ljning, se handlingsplan
bilaga 3.

Ekero kommun har utarbetat en rutin for hantering av inkomna anmaélningar till
Barn- och elevombudet (BEO).

Resultatredovisning for forskoleklass och grundskola pa
kommunniva

Arligen skriver nimndkontoret en resultatredovisning for forskoleklass och
grundskola pa kommunniva (se bilaga 2 g). I detta dokument gors en sammanstallning
av den kartlaggning som gors i forskoleklass, genom s.k. fonologisk screening enligt
Bornholmsmetoden. Screeningen gors i september och {6ljs sedan upp med ytterligare
en i maj.

I dokumentet gors en sammanstillning och analys av alla skolors resultat avseende
nationella prov i matematik och svenska (ak 3) och matematik, svenska, engelska, so
och no (ak 6 och 9). Resultaten fran de nationella proven jamfors med riket och mellan
konen.

I resultatredovisningen analyseras betygen i ak 6 och 9 fordelat pa alla &mnen, skolor,
andel som uppnatt kunskapskraven i alla amnen, andel som inte uppnatt kravnivaen i
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ett eller flera imnen. Aven hir gors jaimforelser med riket och mellan kénen. Nir det
giller ak 9 gors ocksa en genomgang av fordldrars utbildningsbakgrund.

Nair det giller betygen i 8k 9 redovisas, forutom det sammanlagda meritvardet, dven
behorighet till gymnasiet och andel som uppnatt kunskapskraven i alla amnen. I dk 9
jamfors ocksa resultaten pa nationella prov och slutbetyg.

Resultatredovisningen innehaller slutligen en redovisning och analys av andel
gymnasieelever, bokforda i Eker6 kommun, som fullf6ljer sin utbildning inom tre
respektive fyra ar.

Resultatredovisningen kommer att utvecklas vidare bl.a. med en f6rdjupning och
breddning med avseende pa jaimforelser 6ver tid. Nar resultaten ldsaret 2014/2015 ska
sammanstéllas och analyseras kommer denna fordjupning och breddning vara pa
plats.
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