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KOMMUN KSUH14/62

Gymnasial vuxenutbildning

1. Kravspecifikation

Kravspecifikationen anger de krav som stills pd utbildningstjinsterna. Kraven ér i forsta hand
beskrivna i funktionella termer - det vill séiga formulerade sé att de beskriver det resultat som skall

uppnés utan att foreskriva hur detta skall ske.

Att samtliga skall-krav dr uppfyllda ar en forutsittning for att anbudet skall kunna antas.

[ I Allman orientering

1:1:1, Bakgrund

Ekert kommun genomfér tillsammans med Lidingg stad, Norrtélje kommun, Sigtuna kommun,
Sundbybergs stad och Upplands Bro kommun en samordnad upphandling av gymnasial
vuxenutbildning (teoretisk- och yrkesutbildning).

Vuxenutbildningen skall bedrivas enligt faststéllda mal och riktlinjer som féljer av skollagen,
forordningar och styrdokument som finns for den kommunala vuxenutbildningen. Aktuella lagar,
forordningar och styrdokument finns att hamta pé Skolverkets hemsida, www.skolverket.se.

Utover ovanstiende kommer innehillet i denna tjénst att paverkas av eventuella beslut pd kommunal
nivi.

Varje kommun erbjuder sékande studie- och yrkesvagledning i egen regi och upprittar en individuell
studieplan.

Utbildningsanordnaren har ett ansvar for att direkt rapportera uppgifter om elever till kommunernas
datasystem enligt rutiner som bestiams i samrid med varje enskild kommun.

Utbildningsanordnare som av Skolinspektionen enligt SFS 2011:1108 beviljats utkad betygsritt kan
komma att fi ansvara for detta efter varje kommuns egna beslut.

Avtal med valda utbildningsanordnare beriknas tecknas under april manad 2015 med respektive
deltagande kommun. Utbildningsanordnare och utbildningsansvariga bor vara beredda pé att vara
tillgingliga direkt efter avtalstecknande for att organisera uppstarten av verksamheten med de i
upphandlingen ingdende kommunerna samt for sina marknadsforingsinsatser etc.

1::1:2% Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattar nedan uppriiknade kommuner som var for sig r avtalsslutande part.

Ekerd
Lidingo
Norrtilje
Sigtuna
Sundbyberg
Upplands Bro

® o @ o o o

Fortsittningsvis kallas ovan uppriknade kommuner for bestéllaren om inte annat framgér av texten.

Upphandling omfattar féljande anbudsomréaden:
s Se Bilaga — Anbudsomriden och erséttning
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Anbud kan liggas pa en del eller flera delar, men anbud méste omfatta samtliga i upphandlingen
ingiende kommuner. Likalydande avtal med valda utbildningsanordnare kommer att tecknas med
respektive deltagande kommun.

Nigra bindande utfistelser betriffande volym kan inte laimnas. For att anbudsgivare skall fa en
uppfattning av omfattningen i upphandlingen anges under 1.1.4 de volymer respektive kommun haft
de senaste dren.

1.1.3. Undantag
Egenregiverksamhet deltar inte i denna upphandling, dock finns egenregi i olika omfattning i de
aktuella kommunerna, se vidare under 1.1.4 samt pé respektive hemsida.

Undantaget frin denna upphandling ir gymnasiala kurser som eventuellt kan ingé i SFX, vissa andra
yrkesinriktade sfi-satsningar inom ramen for kommunernas utvecklingsarbete samt riksrekryterande
vuxenutbildningar. Kommunerna forbehéller sig dven ritten att i undantagsfall kopa kurser genom
IKE (Interkommunalerséttning) frin andra kommuner.

1.1.4. Organisation och ansvar

Ekero

Verksamheten ar organiserad under Barn- och utbildningskontoret som lyder under Barn- och
utbildningsnimnden. Kommunen har ingen egen regi, men har distans pa entreprenad. Det avtalet
upphor 2015-06-30. Utéver detta si kompletteras utbudet genom att utbildningsplatser kops via
interkommunal ersittning enligt det behov som kommunmedborgarna har. Vuxenutbildningen
erbjuder dven studie- och yrkesvigledning till studerande och kommunmedborgare.

Kopta volymer 2013 Gymnasiepoing
Teoretiska klassrum 33 000
Yrkesutbildningar klassrum 36 000
Yrkesutbildningar Lirling 0

Distans teoretiska vuxenutbildning 15 000

Distans yrkesutbildning 22 000

Det administrativa system som anvéinds ar Extens.

Lidingo

Lidingo stads vuxenutbildning finns placerad i Gingsatra. Dir finns expedition och studie- och
yrkesvigledning for all vuxenutbildning som Liding? stad erbjuder. Viss verksamhet bedrivs i egen
regi, som vissa kurser inom grundliggande vuxenutbildning, vissa teoretiska kurser — i huvudsak
gymnasiegemensamma kurser samt tva yrkesutbildningar — Vard och omsorg och Barn och fritid samt
en del ekonomikurser. Detta innebir att vi endast kommer att avropa kurser i begrinsad omfattning
inom dessa omriden. Forutom kommunal vuxenutbildning erbjuds sfi och uppdragsutbildningar.

Kopta volymer 2013 Gymnasiepoing
Teoretiska klassrum 10 000
Yrkesutbildningar klassrum 32 000
Yrkesutbildningar Lérling -

Distans teoretiska vuxenutbildning 10 000

Distans yrkesutbildning 16 000

It-system: Extens och Hypernet
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Norrtilje

Norrtilje Kommunala Vuxenutbildning éven forkortad NKV, dr en enhet inom Norrtilje kommun som
ar organiserad under Barn och Utbildningskontoret. Verksamheten ér forlagd till Campus Roslagen.
Utbildningen p4 grundliggande niva liksom vissa teoretiska gymnasiala kurser, framst
gymnasiegemensamma kurser bedrivs i egen regi. Inom yrkesutbildningsomrédet dr det endast
utbildning inom Vard- och omsorg som erbjuds i egen regi. Detta innebir att vi endast kommer att
avropa kurser i begriinsad omfattning inom dessa omraden.

Vuxenutbildningen erbjuder aven studie- och yrkesvégledning samt sarskild utbildning for vuxna. En
upphandlad anordnare har uppdraget att bedriva svenskundervisning for invandrare. Det finns ett
uppdrag frin Utbildningsnimnden att den kommunala gymnasieskolan och vuxenutbildningen ska
oka sitt samarbete kring yrkesutbildningar.

Kopta volymer 2013 Gymnasiepoing
Teoretiska klassrum 2 200
Yrkesutbildningar klassrum 10 000
Yrkesutbildningar Larling 7 000

Distans teoretiska vuxenutbildning 63 200

Distans yrkesutbildning -

Det administrativa system som anvinds ir Procapita, till detta system ir &ven en webbaserad ansdkan
kopplad.

Sigtuna

Sigtuna kommuns vuxenutbildning finns i Mérsta. Vuxenutbildningen hor liksom gymnasieskolan,
arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstod till Utbildning och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF).
Grundliggande vuxenutbildning och svenskundervisning fér invandrare bedrivs helt i egen regi. P4
gymnasial nivd anordnar vi gymnasialgemensamma kurser samt programgemensamma kurser mot
samhills- och naturvetenskapsprogrammen. Inom yrkesprogram bedriver vi utbildning inom Vird-
och omsorg, restaurang samt transport.

Kopta volymer 2013 Gymnasiepodng
Teoretiska klassrum 5000
Yrkesutbildningar Klassrum 55 000
Yrkesutbildningar Lirling 50 000

Distans teoretiska vuxenutbildning 30 000

Distans yrkesutbildning 5 000

Vi arbetar i Extens och Hypernet.

Sundbyberg
Sundbybergs stads vuxenutbildning finns i Hallonbergen. Grundliggande vuxenutbildning och

svenskundervisning for invandrare bedrivs helt i egen regi.

P& gymnasial nivd anordnar vi framforallt gymnasiegemensamma kurser. Inom yrkesprogram
bedriver vi utbildning inom Vard- och omsorgsprogrammet med tyngdpunkt pd dldreomsorg. Detta
innebir att vi endast kommer att avropa kurser i begrinsad omfattning inom dessa omraden.

Under 2013 avropade vi kurser till en kostnad pa cirka 10 miljoner.

Kopta volymer 2013 Gymnasiepoang
Teoretiska kurser 59 000
Yrkeskurser 170 000
Yrkeskurser lirling 22 000

Vi arbetar i Procapita.
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Upplands-Bro

Vuxenutbildningen Upplands-Bro 4r Upplands-Bro kommuns enhet for vuxenutbildning.
Verksamheten ar organiserad under Utbildningskontoret som lyder under Utbildningsndmnden.
Storsta delen av verksamheten bedrivs i egen kommunal regi och ér forlagd till lokaler i Kungséngens
centrum. Utover detta s kompletteras utbudet genom att att utbildningsplatser képs via
interkommunal ersittning enligt det behov som kommunmedborgarna har. Utbildning inom svenska
for invandrare, grundliggande vuxenutbildning samt vissa teoretiska gymnasiala kurser, frimst
gymnasiegemensamma kurser bedrivs i egen regi. Inom yrkesutbildningsomradet bedrivs utbildning
inom vard- och omsorg samt yrkesforarutbildning i egen kommunal regi. Vuxenutbildningen erbjuder
dven studie- och yrkesvigledning till studerande och kommunmedborgare.

Kopta volymer 2013 Gymnasiepoing
Teoretiska klassrum Aterkommer!
Yrkesutbildningar klassrum 18 000
Yrkesutbildningar Lirling 5000

Distans teoretiska vuxenutbildning Aterkommer!
Distans yrkesutbildning 800

Det administrativa system som anvinds dr Procapita.

1:1:58: Myndighetsutovning for upphandlad utbildning
Bestillaren ir, enligt gillande lagar och férordningar, ansvarig for myndighetsutévningen for den
upphandlade verksamheten.

Bestillaren kommer att se positivt pi att utbildningsanordnare erhéller av Skolinspektionen en utékad
betygsritt enligt kapitel 6 Forordning (SFS 2011:1108) om vuxenutbildning.

1.1.6. Ansokningsforfarande
Bestillaren har fem ansokningstillfillen férdelat under dret.

y [ 8 Gemensamma krav for utbildningstjansterna
1.2.1: Generella forutsattningar for utbildningsuppdraget

Utbildningsanordnaren skall pA uppdrag frdn bestillaren anordna vuxenutbildning enligt detta avtal
med undantag av den del som innefattar myndighetsutévning. Utbildningsanordnaren skall ha mycket
goda kunskaper om svenskt skolvisende i allménhet och om vuxenutbildning i synnerhet.
Utbildningsanordnaren och dess personal skall vara vil insatt i de lagar, styrdokument och
forordningar som reglerar verksamheten.

Vuxenutbildningen skall bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer som féljer av skollagen,
forordningar, liroplan och 6vriga lagar och styrdokument som finns och som ocksd styr den
kommunala vuxenutbildningen. Undervisningsspraket skall vara svenska.

Utbildningsanordnare forbinder sig att ta emot och ge undervisning till de studerande som viljer
utbildningsanordnaren under forutsittning att kursen startar. Varje studerande skall ges
forutsittningar att ni de individuellt satta mélen genom en varierad och flexibel pedagogik. Vid varje
skolenhet skall det finnas en utbildningsansvarig som tydligt kommuniceras till bestéllaren och de

studerande.

Klassrumsbaserad undervisning skall utformas pa ett sidant satt att de studerande kan félja en
studiegrupp. Antalet lirarledda undervisningstimmar skall uppga till minst 55 % av kursens poang, i

4
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imnet matematik och i orienteringskurser skall lirarledda undervisningstimmarna uppga till minst 75
9%. Med lirarledda undervisningstimmar menas att lararen fysiskt ar pa plats och leder undervisningen
for en studiegrupp som triffas regelbundet.

Med studiegrupp menas en grupp elever som liser samma kurs.

Vuxenutbildningen skall ge kunskaper som utgor en grund fér samhillslivet, yrkeslivet och fortsatta
studier. De férkunskaper som varje deltagare har, bestimmer pé vilken nivé studierna skall pdbdrjas.
Den studerande viljer sjilv studietakt, vilket gor att studierna kan kombineras med arbete eller
praktik. Inom kommunal vuxenutbildning beréknas 20 verksamhetspoéng for en veckas heltidsstudier
eller for validering av kunskaper av motsvarande omfattning. Inom kommunal vuxenutbildning pd
gymnasial niva beriiknas en verksamhetspoing for varje gymnasiepoing. I undantagsfall kan den
studerande maximalt studera 25 poiang per individ och vecka.

Individens forkunskaper och erfarenheter skall ligga till grund for fortsatt lirande. Detta stéller, dels
stora krav pé flexibilitet vid val av studieform och dels pa individuell dokumentation och uppféljning.
Det ligger aven i utbildningsanordnarens uppdrag att arbeta utifrin ett validerande forhéllningssitt.

1.2.%. Malgrupp och urval
Vuxenutbildningen vinder sig i férsta hand till personer som helt eller delvis saknar fullstindig
grundskoleutbildning och/eller treédrig gymnasiekompetens.

Ménga kompletterar sin gymnasieutbildning for vidare studier pa hogskola medan andra utan
gymnasieutbildning enbart 6nskar en mera yrkesinriktad utbildning for att kunna g direkt ut pa
arbetsmarknaden.

Fir att vara behorig att tas emot som s¢kande till en kurs inom gymnasial vuxenutbildning skall
sokanden dels sakna eller ha brister i sidana kunskaper som kursen avser att ge, dels ha
fsrutsittningar att folja utbildningen. Vid urval till gymnasial vuxenutbildning prioriteras den som har
kort tidigare utbildning och som:

1. Snskar fullfolja studier som den sokande har pabérjat enligt en upprattad individuell
studieplan,

2. behover utbildningen for att komplettera ett reducerat program eller for annan
behérighetskomplettering,

3. behover utbildningen for pdgdende yrkesverksamhet, eller

4. behover utbildningen for planerat eller kommande yrkesval.

Alla som skall studera p4 gymnasial nivé skall ha godként betyg i svenska/svenska som andrasprék pa
grundliggande niva eller ha motsvarande kunskaper. For att studera engelska och matematik kravs
kunskaper motsvarande grundskolan i dessa dmnen. Darutover giller dvriga forkunskaper som
respektive kurs/utbildning kraver.

1.2.3. Mal for vuxenutbildning

Grundliggande for vuxenutbildningen ér det livslinga ldrandet och att vuxna ges goda méjligheter att
komplettera sin utbildning. Utbildningen skall svara mot hoga kunskapskrav med god kvalitet i en
positiv studiemiljo.

Malet for den kommunala vuxenutbildningen ir att vuxna skall stodjas och stimuleras i sitt lirande.
De skall ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i
arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling.

Utgingspunkten for utbildningen skall vara den enskildes behov och forutsittningar.
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De som har kort tidigare utbildning skall prioriteras.

Det 6vergripande mélet med vuxenutbildningen ér att samtliga studerande skall uppna mélen utifran
sina studieplaner.

Verksamhetsmil for vuxenutbildningen &r att:
o  Utbildningen skall vara flexibel och individanpassad.
e Studerande skall ges ansvar och inflytande 6ver utbildningen.
e Studerande skall ges det stod som krivs for att uppné sina mal utifran sin individuella
studieplan.
o Utbildningsanordnare skall beakta principen om likabehandling i sin verksamhet.

I utbildningsanordnarens uppdrag ingir att utveckla verksamheten enligt ovanstiende mal.

1.2.4. Utbildningsansvarig
Utbildningsanordnaren skall for varje utbildningsenhet ha en utbildningsansvarig for att kunna
genomfora offererat uppdrag si att uppsatta mal kan nés.

Med utbildningsansvarig avses en person som planerar, genomfor och f6ljer upp en
utbildningsverksamhet for en, flera eller alla utbildningar som anordnas av en utbildningsanordnare
och som har rollen som kontaktperson gentemot bestillaren. Utbildningsansvarig kan delta som ldrare
vid genomforande av utbildningar under forutsittning att detta inte har negativ paverkan for personen
i dennes funktion som utbildningsansvarig. Utbildningsanordnaren skall sikerstalla och ansvara for
att all personal har den administrativa kompetens och den datorvana som uppdraget kraver samt att
lirarbemanningen har behérighet och ritt kompetens i de amnen de undervisar i.

Den eller de personer som ir utbildningsansvarig/-a skall ha:

Dokumenterad pedagogisk erfarenhet och insikt

Hogskoleutbildning med relevant inriktning

kunskap och insikt om relevanta styrdokument, regler, metoder och rutiner inom omradet
erfarenhet av personalledning

erfarenhet av att bedriva utvecklingsarbete i efterfrigad verksamhet

erfarenhet av att leda kommunal vuxenutbildning

Bestillaren ser girna utbildningsansvarige har genomgitt statlig rektorsutbildning.
Utbildningsanordnaren kan ha samma utbildningsansvarig inom flera omréden.
Vid storre lokaliseringar méste det finnas en utbildningsansvarig pa plats.

For varje utbildningsansvarig skall det finnas en meritforteckning dér formell teoretisk utbildning och
yrkeserfarenhet framgér som visar att kraven uppfylls.

1:2:5. Studie- och yrkesvagledare
Studie- och yrkesvigledning infor studier sker inom varje deltagande kommun.

1.2.6. Individuell studieplan

Inom varje kommun finns studie- och yrkesvigledning dir det finns mojlighet att uppritta en forsta
individuell studieplan. Varje utbildningsanordnare skall ombesérja att den studerande som ej har en
individuell studieplan upprittar en sidan. Planerna skall underlitta for individen att genomféra de
kurser som denne &nskar p& det mest effektiva sittet sa att risken for avbrott minimeras. Studieplanen

6
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skall foljas upp enligt den nya skollagens intentioner. Samtliga studerande skall erbjudas regelbundna
utvecklingssamtal utifrin uppnadda resultat baserat pa innehéllet i studieplanen.

P Validering

Utbildningsanordnaren skall kunna genomfora validering av studerandes kunskaper och fardigheter.

"Med validering avses en process som innebir en strukturerad bedémning, virdering och
dokumentation samt ett erkinnande av kunskaper och kompetens som en person har oberoende av
hur de forvirvats” (Skollagen 20 kap 32§). Syftet med en validering for den enskilde behéver
tydliggéras innan valideringsprocessen pabérjas. Validering kan innebira att synliggora kompetenser
som en individ har och utgora en grund och motivation for fortsatta studier eller arbete. For den som
vill studera kan validering ge en majlighet till forkortad studiegéng.

Validering skall ske i form av dokumenterade processer genom oversiktlig kartlaggning, fordjupad
kartliggning och en kompetensbedémning.

Kartlaggnings- och valideringsprocessen skall genomféras i form av orienteringskurs inom den
gymnasiala delen dir det ir mgjligt for den studerandes att validera en eller flera kurser.

"Den som far sina kunskaper och sin kompetens bedémda vid en validering ska ha méjlighet att fa
dessa dokumenterade skriftligt”( Skollagen 20 kap 33§). Detta gors i form av ett intyg.

For validering utgar endast ersittning for aktuell orienteringskurs.

Onskar eleven ett betyg av validerade kunskaper inom vuxenutbildningen méste en prévning géras och
mot hela betygsskalan.

1.2.8. Orienteringskurser
Orienteringskurser inom gymnasial utbildning kan inrittas efter beslut av bestéllaren. Kursens antal
lirarledda timmar skall minst motsvara 75 % av antalet poang.

1.2.9. Nationella prov

I de kurser dir Nationella prov finns skall utbildningsanordnare se till att varje studerande deltar i
dessa prov. Proven kan genomforas kontinuerligt under hela aret. Kostnader for material och for
genomférandet av Nationella prov skall bdras av utbildningsanordnaren. Resultatet skall
aterrapporteras till bestillaren i Arsrapporten eller enligt de rutiner som faststills.

Utbildningsanordaren skall ansvara for att genomforda prov bevaras och éverlimnas till bestillaren
enligt fastlagda rutiner.

1.2.10. Provningar
Utbildningsanordnaren skall ansvara for att genomfora provning i kurser som ingir i avtalet mellan
utbildningsanordnaren och bestillaren.

For studeranden som vill genomfora prévning giller:
e  Prévning inom ramen for en kurs efter validering — kostnadsfritt for den studerande oavsett
var prévningen genomfors. Utbildningsanordnaren ersitts med 500 SEK/betyg av bestillaren.
o Icke godkint frin kommunal vuxenutbildning — kostnadsfritt for den studerande oavsett var
provningen genomfors.
o Icke godkint frin andra skolformer — den studerande betalar 500 SEK/betyg till
Utbildningsanordnaren.
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e Godkiinda betyg oavsett skolform — den studerande betalar 500 SEK/betyg till
Utbildningsanordnaren.

Utbildningsanordnarna erhaller endast ersittning for prévning enligt ovan.

1.2 41, Utbildning for studerande med sarskilda behov

Grundprincipen for vuxenutbildningen ér att studerande med sérskilda behov skall kunna studera pa
samma villkor som andra studerande. En anpassning kan ske av den nationella kursen och/eller
kombineras med att anordna orienteringskurser si att studerande med sérskilda behov kan fi en
tillganglig studiemiljo.

Utbildningsanordnaren skall ha beredskap att anpassa undervisningen for dessa studerande och ge
adekvat stéd. For studerande med en dokumenterad och/eller svirare problematik skall
utbildningsanordnaren utforma en handlingsplan i samarbete med bestéllaren.

1:2.12, Samverkan
Utbildningsanordnaren skall delta i de méten som bestéllaren anordnar t.ex. kring bedémning av
resultat, olika seminarier och planering av kursutbud.

Bestillaren ser positivt pa att samverkan sker med andra anordnare av vuxenutbildning samt
universitet, hégskola, andra myndigheter, niringsliv, foreningsliv och frivilligorganisationer.

1.2.13. Dokumentation av verksamheten
Utbildningsanordnaren skall nogsamt dokumentera vad som sker i den vardagliga verksamheten i
enlighet med vad som anges i forordningen om vuxenutbildning.

Det aligger utbildningsanordnaren att vid behov omedelbart kontakta bestillaren i frigor som kan
komma att leda till avskiljande fran undervisningen eller individrelaterade disciplinira atgarder.

1.2.14. Rapportering till bestallaren

Nir den studerande har paborjat utbildning skall utbildningsanordnaren rapportera detta omgdende i
bestillarens respektive administrativa system eller pa annat sitt till bestéllaren enligt dennes
anvisningar. Utbildningsanordnaren skall senast inom fem kalenderdagar frin kursstart
studieaktivera den studerande och rapportera de studerande som ej pabérjat kurs.

Utbildningsanordnaren skall folja upp och sikerstilla att studerande hos utbildningsanordnaren
deltar i undervisningen och ir aktiva. Alla férandringar i den studerandes status (studieaktivering, ej
pabérjad kurs, avbrott, start- och slutdatum for kurs, betyg, omféng for ung elev) skall omgdende
rapporteras direkt i respektive bestallares administrativa system eller pd annat sitt till bestillaren
enligt dennes anvisningar.

Nir en studerande som redan borjat studera varit frinvarande 21 dagar skall avbrott registreras och
rapporteras i bestillarens respektive administrativa system med den sista dag den studerande var
aktiv eller nirvarande som avbrottsdatum.

Utbildningsanordnaren skall senast 14 dagar efter kursens slut rapportera betyget i bestallarens
respektive administrativa system eller p4 annat sitt till bestillaren enligt dennes anvisningar.
Underskriven betygskatalog skall vara bestillaren tillhanda senast 21 dagar efter avslutad kurs.

Betygsresultat och utfall av genomférda Nationella prov skall rapporteras till bestallaren minst tva
ganger per ar enligt bestillarens anvisningar enligt de rutiner som faststills.
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1.2.15: Rapportering till CSN
Utbildningsanordnaren skall ha méjlighet att skota CSN-rapportering at bestillaren.

1.2.16. Kvalitetssakringsrutiner for utférande av uppdraget

Utbildningsanordnare skall vid genomférande av avtalat utbildningsatagande tillimpa dokumenterade
kvalitetssikringsrutiner som sékerstiller att utfort uppdrag sker pa ett sidant sitt att Gverenskommen
omfattning och kvalitet uppnés och uppritthélls. Kvalitetssikringsarbetet skall bedrivas med stod av
hjilpmedel och/eller rutiner som gér det méjligt att folja upp uppdraget och mita de resultat som
uppnas.

Utbildningsanordnaren skall ha rutiner for hantering av klagomél anpassade till verksamheten.
Rutinerna skall vara vil kiinda av varje studerande. Inkomna klagomal skall dokumenteras,
iterkopplas till individen, samt systematiseras i syfte att forbittra verksamheten.

Utbildningsanordnaren skall till bestéillaren skyndsamt rapportera identifierade brister av betydelse
som uppstér i verksamheten. Utbildningsanordnaren skall i dialog med bestillaren uppritta en
handlingsplan for att dtgirda brister som rapporterats. Av handlingsplanen skall framgé inom vilken
tid bristerna skall vara atgirdade. I de fallen brister av betydelse inte dtgdrdas inom foreskriven tid
utgor detta grund for uppsdgning av avtalet.

1.2.17, Systematiskt kvalitetsarbete
Uthildningsanordnaren skall bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket bland annat innebir att
kontinuerligt folja upp och utvirdera verksamheten.

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att:
o lopande identifiera vilka forutsittningar som ar noédvandiga for arbetet mot de nationella
mélen
e utveckla arbetsprocesser
e beddma resultat och maluppfyllelse och redovisa limpliga dtgérder for forbéttringar

En arlig rapport skall upprittas till bestillaren. Rapporten skall innehilla information om
verksamheten, det systematiska kvalitetsarbetet och en analys av resultatet hos
utbildningsanordnaren.

Rapporten skall goras i en mall som bestillaren tillhandahaller med foljande huvuddrag.

Rapporten skall innehélla:

o vilka resultat som har uppnitts (betygsférdelning, antal avbrott och orsak, tid till betyg, antal
deltagare m.m.)

o deltagarnas uppfattningar om utbildningen (individanpassning, stéd och vigledning,
delaktighet, bemétande, trivsel, lokaler och utrustning, lararkompetens m.m.)
styrkor och svagheter
slutsatser och analys

o forbittringsitgirder som planeras utifrin resultatet

Bestillaren kommer arligen att genomfora resultat- och kvalitetsdialoger utifrin ovanstiende med
utbildningsansvarig hos utbildningsanordnaren.
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1.3. Sarskilda krav pa respektive anbudsomrade

1.3 Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom teoretiska amnen, klassrum
Gymnasiegemensamma kurser, programgemensamma kurser, inriktningskurser samt
fordjupningskurser frin teoretiska program i klassrum skall kunna erbjudas minst fem ginger per ar.

Utbildningsanordnaren skall starta klassrumsbaserad undervisning om det ar minst 12 sfkande per
Kkurs. Den klassrumsbaserade undervisningen skall vara lirarledd och minst 55 % av podngen skall
Jiggas ut i antal timmar undervisningstid. Exempelvis skall en kurs som omfattar 100 poang liggas ut
pa minst 55 timmar. I imnet matematik och i orienteringskurser skall lararledda
undervisningstimmarna uppg3 till minst 75 %. Med lararledd undervisning avses undervisning som ar
planerad och leds av larare fysiskt pa plats. Utéver dessa timmar skall handledning kunna erbjudas.

1.3.2. Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom teoretiska amnen, distans

Gymnasiegemensamma kurser, programgemensamma kurser, inriktningskurser samt
fordjupningskurser frn teoretiska program pi distans skall kunna erbjudas minst fem génger per &r.

Med distansundervisning avses undervisning som huvudsakligen bedrivs via uppkoppling till Internet.
Den studerande skall ha tillging till en lirplattform anpassad for distansundervisning.
Distansundervisning kan ha inslag av terkommande fysiska eller virtuella triaffar. Samtliga
studerande skall dessutom genomfora slutprov pa varje enskild kurs pé plats hos
utbildningsanordnaren eller hos bestillaren om bestéllaren dnskar det.

Studerande skall f kontakt och stéd av distanslirare inom 12 timmar under vardagar.

Utbildningsanordnaren skall ha rutiner som siikerstiller att den som pdborjar distansundervisningen
ir samma person som den som genomgar distansundervisningen.

Dir laborativa moment ingér i kursen skall godkéinda laborationslokaler anvindas av
utbildningsanordnaren. Detta géller dven for distansundervisning.

Utover undervisningen skall mgjlighet till handledning finnas.

1:3.3: Gymnasial yrkesutbildning
Yrkesutbildning inom respektive inriktning skall i m&jligaste mén erbjudas dven som enstaka kurs.

Utbildningsanordnaren skall ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot studeranden vid ett
flertal tillfillen per &r, dock minst tvi génger per r.

Utbildningsanordnare skall ange det maximala antal studeranden som kan tas emot av
utbildningsanordnaren per &r.

Utéver undervisningen skall méjlighet till handledning finnas. Detta géller savil klassrumsstudier som
distans.

Utbildningsanordnarna ges méjlighet att i kombination med sin inriktning aven kunna erbjuda
sprakstod i form av orienteringskurs.

Samtliga utbildningsanordnare som erbjuder yrkesutbildning skall ha ett nara samarbete med aktuell
bransch samt vara vil fortrogen med hur branschen utvecklas samt hur arbetsmarknaden ser ut. Nar
det giller yrkesomréden dir det finns branschkrav pé att vara godkiind utbildningsleverantdr si dr det
branschens krav som i forsta hand giller fér hur praktiken skall utformas.
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P4 alla praktiska utbildningar (yrkesutbildningar) dar det ingar APL (arbetsplatsforlagt lirande), skall
denna anordnas av utbildningsanordnaren, samt vara en integrerad del av utbildningen. Detta giller
iven enstaka kurs dir praktik ingar i kursen. Yrkesutbildningar som ar minst en termin ldnga bor inte
ha en praktiktid som understiger fem veckor. Under praktiktiden antas den studerande studera pa
heltid. Utbildningsanordnaren skall avsitta resurser for att f6lja upp praktiken bl.a. genom bestk pd
arbetsplatsen. Det ir utbildningsanordnaren som har ansvaret for att tillhandahalla kvalitativa
praktikplatser men detta hindrar inte att de studerande sjilva far séka sina praktikplatser.
Utbildningsanordnaren ansvarar éven for att dessa praktikplatser ar kvalitetssikrade utifrin gillande
lagar, regler samt eventuella branschspecifika krav. Utbildningsanordnaren méste sikerstilla varje
antagen studerande fir en APL-plats. Kurs fir ej startas om APL-platser inte dr sdkerstillda.

Yrkesutbildningar skall innehélla praktiska Gvningsmoment i sddan omfattning att de studerande
uppnir de firdigheter som krivs. Detta for att dels genomfora en kvalitativ praktik pd en arbetsplats
och dels for att vara anstillningsbar pa arbetsmarknaden efter genomford utbildning,.

Dir praktiska moment ingér i kursen skall godkinda lokaler anviindas av utbildningsanordnaren
sirskilt med avseende pé lamplighet och sikerhet. Skyddsutrustning skall tillhandahéllas av
utbildningsanordnaren.

Dir laborativa moment ingér i kursen skall godkanda laborationslokaler anvéandas av
utbildningsanordnaren. Detta galler dven f6r distansundervisning.

Klassrum

Utbildningsanordnaren skall starta klassrumsbaserad undervisning om det ir minst 12 sokande per
kurs. Utbildningsanordnare skall aven ange om klassrumsbaserad undervisning kan starta med firre
deltagare. Den klassrumsbaserade undervisningen skall vara lirarledd och minst 55 % av podngen
skall liggas ut i antal timmar undervisningstid. Exempelvis skall en kurs som omfattar 100 poang
liggas ut pa minst 55 timmar. Med ldrarledd undervisning avses undervisning som r planerad och
leds av lirare fysiskt pi plats. Ut6ver dessa timmar skall handledning kunna erbjudas.

Larling

Larlingsutbildningen ska folja Skolverkets forordning (2010:2016) om statsbidrag for
larlingsutbildning fér vuxna. Utbildningen startar med en orienteringskurs dar validering och
yrkesorientering ingdr som naturliga inslag. Eleverna ska vara minst 70 % av utbildningstiden pd en
arbetsplats. Yrkesutbildningen ska omfatta minst 400 och max 1600 gymnasiepodng

Ett utbildningskontrakt ska upprittas senast i samband med start av larlingspraktiken
Handledarna pa arbetsplatserna ska ha genomgitt en handledarutbildning. Kontinuerliga 3-
partssamtal ska ske pa arbetsplatserna (yrkeslirare, handledare och elev)

Distans

Med distansundervisning avses undervisning som huvudsakligen bedrivs via uppkoppling till Internet.
Den studerande skall ha tillging till en larplattform anpassad for distansundervisning.
Distansundervisning kan ha inslag av dterkommande fysiska eller virtuella triffar. Samtliga
studerande skall dessutom genomfora slutprov pé varje enskild kurs pé plats hos
utbildningsanordnaren eller hos bestéllaren om bestéllaren onskar det.

Studerande skall fa kontakt och stod av distansldrare inom 12 timmar under vardagar.

Utbildningsanordnaren skall ha rutiner som sikerstiller att den som paborjar distansundervisningen
ir samma person som den som genomgir distansundervisningen.

1.4. Miljo
Utbildningsanordnaren skall fullgora uppdraget pa ett satt som innebir minimal negativ
miljépaverkan vad giller miljofarligt avfall, energianvindning, transporter samt pappersforbrukning.
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1.5 Sekretess och tystnadsplikt

Utbildningsanordnaren ansvarar for att handlingar och uppgifter som rér studerandes personliga
forhillanden handskas med pa ett betryggande siitt s att vederborande inte lider skada eller men om
uppgifterna réjs. Handlingar och uppgifter, som rér den enskilde enligt ovan, skall sedan
utbildningsanordnarens insatser avslutats, eller nér avtalet upphor, forstoras.

1.6. Kostnader for kurslitteratur och studerandeavgifter
Utbildningsanordnaren skall anvisa erforderlig och limplig kurslitteratur som krévs for att genomfora
studierna.

Studeranden stir for kostnaden for kurslitteratur. Kurslitteraturen skall vara pa svenska. Om
bestillaren limnat godkinnande och dir det dr motiverat kan kurslitteratur vara pa annat sprék.

Utbildningsanordnaren skall st for kostnader for skyddsutrustning. Utbildningsanordaren skall
tillhandahélla skyddsklader till sjalvkostnadspris.

Utbildningsanordnaren ager inte ritt att ta ut studerandeavgifter med undantag for avgift fér kopierat
material och férbrukningsmaterial till sjalvkostnadspris.

1.7. Utbildningslokaler
Utbildningsanordnaren skall tillhandahélla utbildningsverksamhet i lokaler som ar ndbara med
allmdnna kommunikationer.

Lokalerna skall vara anpassade for avsedd utbildningsverksamhet och for personer med
funktionsnedsittning.
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