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Detta dokument bygger pa resultaten av den kundundersokning som genomforts av
CMA Research pa uppdrag av Eker6 kommun. Undersokningen ar riktad till elever
samt foraldrar/vardnadshavare (fortsattningsvis bendmnda foraldrar).

Kundundersékningen #r en del i VAGA VISA, samarbetet om utvirdering som Ekerd
deltar i tillsammans med Danderyd, Nacka, Sollentuna och Upplands Visby. I arets
undersékning deltog ocks& Virmdé, Vallentuna, Norrtilje, Osteraker och Tiby.
Samma mélomraden som i kundundersokningen anvinds i observationer och
sjalvvardering, vilket mojliggor jamforelser med de olika perspektiven. Foretaget CMA
Research (som kopt den tidigare leverantoren Pilen) har svarat for praktisk hantering
och resultatbearbetning i arets undersokning.

Kundundersokningen har flera syften. Den synliggor foraldrars och elevers syn pa
verksamheten och ger forskolor och skolor ett underlag for sitt kvalitetsarbete.
Undersokningen ar ocksa viktig for barn- och utbildningsndmndens uppféljning,
analys av verksamheterna och kvalitetsarbete pA kommunniva.

Det ar viktigt att vara medveten om att undersokningen ir att betrakta som en
temperaturtagning som ger signaler, men dar resultaten behover analyseras vidare pa
olika sitt. For forskolor och skolor ar resultaten ett av underlag for den kvalitetsanalys
som gors som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Svarsfrekvensen var sammantaget i 2015 ars undersokning var néstan 77 procent,
vilket ar ungefar som foregaende ar. Vart att notera ar den laga svarsfrekvensen bland
fordldrar ak 8 (46 procent) och elever gymnasiet, IVG (43 procent). Svarsfrekvenserna
bedoms dock som relativt goda pa kommunniva. Svarsfrekvensen variera en del
mellan skolorna.
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Tabell 1: Svarsfrekvens i procent per svarsgrupp i Ekeré kommun

Svars-
Svarsgrupp frekvens
Foraldrar familjedaghem 80
Foraldrar forskola 79
Foraldrar forskoleklass 70
Foraldrar &k 2 75
Foraldrar ak 5 74
Foraldrar ak 8 46
Foraldrar grundsarskola 71
Elever &k 5 89
Elever dk 8 87
Elever IVG 43

Eleverna besvarar som regel enkiterna i skolan, varav en del pa webben. Foréldrar fick
enkaten direkt av forskolan/skolan eller via sitt barn. Foraldrar kan vilja pa att svara
pa webben eller pa papper. Undersokningen anviander genomgaende en fyrgradig

skala, med svarsalternativen “Stimmer mycket bra”, "Stammer ganska bra”, Stimmer
ganska daligt” och "Stammer mycket daligt”.

Prioriteringsmatrisen

Att mita statistiskt samband med nojdhet ar ett vedertaget sitt att indikera vad som ar
viktigt for elever och fordldrar, om man som leverantor vill 6ka néjdheten.
Prioriteringsmatriserna i rapporterna ar en hjalp att prioritera forbattringsaktiviteter
inom de omréden som har storst statistiskt samband med nojdheten. Tyngdpunkten
har i denna analys lagts pd analys av resultaten i prioriteringsmatriserna for de olika
respondentgrupperna/arskurserna.

Figur 2: Prioriteringsmatris
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De fragor som ligger i de roda rutorna har av respondenterna fatt lagre betyg,
samtidigt som de har ett starkare statistiskt samband med nojdheten. De fragor som
ligger i de grona rutorna har av respondenterna fatt hogre betyg, samtidigt som de
ocksa har ett starkare statistiskt samband md néjdheten, relativt sett. P& dessa fragor
har alltsa respondenterna indirekt sagt att detta ar bra, men att skolan/forskolan inte
far bli simre, for dd minskar ngjdheten.

Bland fragorna i de gula rutorna finns de som har lagre undersokningsresultat pa
forskolan/skolan men samtidigt har dessa faktorer ett relativt svagt samband med den
overgripande nojdheten. Forbattringar ar onskvarda men mindre prioriterade dn
fragorna under Prioritera. Bland fragorna i de gra rutorna ar undersokningsresultaten
bland de hogre samtidigt som sambandet med den 6vergripande néjdheten ar svagare.

Statistiskt sikerstillda skillnader

De skillnader i resultat mellan olika grupper eller mattillfillen som nimns i analysen
ar endast sddana skillnader som é&r statistiskt sikerstillda genom sé kallade t-test och
chi2-test. Det kan finnas andra skillnader i resultaten, till exempel mellan tva ar
gillande en viss fraga, som ar numerart stora utan att denna skillnad ar statistiskt
sikerstilld. Sadana inte statistiskt sdkerstillda skillnader har inte tagits hansyn till i
denna analys.

Overgripande analys for forskola och skola

Normer och virden

De flesta fragorna inom malomrédet Normer och virden ligger i den grona eller gra
rutorna. Detta géller bade i skolan som forskolan, savil for foraldrar som for elever.
Det ar en forbattring jamfort med foregdende ar, da fler fragor 1dg i de roda eller gula
rutorna. En frdga som har ett betydligt hogre resultat jamfort med foregdende ar ar
den som handlar om att skolan arbetar medvetet mot krankande handlingar som t ex
mobbning. Daremot fradgan om huruvida personalen ingriper som nagon behandlas
illa ligger fortfarande i viss utstrackning i den réda rutan. Framforallt giller det
svargrupperna foraldrar forskoleklass, ak 2, &k 5 och elever &k 8.

Skola och Hem

Personalen dr intresserad av mina synpunkter och onskemal inom malomradet Skola
och hem aterkommer i den roda rutan hos tre av fem foraldramalgrupper inom skolan.
Har finns det anledning att se 6ver hur fordldrarnas synpunkter och 6nskemal
hanteras. Foraldrar i forskoleklass och grundsarkskolan uppger att det fungerar bra.
Detsamma géller for forskola och familjedaghem.
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Utveckling och lirande

Fragorna inom mélomradet Utveckling och larande ligger i stor utstackning i den
grona alternativt gra rutan for skolans del. Har ar alltsd respondenternas betyg hogre,
béde fran elever och fran foraldrar. For forskolan géller detta i nagot mindre
omfattning. Tre av de atta frigorna ligger i den grona rutan for forskolan.

Styrning och ledning
Intressant att notera ar att for skolans del ligger fragan om rektor oftare i den roda
rutan, medan frdgorna om lararna ofta aterfinns i den grona.

For forskolans del ligger motsvarande fraga Jag har fortroende for forskolechefen i
den gula rutan och for familjedaghemmen Jag har fortroende for dagbarnvardaren i
den grona rutan. Detta beror sannolikt pa att forskolechefer och dagbarnvardare ar
mer synliga an rektorerna i skolan. Foraldrarna i forskolan anser 6verlag att
verksamheten har kompetent personal.

Arskurser med bade elev- och foraldrasvar

Under denna rubrik redogors det for respondentgrupper dar det finns svar fran bade
elever och forildrar. Syftet ar att undersoka eventuella skillnader mellan elever och
foraldrar for att forsta helheten battre.

Arskurs fem

Intressant att notera ar att for foraldrar i a&rskurs fem hamnar fragan Ldrarna dar bra
pa att vdacka mitt barns intresse for skolarbetet i den grona rutan. For eleverna ligger
fragan Jag tycker det dr roligt att ga i skolan i den grona rutan. Bada svarsgrupperna
ger alltsi hoga resultat pa de fragor som kan sidgas spegla attityden till skolarbetet och
dessutom har fragorna storre samband med ngjdheteten.

Intressant att notera ar aven att eleverna verkar vara ngjda med arbetet kring Normer
och virden, medan foraldrarna ar mer kritiska. Kanske vet inte fordldrarna riktigt hur
det gar till i skolan?

Arskurs atta

Samma samsyn verkar rada for elever och forildrar i arskurs atta. For eleverna ligger
fragan Jag tycket det dr roligt att ga i skolan i den réda rutan och for féraldrarna
ligger fragan Ldrarna dr bra pa att vdacka mitt barns intresse for skolarbetet ocksa i
den roda rutan. Bada svarsgrupperna ger alltsa laga resultat pa dessa fragor.

Resultatskillnader for elever arskurs fem och atta

Skillnaderna i resultatnivier mellan eleverna i arskurs fem och arskurs atta ar normala
jamfort med andra kommuner. Resultaten for elever i arskurs dtta brukar ligga lagre
an for arskurs fem i alla kommuner.
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Fritidshem

Foraldrar med barn i forskoleklass och dk 2 tycks samstdmmiga om att
fritidshemmen har en stimulerande och utvecklande verksamhet med
kompetent personal. Samsyn tycks ocksa rada kring fragan gallande huruvida
barnen dr med och paverkar de gemensamma aktiviteterna. Har svarar
foraldrarna att det kan bli battre.

Nar det giller om personalen informerar foraldrarna om hur barnen har det pa
fritidshemmet gar meningarna isar. Fordldrar med barn i dk 2 uppger att det
kan bli battre medan foraldrar med barn i forskoleklass anser att denna fraga
behover prioriteras. Gillande fragan om fritidshem och skola samarbetar,
uppger forildrarna i bada svarsgrupperna att det fungerar ganska val.

Analys per svarsgrupp
Foraldrar forskola

Utvecklingsomraden

Fragorna Jag far tydlig information om hur mitt barn utvecklas, Forskolan arbetar
med att utveckla barnens sprak (Utveckling och ldrande), Mitt barns tankar och
intressen tas till vara (Ansvar och inflytande) samt Det finns mojlighet for mig som
fordlder att ha inflytande 1 forskolans verksamhet (Skola och hem) har fatt lagre
resultat samtidigt som de har ett starkare samband med ndjdheten. Har bor alltsa
forbattringsatgarder sittas in, sa att nojdheten okar nasta gang undersokningen
genomfors.

Styrkor

Fragorna Verksamheten dr stimulerande for mitt barn, Personalen dr engagerad i
mitt barns utveckling, Mitt barn far det stéd och den hjdlp som behovs (Utveckling
och larande), Mitt barn dr tryggt i forskolan, Personalen bryr sig om mitt barn
(Normer och virden), Personalen dr intresserad av mina synpunkter och onskemal,
Forskolan ger mig mojlighet att vara med och diskutera hur mitt barn stods pa bdsta
sdtt (Ansvar och inflytande) samt Mitt barn har kompetent personal (Styrning och
ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med
nojdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Inga sikerstillda skillnader.
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Foraldrar familjedaghem

Utvecklingsomraden

Fragorna Mitt barns tankar och intressen tas tillvara (Ansvar och inflytande) samt
Det finns mojlighet for mig som fordlder att ha inflytande i familjedaghemmets
verksamhet (Skola och hem) har fatt lagre resultat samtidigt som de har ett starkare
samband med nojdheten. Har bor alltsa forbattringsatgiarder sittas in, sa att
nojdheten okar nasta gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Mitt barn verkar trivas i familjedaghemmet, Verksamheten dar
stimulerande for mitt barn samt Dagbarnvardaren dr engagerad i mitt barns
utveckling (Utveckling och ldrande), Mitt barn dr tryggt i familjedaghemmet,
Dagbarnvdardaren bryr sig om mitt barn, Det dr arbetsro i barngruppen (Normer
och vdrden), Dagbarnvardaren dr intresserad av mina synpunkter och onskemal
(Skola och hem) samt Jag har fortroende for dagbarnvardaren (Styrning och
ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med
nojdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Mitt barns tankar och intressen tas tillvara har minskat sedan forra matningen.

Foraldrar forskoleklass

Utvecklingsomraden

Fragorna Personalen ingriper om nagon elev behandlas illa i skolan (Normer och
vdrden), Det finns maojlighet for mig som fordlder att ha inflytande i skolans
verksamhet (Skola och hem) samt Personalen informerar mig om hur mitt barn har
det pa fritidshemmet (Fritidshem) har fatt lagre resultat samtidigt som de har ett
starkare samband med nojdheten. Har bor alltsa forbattringsatgiarder sittas in, sa att
nojdheten 6kar nasta gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Skolarbetet dr stimulerande for mitt barn, Ldrarna dr bra pa att véicka
mitt barns intresse for skolarbete, Ldrarna dr engagerade i mitt barns utveckling,
Mitt barn far det stod och den hjdlp som behévs (Utveckling och ldrande), Mitt barn
dar tryggt i skolan, Personalen bryr sig om mitt barn, Skolan arbetar medvetet mot
krdnkande handlingar som t ex mobbning (Normer och vdrden), Personalen dar
intresserad av mina synpunkter och onskemal (Skola och hem), Jag har fortroende
for rektor (eller motsvarande), Mitt barn har kompetenta ldrare (Styrning och
ledning), Fritidshemmets verksambhet dr stimulerande och utvecklande for mitt barn
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samt Personalen pd mitt barns fritidshem dr kompetent (Fritidshem) har fatt hogre
resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med ngjdheten.

Trender sedan forra mdtningen

Forskoleklassens foraldrar ar overlag mycket néjda med verksamheten. Analysen visar
att fragorna Personalen dr intresserad av mina synpunkter och énskemal samt Jag
har fortroende for rektor (eller motsvarande) har 6kat sedan foregdende méatning.

Foraldrar arskurs 2

Utvecklingsomraden

Fragorna Skolan arbetar medvetet mot krdnkande handlingar som t ex mobbing,
Personalen ingriper om nagon elev behandlas illa i skolan (Normer och vdrden), Det
finns mojligheter for mig som fordlder att ha inflytande i skolans verksambhet,
Personalen dr intresserad av mina synpunkter och onskemal (Skola och hem) samt
Jag har fortroende for rektor (Ledning och styrning) har fatt lagre resultat samtidigt
som de har ett starkare samband med néjdheten. Har bor alltsa forbattringsatgérder
sattas in, s att néjdheten 6kar nasta gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Mitt barn far det stod och den hjdlp som behévs (Utveckling och ldrande),
Mitt barn dr tryggt i skolan, Personalen bryr sig om mitt barn, Mitt barn lir sig att
losa konflikter och ta hdansyn till andra (Normer och vdrden), Mitt barn har
kompetenta ldrare (Styrning och ledning), Fritidshemmets verksamhet dr
stimulerande och utvecklande for mitt barn samt Personalen pd mitt barns
fritidshem dar komptent (Fritidshem) samt har fatt hogre resultat, samtidigt som de
har ett starkare samband med nojdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Inga sirkerstillda skillnader.

Elever arskurs 5

Utvecklingsomraden

Skolarbetet gor mig sa nyfiken att jag far lust att ldra mig mer (Utveckling och
larande), Rektor lyssnar till vad eleverna tycker (Styrning och ledning) samt Jag
tycker fritidsklubbens verksamhet dr rolig och intressant har fatt lagre betyg,
samtidigt som de har ett starkare samband med néjdheten. Har bor alltsa
forbattringsatgarder sittas in, si att nojdheten okar nasta gdng undersokningen
genomfors.
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Styrkor

Fragorna Jag tycker det dr roligt att ga i skolan, Mina ldrare gor lektionerna
intressanta, Ldrarna talar om for mig om jag lyckats bra (Utveckling och ldrande),
Ldrarna i min skola tar hdnsyn till elevernas asikter (Ansvar och inflytande), Jag
kdnner mig trygg i skolan, De vuxna som arbetar i skolan bryr sig om mig, Eleverna
i min skola bryr sig om varandra, Skolan arbetar mot krdnkande handlingar som
tex mobbning, Jag behandlas vdl av andra elever pa skolan, I min skola ingriper de
vuxna om ndgon elev behandlas illa (Normer och vdrden), Rektor pa min skola dr
bra samt Jag har bra ldrare (Styrning och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt
som de har ett starkare samband med n6jdheten.

Elever i &k 5 ar overlag vildigt n6jd med sin skola. Nar det giller fragorna avseende
normer och virden ar alla utom en fraga i den grona rutan.

Trender sedan forra mdtningen
Rektor pa min skola dr bra (Styrning och ledning) har ett 6kat i resultat sedan forra
matningen.

Foraldrar arskurs 5

Utvecklingsomréden

Fragorna Mitt barn far utmaningar i skolarbetet (Utveckling och ldrande),
Personalen ingriper om ndgon elev behandlas illa i skolan (Normer och
vdrden), Det finns mojlighet for mig som fordlder att ha inflytande i skolans
verksamhet, Personalen dar intresserad av mina synpunkter och onskemal
(Skola och hem) samt Jag har fortroende for rektor (Styrning och ledning)
samt fragorna om fritidsklubben har fatt lagre betyg, samtidigt som de har ett
starkare samband med n6jdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sittas in,
sa att nojdheten Okar nista gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Ldrarna dr bra pa att viacka mitt barns intresse for skolarbete, Lararna dar
engagerade 1 mitt barns utveckling, Mitt barn far det stod och den hjdlp som behévs
(Utveckling och ldrande), Mitt barn dr tryggt i skolan (Normer och vdrden) samt
Mitt barn har kompetenta ldrare (Styrning och ledning) har fatt hogre resultat,
samtidigt som de har ett starkare samband med nojdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Inga sirkerstillda skillnader.
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Elever arskurs 8

Utvecklingsomraden

Jag tycker det dar roligt att ga i skolan, Mina ldrare gor lektionerna intressanta
(Utveckling och ldrarande), Ldrarna i min skola tar hdnsyn till elevernas dsikter
(Ansvar och inflytande), I min skola ingriper de vuxna om ndgon behandlas illa
(Normer och virden) samt Rektor lyssnar till vad eleverna tycker (Styrning och
ledning) har fatt lagre betyg, samtidigt som de har ett starkare samband med
nojdheten. Har bor alltsa forbattringsatgarder sittas in, sa att néjdheten okar nasta
gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Mina ldrare forklarar sa att jag forstar, Lararna i min skola hjdlper mig 1
skolarbetet om jag behover det (Utveckling och ldrande), Jag kdnner mig trygg i
skolan, De vuxna som arbetar i skolan bryr sig om mig, Eleverna i min skola bryr sig
om varandra, Skolan arbetar mot krdankande handlingar som t ex mobbning, Jag
behandlas vdl av andra elever pa skolan (Normer och vdrden) samt Jag har bra
larare (Styrning och ledning) har fatt hogre resultat, samtidigt som de har ett starkare
samband med nojdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Inga sirkerstillda skillnader.

Foraldrar arskurs 8

Utvecklingsomraden

Fragorna Ldrarna dr bra pa att viacka mitt barns intresse for skolarbete, Lararna dar
engagerade 1 mitt barns utveckling, Ldrarna dokumenterar vad mitt barn ldr sig,
(Utveckling & larande) Mitt barn dr med och planerar sitt skolarbete (Ansvar och
inflytande), Mitt barn kan arbeta utan att bli stord under lektioner och arbetspass
(Normer och virden), Personalen dr intresserad av mina synpunkter och onskemal
(Skola & hem) samt Jag har fortroende for rektor (Styrning och ledning), har fatt
lagre omdome, samtidigt som de har ett starkare samband med nojdheten. Har bor
alltsa forbattringsatgarder sittas in sa att nojdheten okar till nasta gang
undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Skolarbetet dr stimulerande for mitt barn, Mitt barn far det stéd och den
hjdalp som behovs (Utveckling & ldrande), Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i
skolan (Ansvar & inflytande) samt Mitt barn har kompetenta ldrare (Styrning &
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ledning) har fatt hogre resultat relativt sett, samtidigt som de har ett starkare samband
med nojdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Ldrarna dr engagerade i mitt barns utveckling och Jag har fortroende for rektor
(eller motsvarande) har minskat sedan foregaende ar.

Foraldrar sarskola

Utvecklingsomraden

Grundsarskolans foraldrar ar overlag mycket nojda med verksamheten. Vid analys av
svaren framkommer att fritidshemmet ar den del av verksamheten som visar storst
utvecklingspotential. Har kan forbattringsatgarder sattas in, s att nojdheten okar till
nista gang undersokningen genomfors.

Styrkor

Fragorna Ldrarna dr engagerade 1 mitt barns utveckling, Mitt barn far det stod och
den hjdlp som behovs, Mitt barn far utmaningar i skolarbetet (Utveckling och
larande), Mitt barn uppmuntras ta ansvar i skolan (Ansvar och inflytande), Mitt
barn dr tryggt i skolan, Personalen bryr sig om mitt barn (Normer och vdrden),
Personalen dr intresserad av mina synpunkter och onskemal, Skolan har informerat
om ldroplanen och annat som styr skolan (Skola och hem), Jag har fortroende for
rektor samt Mitt barn har kompetenta ldrare (Styrning och ledning) har fatt hogre
resultat, samtidigt som de har ett starkare samband med ngjdheten.

Trender sedan forra mdtningen
Personalen dr intresserad av mina synpunkter och onskemal samt Skolan har
informerat om ldroplaner och annat som styr skolan har okat sedan férra mitningen.

Elever individuella gymnasiet

Utvecklingsomraden

Fragorna Det rdader en positiv stimning och god sammanhallning pa min skola
(Normer och virden), Undervisningen haller hég kvalitet, Mina ldrare har
informerat mig om vad som krdvs for att uppna de olika betygen (Utveckling och
larande), Elevernas synpunkter tas tillvara pa ett bra sdtt (Ansvar och inflytande),
Jag dr nojd med den information och vdigledning jag fick infér gymnasievalet (Skola
och hem) samt Jag kdnner till kunskapsmdlen (Bedomning och betyg) har fatt lagre
resultat samtidigt som de har ett starkare samband med nojdheten. Har bor alltsa
forbattringsatgirder sittas in, si att ndjdheten 6kar nista gdng undersokningen
genomfors.

10 (11)



Rl .

Styrkor

Fragorna Ldrarna bemoter mig pa ett positivt sdtt (Normer och vdrden), Jag
stimuleras till utveckling och ldrande, Jag tycker det dar roligt att ga i skolan
(Utveckling och ldrande), Ldrarna dr kunniga i sina dmnen, Ledningen pd min skola
dar bra (Styrning och ledning).

Trender sedan forra mdtningen
Inga sikerstillda skillnader.
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