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Redovisning av resultat fran kundundersokning 2015

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Analysrapporten bygger pa resultat fran den kundundersokning som genomfordes
manadsskiftet januari-februari 2015 av CMA Research/Pilen pa uppdrag av Ekeré kommun.
Undersokningen ar riktad till elever i ak 5, ak 8 och individuella gymnasiet samt
vardnadshavare/foridldrar som har barn/elever i forskola, familjedaghem, forskoleklass, ak 2,
ak 5, 8k 8 och grundsirskola.

Normer och virden

De flesta frigorna inom malomréadet Normer och viarden har fatt h6gre omdomen an
foregaende ar. Detta géller bade i forskola och skola och séavil for fordaldrar som for elever. En
friga som har ett betydligt hogre resultat jamfort med foregdende ar ar den som handlar om
att forskolan och skolan arbetar medvetet mot krankande handlingar som t ex mobbning.

Skola och Hem

Fragan "Personalen ar intresserad av mina synpunkter och 6nskemal” inom méalomradet
Skola och hem, aterkommer som prioriteringsomrade hos tre av fem fordldramalgrupper
inom skolan. Har finns det anledning att se 6ver hur fordldrarnas synpunkter och 6nskemal
hanteras. Foraldrar i forskoleklass och grundsirkskolan uppger att det fungerar bra.
Detsamma giller for forskola och familjedaghem.

Utveckling och larande

Fragorna inom malomradet Utveckling och larande har i stor utstackning fatt bra resultat i
undersokningen. Har dr alltsd respondenternas betyg hogre, bade fran elever och fran
foraldrar. For forskolan giller detta i ndgot mindre omfattning,.
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Styrning och ledning
Intressant att notera ar att for skolans del far fraigan om rektor oftare lagre omdome, medan
fragan om lararna i stor utstriackning fa hoga omdomen.

For forskolans del uppger foraldrar att fortroendet for forskolechefen ar ratt bra men kan bli
battre. Nar det giller familjedaghemmen uppger foraldrar, som har sina barn inom den
verksamheten, att man ar mycket n6jd med dagbarnvardaren. Detta beror sannolikt pa att
forskolechefer och dagbarnvardare ar mer synliga i verksamheten. Foraldrar i forskolan
anser overlag att verksamheten har kompetent personal.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2015-04-21
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