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Bakgrund

I Skolinspektionens granskning av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
framtradde uppfoljning av likabehandlingsarbetet som ett omrade som
behovde utvecklas pa huvudmannaniva. Denna rapport ar den forsta dar

namndkontoret sammanfattar och analyserar det gangna arets arbete kring
likabehandling.

Forskolan och skolan har ett uppdrag att formedla bade kunskaper och varden.
I arbetet med vardegrunden ingar att skapa en forskola/skola fri fran
diskriminering, trakasserier och krankande behandling for alla barn och elever.
Detta arbete regleras genom tva lagar, skollagen (SFS 2010:800) och
diskrimineringslagen (2008:567). Lagarna anger ett forbud mot krankande
behandling, dvs. nolltolerans. Enligt lagrummen ska férskolor och skolor
arbeta aktivt och malinriktat med att framja, forebygga och forhindra
krankande behandling, trakasserier och diskriminering. Detta arbete ska
beskrivas i en likabehandlingsplan respektive en arlig plan mot krankande
behandling. Dessa planer kan sammanfogas till en och samma plan, dock
maste hiansyn tas till de olika lagtexterna om sa sker. Vidare tydliggor
lagrummen huvudmannens ansvar i detta arbete, dir huvudmannen anges som
ytterst ansvarig for att arbetet bedrivs malinriktat samt att atgarder vidtas och
foljs upp vid forekomst av krankande behandling, trakasserier och
diskriminering.

Syfte

Syftet med rapporten ar att gora en nuldgesbeskrivning och en
sammanfattande bild av det arbete som bedrivits under 2015 kring ratten till en
forskola och skola fri frdn diskriminering, trakasserier och krankande
behandling for barn och elever. Utvecklingsomraden som framkommer i
rapporten utgor grund for nasta ars fortsatta arbete. I detta fortsatta arbete
kommer naimndkontoret att samverka med produktionsledningen i de fragor
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som ror kommunala enheters fortsatta utveckling. I fragor som ror fristdende
forskolor kommer samverkan ske i de fristdende forskolornas natverk.

Utblick - forskning och nationell statistik

Om en vardnadshavare anser att skollagen inte efterlevs kan en anmalan goras
till Skolinspektionen, dar Barn- och Elevombudet (BEO) handlagger
anmalningar som ror krankande behandling. Under aren 2010-13 har antalet
anmalningar till BEO okat kraftigt pa nationell niva. Under 2014 och forsta
halvan av 2015 syns fortfarande en 6kning, dock inte i lika h6g grad som
tidigare ar. Antalet anmalningar som lett till kritik mot skolhuvudménnen har
ocksa okat i samma takt som antalet anmalningar. Av antalet inkomna
anmalningar under forsta halvaret 2015 giller ca en femtedel krankningar dar
personal har utsatt barn/elever for krankningar. Denna andel har okat i
forhallande till antalet anmalningar de senaste aren.

Stiftelsen Friends genomfor varje ar en skolenkit gillande trygghet,
krankningar och trakasserier. Enkaten kan anvandas av skolor som vill gora en
fordjupad undersokning och analys av omradet. Under 2015 deltog 15 000
elever i 4k 3-9 6ver hela landet i unders6kningen, vars resultat sammanstallts i
en rapport. Rapporten visar att en femtedel av eleverna blivit krankta det
senaste aret och att 4 % av eleverna varit utsatta under en langre tid. Pojkar ar
overrepresenterade i statistiken.

Nio tiondelar av de vuxna i skolan tycker att de agerar vid krankningar men
bara varannan elev tycker det. Samma monster aterfinns i den arliga
Skolenkéten som Skolinspektionen genomfort under varen 2015.
Friendsrapporten visar att en femtedel av de elever som blivit utsatta for
krankningar inte har berittat det for ndgon. Den vanligaste typen av krankande
handlingar ar enligt rapporten “taskiga kommentarer”, foljt av elaka
blickar/miner och fysiska krankningar. Vidare visar statistiken att var tionde
elev pa hogstadiet upplevt sig krankt av en vuxen.

En utblick mot det aktuella forskningslaget talar om vikten av en “hela-skolan-
ansats” dar bade personal och elever ar engagerade i arbetet samt att insatser
behover omfatta personalens kompetens, organisationens stabilitet, systematik
i utvecklingsarbetet och tydliga ansvarsfordelningar (Ellmin, 2014).

Vidare betonar forskningen vikten av ett valutvecklat systematiskt
kvalitetsarbete giallande krankningar och likabehandling, som handlar om att
genomfora kontinuerliga kartliggningar, analysera dessa, planera insatser
utifran kartlaggningarna och folja upp om insatserna gett 6nskad effekt
(Skolverket, 2013). Skolverkets allménna rad for systematiskt kvalitetsarbete
ska tillampas aven i likabehandlingsarbetet.
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Forskning visar dven pa att krankningar sker som en del i en normskapande
och socialiserande process, dar risken for krankningar okar nar
statusbyggandet far for stort spelrum bland eleverna. Krankningar kan inte
enbart ses som enstaka handelser mellan tvé eller flera individer utan maéste ses
i ett storre perspektiv. Ett individfokus ar inte tillrackligt (Skolverket 2013).
Krankningar pd natet har samma rotter som andra krankningar och har blivit
ytterligare en arena for krankande behandling bland elever. Studier visar ocksa
att fa unga berittar for foraldrar eller skolpersonal att de utsatts for
krankningar pa natet.

Det finns inget stod i aktuell forskning som talar for att anvandning av olika
antimobbningprogram har god effekt. De metoder som anviands maste vara val
anpassade till den aktuella verksamheten och ett fardigt program kan sillan
tillgodose detta (Skolverket 2013).

Diskrimineringsombudsmannen (DO) menar att kunskaper om ett
normkritiskt forhallningssatt ar nodvandiga for att gora effektiva planer mot
diskriminering och krankande behandling (Skolverket, 2011c). Det ar da
normer synliggors som den inte direkt synliga diskrimineringen och
trakasserierna kan uppenbaras.

Kvalitetssakring av arbetet mot krankande behandling

Under 2015 har ett antal insatser genomforts som ett led i kvalitetssikringen av
likabehandlingsarbetet. Under respektive rubrik beskrivs arbetet, de resultat
som natts samt vilka utvecklingsomraden som darigenom framtrader.

Anmaélningar till huvudmannen om krinkande behandling

Under forsta halvan av 2015 bedrevs ett utvecklingsarbete giallande rutinen for
hur krankningar i kommunala skolor och forskolor anmaéls till huvudmannen.
Som ett led i att ytterligare kvalitetssdkra processen, togs nya blanketter fram
som dels syftade till att forenkla for anmaélaren och dels for att finga in fler
aspekter av den anmalda handelsen, for att pa sikt kunna identifiera monster
och utvecklingsomraden. Enheterna ska enligt den nya rutinen dven inkomma
med en utredning av arendet vilket bidragit till en kvalitetssakring.

Analys av inkomna anmdlningar

Under hostterminen 2015 har antalet anmalningar okat jamfort med tidigare
terminer. Fler anmalningar kommer in fran forskolor, vilket ses som ett gott
tecken da det tidigare inkommit mycket fd anmalningar fran forskolorna. Dock
ar det fortfarande halften av forskolorna som dnnu inte inkommit med nagon
anmalan sedan rutinen inférdes varen 2013. Det syns ocksa ett monster i att
antalet anmalningar skiljer sig at mellan skolorna som inte alltid logiskt kan
forklaras i skolans storlek och elevantal.
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Antal anmalningar 2015
kommunala skolor
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Antal anmdlningar per forskola 2015, statistik hamtad 2015-11-30

Det syns ett tydligt samband mellan statistiken pa nationell niva och den
statistik som nu gar att utlisa avseende anmailda krankningar. Pojkar ar
overrepresenterade dven i anmalningar till huvudmannen. Vad giller typen av
krankningar ar ca tre fjardedelar antingen muntliga krankningar eller fysiskt
vald. De krakningar som anmals dr med andra ord hiandelser som syns eller
hors. Antalet anmalningar av psykosocial karaktar, dvs. krankningar som kan
vara mer osynliga och svéra att upptacka (blickar, miner, utfrysning och
utanforskap) ar fortfarande ganska fa. Arbetet med att uppticka krankande
behandling av psykosocial karaktar utkristalliserar sig som ett
utvecklingsomrade.

Andelen anmalningar dar personal har utsatt barn eller elever for krankande
behandling ar ca 5 %.

I och med den nya mer detaljerade dokumentationen av arenden har vissa
monster avseende pa vilka platser krankningarna sker framtratt under
hostterminen. Korridorer och skolgarden ar de platser som oftast anges. Med
nagra fa undantag har de flesta anmaélda incidenterna skett under skoltid. 5 %
av arendena handlar om krankningar som skett pa sociala medier.

Det framtréader ett tydligt monster i att de atgarder som anges i skolornas
utredningar oftast ar pa individniva och oftast handlar om samtal med elever
och vardnadshavare. I den nya blankett som anvands for utredningar
efterfragas atgirder pa individ-, grupp- och organisationsniva. Detta ar ett stod
for att fokus inte alltid ska hamna péa individniva, men ett fortsatt
utvecklingsarbete behover bedrivas gallande detta.

Anmailningsirenden till Barn- och elevombudet (BEO)

Eker6 ar en liten kommun, vilket innebar att vi ocksa haft fa& anmalningar.
Under aren 2012-2014 har det inkommit mellan 3-6 anmalningar per ar, dar
halften av dem lett till kritik. Under 2015 har hittills endast en anméalning
inkommit som galler krankande behandling vilken just nu ar under
handlaggning hos Skolinspektionen.

Informationsinsatser

Skolinspektionen lyfte i sin tillsyn hosten 2014 fram anmailan av krankande
behandling som ett utvecklingsomrade for de kommunala forskolorna. Sedan
dess har ett arbete bedrivits dels genom en grupp forskolechefer som haft detta
som ansvarsomrade inom den kommunala produktionen, dar namndkontoret
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deltagit med rad och stod. Detta mynnade ut i en informationsinsats gillande
lagrummen och dess implikationer for verksamheterna samt kommunens rutin
for anmalan, som genomforts gentemot forskolornas ledning och
personalunder hosten 2015. Det finns ett samband mellan
informationsinsatens genomférande och ett 6kat antal anmalningar fran
forskolorna under hosten.

Kartléiggning och analys avde kommunala enheternas arliga planer
mot krinkande behandling

Som ett forsta steg i kvalitetssakringen av enheternas planer har dessa
granskats med fokus pa lagrummens krav. Generellt syns en kvalitetsskillnad
mellan skolors respektive forskolors planer, dar skolornas tenderar att vara
mer genomarbetade och har en nagot tydligare struktur. Det finns dock
undantag.

Utifran nedanstdende punkter sammanfattas de utvecklingsomraden som
framtratt under granskningen.

Insatser kopplade till de olika diskrimineringsgrunderna

Den storsta innehallsmaissiga brist som generellt framtrader giller insatser som
ar specifikt kopplade till de olika diskrimineringsgrunderna.
Diskrimineringslagen kraver att verksamheten ska beskriva atgirder for att
framja lika rattigheter och maojligheter for alla barn och elever samt beskriva
atgarder som ska vidtas for att forbygga och forhindra trakasserier. Detta
forutsatter att kartlaggningen innefattar de olika diskrimineringsgrunderna, for
att slutsatser ska kunna dras och besluta vilka insatser som kan kravas gallande
dessa. Sadana specifika insatser forekommer i fa av planerna. Det forekommer
attien del av planerna att samtliga diskrimineringsgrunder omfattas av en viss
insats eller atgard. Insatsen blir da av 6vergripande karaktar och inte riktad
mot nagon specifik diskrimineringsgrund. Har framtrader ett behov av att
utveckla och forfina kartlaggningsformer och metoder for att battre fanga de
olika diskrimineringsgrunderna.

Hdanvisningar till lagrum/paragrafer

I flera planer hanvisas inte till aktuella lagrum, utan skrivningar och begrepp
fran den tidigare skollagen forekommer. Tillagget i diskrimineringslagen fran 1
januari 2015 géllande bristande tillginglighet kopplat till
diskrimineringsgrunden funktionsnedsattning namns endast i en av de
granskade planerna (Sanduddens skola).
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Barns och elevers delaktighet i likabehandlingsarbetet samt i arbetet med
planen

Har beskrivs vanligen att barnen/eleverna ar delaktiga i kartlaggningen av
verksamheten. Delaktighet utover kartlaggningen beskrivs oftast pa strukturell
niva, dvs. under vilka former barnen/eleverna ar delaktiga snarare dn hur och
pa vilka satt de ar delaktiga i det praktiska arbetet. Ofta namns elevrad som en
form dar eleverna sigs vara delaktiga, men hur och vad delaktigheten bestar i
beskrivs mer sillan pa ett tydligt satt. Enligt lagrummen ska barn och elever
medverka i upprattandet, uppfoljningen samt 6versynen av planen. Detta ska
ske med anpassning efter barnens/elevernas dlder och mognad.

Systematik och struktur

Det finns en stor kvalitativ variation vad géaller planernas struktur och upplagg.
Forskolornas planer har generellt ett storre behov av att utveckla systematik
och struktur. Avsaknad av struktur i planen ger intryck av att arbetet inte sker
pa ett systematiskt satt. Det framtrader generellt ingen tydlig systematik i att
en analys av kartldggningens resultat faller ut i mél for de forebyggande
insatserna. I planerna aterfinns ocksa exempel pa mal och atgarder som ar
svara att utvardera pga. sin 6vergripande karaktar. Vilka insatser som kan
beskrivas som fraimjande respektive forebyggande tolkas mycket olika.

Vad géller beskrivningar av atgirdande insatser finns inte alltid en tydlig
koppling till produktionsomradets gemensamma rutin for anmaélan, utredning
och uppfoljning av krankande behandling.

Ytterligare en aspekt som harror systematik i arbetet handlar om hur
foregaende ars mal och insatser utviarderas och analyseras.

Enligt lagrummen ska en redogorelse av foregdende ars insatser finnas i
planen. Detta saknas i samtliga av de kommunala forskolornas granskade
planer. Vad giller forskolornas planer finns aven ett utvecklingsbehov vad
galler att beskriva varje enskild forskolas nulidge och behov. Varje forskola ska
ha en egen plan och si ar inte fallet i nuldget. Malen for det frimjande och
forebyggande arbetet som sitts upp arligen ska beskrivas med utgangspunkt i
varje enskild forskolas nulage.

Fritidshemmets verksamhet och behov

Fritidshemmet ar enligt skollagen en egen verksamhet, varfor fritidshemmet
antingen ska ha en egen plan mot krankande behandling alternativt att det
aterfinns tydliga beskrivningar av fritidshemmets verksamhet och behov
avseende fraimjande, forebyggande och dtgiardande insatser. Tre skolor (Ska,
Trakvista och Farentuna) har under hostterminen redovisat reviderade planer
till Skolinspektionen for att tydliggora fritidshemmets verksamhet med
anledning av Skolinspektionens tillsyn som inleddes hosten 2014.
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Fritidshemmets behov framtrader som ett utvecklingsomrade aven for ovriga
skolor.

Ett normkritiskt arbetssdtt

Narlundaskolan och Sanduddens skola lyfter i sina planer fram synliggorande
av normer och normkritik som viktiga utvecklingsomraden. I 6vriga skolors
och forskolors planer aterfinns inte detta begrepp eller arbetssitt. Med
héanvisning till aktuell forskning som i h6g grad framhaller synliggorande av
normer som ett viktigt redskap i likabehandlingsarbetet framtrader detta som
ett utvecklingsomréade for manga enheter.

Goda exempel

Som motvikt till utvecklingsomradena som beskrivits vad géller planernas
kvalitet ar det viktigt att aven lyfta fram goda exempel. Sanduddens skolas plan
utgor ett mycket gott exempel pa en plan med genomtankt systematik och med
god forankring i aktuella lagar. Planens formuleringar och insatser ar konkreta
vilket kan ses som ett tecken pa att planen ar ett levande verktyg och dokument
samt att hela verksamheten ar delaktig i arbetet med planen. Den innehéller
vidare insatser i samtliga verksamheter och tydliggor inom vilka omraden
personalen ar i behov av 6kad kompetens.

Nirlundaskolans plan ar ytterligare ett exempel pa en plan med god systematik
och diar man aven lyckats ringa in en specifik diskrimineringsgrund som utgor
det omrade som fokuseras sarskilt under lasaret 2015/16. Trakvista skola har
arbetat for ett fortydligande av inneborden av fraimjande, forebyggande och
atgardande insatser i sin plan och har dven beskrivit fritidshemmets
verksamhet och behov pa ett systematiskt och kvalitativt satt i planen. Vad
giller forskolornas planer utmarker sig Stamvagen, Grona Lund och Brunna
forskolor vad galler systematik och struktur.

Slutsatser

Rutinen for anmaélan till huvudmannen av krankande behandling har
utvecklats vilket har inneburit vissa fortydliganden av processen. Det foreligger
fortfarande ett behov av att minska skillnaderna i hur olika incidenter tolkas
som krankande behandlings eller inte, ndgot som sannolikt ar en av orsakerna
till de skillnader mellan enheter som syns i antalet anmalningar.

Arbetet med att genom en kartlaggning av verksamheten identifiera risker i
forhallande till de olika diskrimineringsgrunderna som sedan tydliggors i
planen mot kriankande behandling ar ett stort utvecklingsomrade som
framtratt. Det framtrader aven ett tydligt behov av att utveckla struktur och
systematik i planerna. Skolverket (2011c) framhaller vikten av bra planer, da
det visar sig att skolor med bra planer som ar ett levande verktyg i
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verksamheten ocksa bedriver ett gott likabehandlingsarbete i praktiken.
Elevernas och barnens medverkan i denna systematik ar ett annat
forbattringsomrade.
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