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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ekeré kommun genomfort
en granskning av barn- och utbildningsndmndens styrning och kontroll av barn-
och utbildningsverksamheten. Revisionsfrigan som ska besvaras inom ramen for
granskningen har formulerats enligt féljande:

e Har barn- och utbildningsnimnden en dndamalsenlig organisation och en
tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhet och ekonomi?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att barn- och
utbildningsnamnden i Ekero kommun utifrin angivna kontrollmal inte fullt ur har
en indamaélsenlig organisation. Dock har barn- och utbildningsndmnden en
tillréacklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi.
Bedomningen ar saledes att uppdraget for barn- och utbildningsnamnd samt
forvaltning ar tydliggjort pa ett tillfredsstallande sétt, men att organisationen pa
forvaltningsniv inte fullt ut ar andamalsenlig. Ansvar och befogenheter bedoms
inte vara tydliggjorda pa ett tillfredsstallande sitt.

Vidare bedéms det finnas fungerade rutiner for styrning och uppf6ljning inom
férvaltningen, det bedoms finnas en fungerande rapportering till nAmnden av hur
verksamhet och ekonomi utvecklas, och slutligen bedoms namnden utéva ett aktivt
beslutsfattande med anledning av rapporteringen.

I granskningen har det framkommit att det bedrivits ett omfattande
utvecklingsarbete av det systematiska kvalitetsarbetet, framforallt sedan
Skolinspektionens tillsyn 2014. Bland annat har kvalitetsarshjul och
utvirderingsplaner for nimnden tagits fram. Vi har i granskningen aven noterat att
det saknas en full forstielse for syftet med nuvarande organisationsstruktur pa
férvaltningsniva. Det finnas ett delat ledarskap pa forvaltningsniva, vilket
tillsammans med den bibehallna bestéllar-utforar-organisationen upplevs bidra till
en otydlig roll- och ansvarsférdelning pa férvaltningsniva.

Vara rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden ar att syftet med
nuvarande organisationsstruktur tydliggérs och motiveras utat i organisationen,
samt att barn- och utbildningsndmnden ser 6ver och anpassar
delegationsordningen till hur nuvarande organisation ser ut i syfte att tydliggora
roll- och ansvarsférdelningen.
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2, Inledning

2.1, Bakgrund

Kommunens organisation for barn- och utbildningsverksamheten har dndrats infor
2015 pé sé sitt att barn- och utbildningsnamnden nu éven ansvarar for
produktionen inom kommunens egenregiverksamhet avseende bland annat
forskola och skola.

Under 2014 gjorde Skolinspektionen en tillsyn som resulterade i att kommunen
lagts ett antal forelagganden i syfte att starka verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstiende finns skil att préva huruvida uppdraget for barn- och
utbildningsnamnden och dess férvaltning ar tydliggjort pa ett tillfredsstillande satt
och om fungerande rutiner for styrning, uppfoljning och kontroll finns etablerade
och técker hela namndens uppdrag.

2.2,  Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedéma om barn- och utbildningsnamnden har en
indamalsenlig organisation och en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamhet och ekonomi. Revisionsfragan lyder:

Har barn- och utbildningsnimnden en dndamalsenlig organisation och en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi?

2,2.1. Kontrollmal

= Uppdraget for barn- och utbildningsndmnd och forvaltning ar tydliggjort pa
ett tillfredsstallande satt.

= Det finns en andamalsenlig organisation for uppdraget.

= Ansvar och befogenheter ar tydliggjort pa ett tillfredsstéllande satt.

= Fungerande rutiner for styrning och uppf6ljning inom férvaltningen finns
etablerade som omfattar hela namndens uppdrag.

= Det finns en fungerande rapportering till nAimnden av hur verksamhet och
ekonomi utvecklas.

= Nimnden utovar ett aktivt beslutsfattande med anledning av
rapporteringen.

2.3. Revisionsmetod
Inom ramen for granskningen har intervjuer skett med:

= Chef for nimndkontoret Barn- och utbildning

= Kvalitetsansvarig pa nimndkontoret Barn- och utbildning
»  Forskoleansvarig p4 nimndkontoret Barn- och utbildning
* Produktionschef for forskola och skola

= Tva forskolechefer
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= Tre rektorer som tillsammans representerar forskoleklass upp till och med
arskurs g samt individuella gymnasiet
*  Barn- och utbildningsndmndens presidium

Studier av styrdokument sisom reglemente, delegationsordning och andra
beslutsordningar har genomférts. Genomgang har aven skett av mél- och
budgetdokument, verksamhetsplaner, nimndsprotokoll samt l6pande rapportering
och kvalitetsrapporter utifran det systematiska kvalitetsarbetet.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning.
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3. Iakttagelser

% A Organisation — uppdrag och roller

214, Ekeré kommuns skolorganisation

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar for uppgifter avseende i Skollagen reglerad
verksamhet inom omradet for forskola, forskoleklass, grundskola, skolbarnomsorg,
pedagogisk omsorg, grund- och gymnasiesirskola samt gymnasieskola. Ekero
kommunfullmiktige faststillde i juni 2015 ett uppdaterat reglemente fér barn- och
utbildningsndmnden dar namndens uppdrag tydliggors.

Tjanstemannaorganisationen som bistar barn- och utbildningsnimnden utgérs av
namndkontoret for Barn- och utbildning med tillhérande produktionsavdelning. I
namndkontorets uppdrag ingar att utarbeta underlag for mal- och
verksamhetsutveckling, félja upp och utvirdera maluppfyllelsen samt medverka till
utveckling och hégre kvalitet inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Kontoret utovar tillsyn av fristiende férskolor, skolbarnsomsorg och pedagogisk
omsorg. Inom kontoret finns en vigledningsenhet som verkar for att alla Ekerébor
far en likvardig och kvalificerad studie- och yrkesviagledning enligt en av ndmnden
faststilld plan for studie- och yrkesvigledning i kommunen.

Inom kommunen finns 17 kommunala forskolor och 12 kommunala grundskolor.
Det finns ett gymnasium, Individuella gymnasiet, som riktar sig till personer som
vill bli behoriga till ett nationellt program, annan utbildning eller hitta en vig ut i
arbetslivet. I dagslaget har gymnasieskolan cirka 45 elever fordelat pa fem olika
introduktionsprogram. Ekeré kommun dr med i den gemensamma
gymnasieregionen som finns inom Stockholms lan, vilket innebér att Ekeros
gymnasieungdomar kan vilja utbildningar inom denna samverkan samtidigt som
Ekero kommunen star fér kostnaderna.

BilB, Organisationsforandringen 2015

Kommunfullmiktige beslutade att infor 2015 forandra kommunens organisation for
barn- och utbildningsverksamheten. Barn- och utbildningsndmnden skulle
framgent ansvara aven for produktionen inom kommunens egenregiverksamhet
avseende all utbildningsverksamhet. Organisationsforiandringen innebar att
kommunen limnade en bestéllar-utforar-organisation och overgick till
forvaltningsstyre, dock behoélls uppdelningen pa bestillare (namndkontoret) och
utforare (produktion) pé tjainstemannaniva. Att behalla bestéllar- och utforar-
strukturen ir ett tjanstemannabeslut.

Det bor noteras att forvaltningsorganisationen liksom verksamhetsorganisationen
ar oforandrade. Det ar sdledes framst pa politikernivan som
organisationsforandringen skett. Bdide namndkontoret och produktionen ligger
numera under barn- och utbildningsndmndens ansvar. Tidigare var
produktionsverksamheten understilld kommunstyrelsen. I och med den nya
organisationsstrukturen pa forvaltningsnivé har en del personer fatt nya roller och
ansvarsomraden.
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Nimndkontoret leds av chefen fér nimndkontoret (ndimndansvarig) medan
produktionen leds av produktionschefen. P4 bade forvaltnings- och namndsniva har
man upplevt att den nya organisationen bidragit till ett fortydligande av nimndens
ansvar och vem som ar huvudman. Nimnden menar att de numera aktivt kan félja
upp verksamheten pa ett battre sitt och att de fatt en stérre insyn i
produktionsdelen. Till exempel ér tanken att produktionschefen ska medverka pa
alla namndsammantraden fran och med nu, aven om det inte ar officiellt uttalat.
Aven pé forvaltningsnivé upplevs organisationsforandringen som nagot positivt,
framforallt eftersom konflikten om vem som "dger” en fraga inte langre uppstar.
Tidigare fanns en risk for att fragor trillade mellan stolarna eftersom ena sidan
tinkte att det var en "produktionsfraga” medan andra sidan tankte att det var en
"namndsfraga”. Numera diariefors allt i BUN:s diariesystem, vilket gor att allt
samlas pa ett stélle och att det &r enklare att fa en helhetsbild.

Rektorer och forskolechefer dr medvetna om forandringen, men menar att de inte
ar helt sakra pa om all deras personal kanner till det. En konkret skillnad de
intervjuade diremot mirkt av ir att bide en person fran produktionsledningen och
en fran namndkontorsledningen numera deltar i kvalitetsdialogerna med respektive
forskolechef/rektor. Detta upplevs som positivt bade pé verksamhets- och
forvaltningsniva.

B.4.4 Delat ledarskap

I och med att man valt att behalla bestillare (namndkontoret) och utforare
(produktion) sa upplevs det finnas ett delat ledarskap, att det finns tva ledande
tjansteman att forhalla sig till. Samtidigt som det i intervjuerna lyfts fram att
organisationsférandringen varit positiv och eliminerat de organisatoriska hinder
som tidigare fanns sa finns det fortfarande en otydlighet géllande ledarskapet i
organisationen. Frin nimndens sida upplevs det, enligt intervjuerna, som att
forvaltningen delvis ir kvar i det gamla arbetssittet med bestéllare- och utférare,
vilket tar sig uttryck i en otydlig rollfordelning. Naimnden framhaver att det ar upp
till professionen att verkstilla det politiska beslut som organisationsférandringen
grundar sig pa, det vill sidga, hur man viljer att organisera sig, men att det &r viktigt
med en tydlig roll- och ansvarsfordelning.

Den sammantagna bilden, bade pé férvaltnings- och verksamhetsniva, ar att det
finns ett delat ledarskap och att detta ledarskap inte ar tillrackligt tydligt.
Ansvarsfordelningen mellan nimndkontoret och produktionen upplevs daremot
som nagorlunda tydlig pa forvaltnings- och ndmndsniva: namndkontoret arbetar
mot nimnden och produktionen utfor och tar emot bestéllningar fran namnden via
nimndkontoret. Det finns dock omraden dér roll- och ansvarsfordelningen inte ar
helt klargjord. Ett sdidant omrade ror lokaler och kapacitetsfragor. Bade rektorer
och forskolechefer ir osiikra pi om det ar ett omrade som produktionen eller
namndkontoret ansvarar for. Ett annat exempel ar resursteamet och arbetet med
barn i behov av sarskilt stod. Resursteamet, som innehar kompetensen kring barn i
behov av sirskilt stod, ligger under produktionen medan det 4r en tjansteman pé
namndkontoret som #r ansvarig for tillaggsbeloppen och medel for sérskilt stod.
Ytterligare ett exempel 4r vem som soker statsbidrag, som det ser ut i dag 4r det
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ibland produktionen och ibland namndkontoret som gor det. I intervjuerna klargors
att roll- och ansvarsfordelningen maste tydliggoras gillande denna typ av fragor.

I sammanhanget bor ocksa noteras att produktionschefen fortfarande har
kommundirektoren som overordnad chef.

3.4.4. Forutsdttningar for den nya organisationen

Pi ledningsniva ar man medveten om de utmaningar som det delade ledarskapet
och den nya organisationen innebér. Det framkommer i intervjuerna att en viktig
komponent for att det trots allt fungerar i dag, vilket bekréftas pa bade
verksamhets-, férvaltnings- och namndsniva, ar det goda samarbetet som finns
mellan chefen fér namndkontoret och produktionschefen.

I samband med organisationsforiandringen tillkom en styrgrupp bestaende av
produktionsledning (produktionschef och bitradande produktionschef) och ledning
fran namndkontoret (forskoleansvarig, kvalitetsansvarig och chef for
namndkontoret). Tanken med styrgruppen ar att man kontinuerligt ska tréffas
varannan vecka i syfte att utbyta information samt diskutera oklarheter gillande
vem (produktion eller naimndkontoret) som "ager” en viss fraga. Styrgruppen syftar
ocksa till att undvika att fragor missas eller dubbelarbetas. Pa forvaltningsniva
upplevs styrgruppen som ett bra stod med tanke pa att man har kvar bestillar-
utforar-strukturen, och att gruppen bidrar till ett effektivare samarbete produktion
och namndkontor emellan. Med hjalp av styrgruppen och det goda samarbete som
finns mellan chefen for namndkontoret och produktionschefen kan de oklarheter
gallande roll- och ansvarsfordelningen som uppstétt i och med det delade
ledarskapet hanteras. I intervjuerna framkommer dock att det for enhetschefer,
styrgruppen till trots, ibland ar otydligt vem som ansvarar for en viss fraga vilket
resulterar i att medarbetarna ofta kontakter bade produktionschef och chef for
namndkontoret. Nuvarande delegationsordning for barn- och utbildningsndmnden
ar daterad 12 juni 2013. I delegationsordningen anges namndansvarig, men inte
produktionschef.

Flera av intervjupersonerna forklarar att de ser nuvarande organisation som en
overgangsperiod, ett delsteg, till en renodlad forvaltningsorganisation. Namnden
har en kinsla av att bestallar-utférar-kulturen sitter kvar dven i den nya
organisationen och att detta blir problematiskt. Samtidigt menar samtliga av
intervjupersonerna att den nya organisationen dr ett steg i ritt riktning, att
samverkan och samarbetet mellan namndkontoret och produktionen blivit mycket
bittre och enklare.

3.2.  Systematiskt kvalitetsarbete

I samband med organisationsforandringen tillsattes en tjanst med kvalitetsansvar
pé namndkontoret (kvalitetsansvarig). Det huvudsakliga arbetet for tjansten ar att
arbeta med och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, vilket konkret innebar
att stodja rektorer samt att ta fram och kvalitetssikra riktlinjer och mallar. Rollen
beskrivs som en brygga mellan produktionen och namnden.
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Skolinspektionen papekade i sin tillsyn 2014 att det systematiska kvalitetsarbetet
behovde utvecklas, fraimst med avseende pa analysarbetet. I intervjuerna
framkommer att det har bedrivits ett arbete for att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet, vilket dock startade redan innan Skolinspektionens tillsyn. Bland
annat har indikatorer for breddning och férdjupning av uppfoljning och analys
avseende vardegrundsarbete och kunskapsresultat arbetats fram. I
utvecklingsarbetet har rektorer och férskolechefer varit delaktiga och arbetet
upplevs inte som toppstyrt vare sig pa forvaltnings- eller verksamhetsnivé. I
Skolinspektionens uppfoljning av tillsynen bedémdes att kommunen vidtagit
tillrackliga atgarder for hoja verksamhetens kvalitet inom granskningsomradet. Den
antagna verksamhetsplanen for 2016 tar i stor utstrackning hansyn till den kritik
som framkom i Skolinspektionens tillsyn 2014, vilket bland annat innebar att
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet fortsatter under 2016.

Barn- och utbildningsniamnden har en rlig utvérderingsplan i form av ett arshjul
som beskriver nir i tiden olika uppfoljningar och rapporteringar ska goras under
aret. Utviirderingsplanen ar uppbyggd utifrén ett dokument som kallas for "Ekerd
kommuns modell for det systematiska kvalitetsarbetet” som kvalitetsansvarig pa
namndkontoret har tagit fram. Till detta finns dokumenterad beskrivning av det
systematiska kvalitetsarbetet avseende barn- och utbildningsverksamheten i
kommunen samt tillhorande riktlinjer for verksamhetsuppf6ljning for forskola,
grundskola och grundsérskola.

Ekero kommun deltar i Viga Visa som ar ett utvirderingssamarbete inom
utbildningsomradet mellan fem kommuner i Stockholmsomradet. Syftet med Vaga
Visa ar att 6ka maluppfyllelsen i forskola och skola genom att utvirdera
verksamheten pa uppdrag av de politiska nimnderna i respektive kommun. Tanken
med Véga Visa ér att utbildade observatérer fran utbildningsverksamheten i en
kommun gér verksamhetsbesok i en annan kommun i syfte att oberoende utvirdera
styrkor och utvecklingsomraden. Observatorerna utgors av erfarna pedagoger och
observationerna utgar fran liroplanens huvudomréden. Observatorerna foljer en
relativt strikt metodmall under observationerna, som genomfors under nagra dagar
upp till en vecka beroende pa verksamhetens storlek. Resultatet blir en rapport med
styrkor och utvecklingsomraden som lamnas 6ver vid ett 6verlimningsméte med
chefen for naimndkontoret, Viga-Visa-samordnare, rektor/férskolechef och ibland
aven produktionsledning narvarande. Utifran 6verlamningsmotet formuleras en
handlingsplan och rektor/forskolechef bjuds @ven in till nAmndsammantrade for att
beritta om observationen som utforts. Generellt sett upplevs inte Vaga Visa som en
ren kontroll, utan mer som en killa till stéd och utveckling. Ambitionen ar att en
observation per forskola/skola sker vart tredje till femte ar.

Inom Vaga Visa — samarbetet genomfors ocksa arligen i februari en enkét som inom
Ekeré kommun benimns som "Kundundersokningen”. Syftet med enkéten ar att
mita den upplevda kvaliteten av Ekeros pedagogiska verksamheter samt att vara ett
underlag for nimndkontorets och forskolornas/skolornas uppf6ljning av kvaliteten
i verksamheten dir jaimforelser kan goras mellan forskolor/skolor, de évriga
samarbetskommunerna och over tid. Kundundersokningen ger dven information till
elever och forildrar om de pedagogiska verksamheterna och kan vara ett underlag

December 2015
Ekeré kommun 8av14
PwC



for val av forskola och skola. Enkiiten skickas ut till elever i grundskolans ar 5 och 8
samt till foraldrar i Ekeros forskolor, familjedaghem, forskoleklasser samt
grundskolans &r 2, 5 och 8. Namnden har inte sagt hur enkaten ska anvandas, men
rektor/forskolechef har till uppgift att anvénda enkéten for att ta fram atgarder.
Forvaltningen foljer upp resultatet, men tar inte sjilva fram nagra atgarder.

Under hésten 2015 indrades formen for kvalitetsdialogerna, som &r ett méte mellan
forvaltning och verksamhet. En representant fran produktionsledning traffar
tillsammans med en representant fran ndmndkontorsledning enhetscheferna. I
kvalitetsdialogerna utgir man fran verksamhetsuppféljningen och diskuterar de
utmaningar och utvecklingsmojligheter som finns for just den enheten.

Det framgar i intervjuerna att det dven finns ett kollegialt ldrande runt det
systematiska kvalitetsarbetet. Samtliga férskolechefer och rektorer ir indelade i
grupper av produktionschefen. Tanken 4r att grupperna ér fria att styra 6ver arbetet
sjalva, men att syftet ar att gora verksamhetsbesok hos varandra och att ge respons
och feedback pa dokument och rapportskrivande. Varje grupp bestér av 3-4 stycken
rektorer eller forskolechefer. Detta upplevs som vildigt positivt. Rektor for
Individuella gymnasiet upplever dock att gymnasiet har forutsittningar som ar
olika en vanlig skolas, vilket gor att det kollegiala larandet inte fullt ut ar effektivt i
det avseendet.

3.3. Rutiner for uppfoljning och
aterrapportering till namnden

.87, Barn- och utbildningsnamndens mal

I Barn- och utbildningsnimndens verksamhetsplan for 2016 anges att tre av de fem
méalomraden som kommunfullmiktige beslutat om &r av sérskild betydelse for
nimnden. Ett av dessa malomraden #r att Ekero ska vara en av landets tio bista
skolkommuner enligt SKL:s 6ppna jamforelser. Barn- och utbildningsnamnden har
koncentrerat sina egna mél kring tre huvudomraden — kunskap, hélsa och trygghet
samt inflytande/valfrihet. Kopplat till mélomréadet kunskap finns tre specifika mal,
till hiilsa och trygghet finns tva specifika mél och till malomradet
inflytande/valfrihet finns det ocksa tva specifika mal.

I intervjuerna framkommer att nimndens mal uppfattas som relevanta utifran
nimndens uppdrag och att méalen ar vél férankrade i verksamhetsplanerna.
Niamndens presidium anger att de sétter sina mal utifran kommunfullmaktiges
malomraden, men framhaller samtidigt att de aven ar ute i verksamheten for att
lyssna in vad som behéver prioriteras och lyftas fram. Under hosten 2015 har till
exempel kommunstyrelsens ordforande tillsammans med barn- och
utbildningsnimndens ordférande varit pa verksamhetsbesdk i alla kommunala
skolor. Huvudmalomradet som handlar om ett 6kat inflytande och valfrihet
beskrivs i intervjuerna som en politisk viljeriktning, dar ett av huvudmaélen &r att
oka valfriheten for féraldrar och elever att vilja skola genom fler fristdende
verksambheter.
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3.3.2.  Rutiner for rapportering till namnden

Det upprittas arligen en utvirderingsplan och ett arshjul kopplat till uppféljningar,
rapporteringar och utvirderingar fér barn- och utbildningsndmnden. I drshjulet
kan barn- och utbildningsnamnden folja nir i tid olika rapporteringar sker, till
exempel nar rsrapporten for Vaga Visa redovisas. Utvirderingsplanen kopplar
samman niamndens tre malomraden med de specifika malen. I utvirderingsplanen
framgér ocksa hur och nér respektive mal utvirderas.

Arligen genomférs en verksamhetsuppf6ljning av lasaret som gatt. Till denna
rapport samlas och sammanstills utvirderingsmaterial frén bland annat Vaga Visa,
kundundersékningen och utvirderingar fran Skolinspektionen. Namnden upplever
att de genom verksamhetsuppféljningarna far en bra och 6vergripande bild av hur
verksamheten fungerar.

P4 verksamhetsniva upplever man dock att det inte ar helt tydligt vilka delar av den
uppfoljning och utvirdering som sker som kommer frdn naimnden, resursteamet
eller fran forvaltningen. I intervjuerna framhélls en 6nskan om att detta bor framga
tydligare, dels for en ¢kad forstaelse for varfor uppféljningen/utvirderingen gors
och dels for att klargora av vem man kan forvénta sig en eventuell aterkoppling.
Samtidigt framkommer det i intervjuerna att den uppfoljning och utvirdering som
sker #r till stor hjalp i verksamhetsutvecklingen, utvirderingarna ses inte som négot
nodvindigt ont som maste goras.

Nimnden tar varje manad del av en ekonomisk uppféljning med prognos. I
protokoll frin nimndens sammantréden anges att chefen for naimndkontoret
redovisar manadsuppfoljningarna varje méanad. I intervju med naimndens
presidium framlyfts att den ekonomiska uppfoljningen ar lattforstéelig. Underlagen
ar overlag begripliga med tydliga och bra forklaringar. Namndens presidium
upplever att rapporteringen, bade vad géller ekonomi och verksambhet, &r god frén
tjinstemannasidan och att férvaltningen varit lyhérd i namndens énskan om
tydligare rapportering och uppfoljning. Verksamhetsuppfoljningen anser de ligga pé
en lagom niva.

289 Namnden som aktiva beslutsfattare

P4 forvaltningsnivé upplever man att namnden uppvisar ett stort intresse for det
som rapporteras och att de stiller bra och relevanta fragor kopplade till
rapporteringen. Ett exempel pa detta ér en diskussion om profilskolor som forts i
niamnden. Forvaltningen fick i uppdrag att prata med rektorerna for att lyssna in
vad verksamheten anser och sedan lyfta tillbaka det till namnden innan beslut
fattas. Detta beskrivs i intervjuerna bidra till en kinsla av delaktighet mellan
namnd, forvaltning och verksambhet.

Enligt intervjuerna anviander nimnden uppfoljningar som ett utvirderingsmaterial
i syfte att besluta och prioritera kring vilka omraden som maste dtgérdas eller som
behéver en mer genomgéende dversyn. Till exempel har det tidigare funnits en
skola med stor skillnad mellan slutbetyg och nationella proven, vilket rapporterades
till namnden. Utifran den rapporteringen beslutade namnden att félja upp den
aktuella skolan och bad rektorn forklara hur skolan arbetade med bedomningar.
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Ett annat exempel pé aktivt beslutsfattande utifran rapportering ar nar det i
Skolinspektionens tillsyn 2014 och i verksamhetsuppfoljningen framkommit brister
i hur anmalningar av krankande behandlingar hanteras i férskolan. I samband med
att dessa brister uppdagades gav nimnden ett uppdrag till nAmndkontoret att
atgiarda bristerna. Konkret har nya riktlinjer fér anmaélan, utredning och
uppfoljning av krankande behandling, trakasserier och diskriminering tagits fram.
Dessa riktlinjer 4r dokumenterade i form av en lathund. All personal inom forskolan
har ocksa utbildats i vad som ar en krankande behandling och hur anmaélan ska ske.
I samband med detta arbete har dven alla forskolors likabehandlingsplan granskats.
I Skolinspektionens uppféljningsbeslut efter tillsynen 2014 bedoms Eker6 kommun
ha vidtagit tillrackliga &tgéarder for att atgarda bristerna.

Nimnden utévar ocksi ett aktivt ekonomiskt beslutsfattande i samband med att
verksamheternas eventuella over- och underskott redovisas. Underskott foljs upp
och en tgardsplan tas fram av enhetschefen tillsammans med produktionschefen.
Enhetscheferna kan ansoka hos produktionschefen att fa behalla delar av sitt
overskott till kommande budgetar i syfte att anvinda pengarna till personalens
kompetensutveckling.

I reglementet for barn- och utbildningsnamnden anges att namnden regelmassigt
ska rapportera till kommunfullméktige hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stillningen ar under budgetaret. Enligt intervjuerna anser namnden att
de genom den rapportering de far fran férvaltningen har goda mdjligheter att
fullfélja sin ansvars- och rapporteringsskyldighet till kommunfullmaktige.

December 2015
Ekeré kommun
PwC

11av14



4. Revisionell bedomning

4.1. Svar pa revisionsfraga
Denna granskning avser att besvara f6ljande revisionsfraga:

"Har barn- och utbildningsnimnden en dndamalsenlig organisation och en
tillriicklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi?”

Den sammanfattande bedémningen efter genomford granskning ar att barn- och
utbildningsnimnden inte fullt ut har en @ndamalsenlig organisation, samt att barn-
och utbildningsnimnden har en tillracklig styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamhet och ekonomi.

Den sammanfattande bedémningen baseras pé de individuella bedémningarna for
nedanstdende kontrollmal.

gl Kontrollmal 1

= Uppdraget for barn- och utbildningsnamnd och forvaltning ar tydliggjort pa
ett tillfredsstallande sitt.

Bedémningen ir att uppdraget for barn- och utbildningsndmnden och férvaltning
ar tydliggjort pa ett tillfredsstillande satt. Det finns ett reglemente for barn- och
utbildningsnamnden (reviderat juni 2015) som anger nimndens ansvar och
uppdrag. Rollfésrdelningen mellan nimnd och forvaltning ér tydlig och nuvarande
forvaltningsorganisation baseras pé ett tjanstemannabeslut. Nimnden anger tydliga
maél som forankras i verksamhetsplanen.

4.1.8. Kontrollmal 2
= Det finns en indamalsenlig organisation for uppdraget.

Bedémningen &r att det inte fullt ut finns en &ndamalsenlig organisation for
uppdraget. Barn- och utbildningsndmnden ansvarar numera for hela
utbildningsomrédet, inklusive produktionen som tidigare ldg under
kommunstyrelsen. P4 forvaltningsnivé finns det fortfarande en tydlig uppdelning i
en bestillar-utférar-organisation, vilket i detta fall inte bedéms som en
andamalsenlig organisation for uppdraget, eftersom organisationsstrukturen
upplevs skapa en otydlig rollférdelning avseende ledarskapet.

J.1.3. Kontrollmal 3
= Ansvar och befogenheter ar tydliggjort pa ett tillfredsstéllande satt.

Bedémningen ir att ansvar och befogenheter inte ar tydliggjort pa ett
tillfredsstillande sitt. Det finns en otydlighet i vilka fradgor som chefen for
namndkontoret ansvarar for och vilka frigor som produktionschefen ansvarar for.
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Produktionschefen omnamns inte i barn- och utbildningsndamndens
delegationsordning och ar understilld kommundirektoren.

s Kontrollmdl 4

= Fungerande rutiner f6r styrning och uppfoljning inom férvaltningen finns
etablerade som omfattar hela naimndens uppdrag.

Bedomningen #r att det finns fungerande och etablerade rutiner for styrning och
uppféljning inom forvaltningen som omfattar hela namndens uppdrag. Efter
Skolinspektionens tillsyn 2014 har det bedrivits ett arbete for att starka det
systematiska kvalitetsarbetet som bedéms ha fallit ut val. Det finns ett
kvalitetsarshjul, nimnden har en utvarderingsplan och det genomférs en rad olika
utvarderingar i enlighet med denna plan.

g a5, Kontrollmdl 5
= Det finns en fungerande rapportering till namnden av hur verksamhet och
ekonomi utvecklas.

Bedémningen ar att det finns en fungerande rapportering till barn- och
utbildningsnamnden av hur verksamhet och ekonomi utvecklas. Namnden tar del
av relevant uppfoljning och rapportering i enlighet med kvalitetsarshjulet och
utvirderingsplanen. Nimnden genomfor arliga verksamhetsbesok. Dessutom tar
namnden manatligen del av ekonomisk uppfoljning.

4.1.6. Kontrollmal 6

= Nimnden utdvar ett aktivt beslutsfattande med anledning av
rapporteringen.

Bedémningen #r att barn- och utbildningsnamnden utovar ett aktivt beslutsfattande
med anledning av rapporteringen. Det finns flera exempel pa nér nimnden vidtagit
atgarder vid rapporterade brister. Namnden beskrivs som engagerade och anvinder
rapporteringen i samband med att mal satts.

4.2. Rekommendationer
Baserat pa de iakttagelser som gjorts vid granskningen lamnar vi f6ljande
rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden.

» Virekommenderar barn- och utbildningsndmnden att tydliggora syftet med
nuvarande organisationsstruktur och kommunicera detta i organisationen.
Idag uppfattas inte organisationen som tillrackligt tydlig pa
verksamhetsnivi, och inte heller i alla delar av forvaltningen. I intervjuerna
framkommer ett behov av att behéva svara pa syftet med nuvarande
organisation s att alla medarbetare samt namnd forstar varfor man har
nuvarande organisation organiserad pa det siatt man har.
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= Vi rekommenderar barn- och utbildningsnimnden att se 6ver
delegationsordningen. Nuvarande delegationsordning ar daterad 2013 och
siledes beslutad innan organisationsforandringen. En forutséttning for att
framgangsrikt tydliggéra ansvar inom organisationen ar att ha en
delegationsordning utifrdn nuvarande organisationsstruktur.

Stockholm 2016-01-19
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