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Barn- och
utbildningsnamnden

Upphandling kundenkat
Dnr BUN16/70

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsnamnden beslutar att delegera till forvaltningschef barn och utbildning
att besluta att anta leverantor och skriva avtal om kundenkit.

Sammanfattning av arendet
Ett antal kommuner i Stockholms lan har tillsammans utvecklat en modell for
utvardering av forskolor och skolor. Samarbetet har namnet Vaga visa.

Utvarderingen ger tre olika perspektiv pa forskolors och skolors verksamhet.
Forutom en kundundersokning ingar dven kollegiala observationer och
sjalvvarderingar och verktygen ar utformade sa att resultaten fran de tre perspektiven
kan jamforas med varandra. Kundundersokningen har genomforts sedan ar 2005.

Det ar dags for en ny upphandling av kundundersokning och i denna ingar tio
kommuner: Sollentuna, Nacka, Upplands Vasby, Ekero, Danderyd, Taby, Upplands
Bro och Norrtilje.

Sollentuna kommun har 6vriga kommuners uppdrag att genomfora upphandlingen.
Johanna Stjernlof, utvecklingsledare barn- och utbildningsforvaltningen, ar med i
processen avseende kravstillning och anbudsutvardering. Johan Adner,
upphandlingschef Eker6 kommun, bistar i fragor av upphandlingsteknisk karaktar.

Avtalstiden ar tva ar med mojlighet till forlangning i tva ar med ett ar i taget, dvs.
2+1+1.

For att mojliggora en effektiv kommunal forvaltning foreslas att beslut att anta
leverantor och skriva avtal om kundenkat delegeras till forvaltningschef barn och
utbildning.
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