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1. Inledning

Barn- och utbildningsforvaltningen har genomfort en 6versyn av Vaga Visa-
samarbetet och dess kostnader med anledning av att en rad forandringar skett
sedan kommunen gick in i samarbetet i slutet av 1990-talet. En ny skollag,
nya/reviderade laroplaner och nya/reviderade forordningar samt en
tillsynsmyndighet har inneburit 6kade krav pa det systematiska
kvalitetsarbetet, bide pa enhets- och huvudmannanivi. Oversynen syftar
darfor till att ge svar pa fragor om Véaga Visa-samarbetet ar ett stod for
forvaltningens kvalitetsarbete. I samband med Gversynen har ockséa en
kartlaggning avseende forskolans, skolans och huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete genomforts.

2. Vaga Visa - kommuner i samverkan om utvardering
Bakgrund Vaga Visa

Vaga Visa ar ett utvirderingssamarbete inom utbildningsomradet mellan fem
kommuner i Stockholmsomradet; Ekero, Danderyd, Nacka, Sollentuna och
Upplands Visby. Syftet med Véaga Visa ar att 6ka maluppfyllelsen i forskola och
skola genom att utviardera verksamheten pa uppdrag av de politiska
namnderna i respektive kommun samt vara en del i att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet.

Vaga Visa ska:
e baseras pa laroplaner for forskola och skola
e utgd fran ett barn- och elevperspektiv
e stoda det systematiska kvalitetsarbetet
e jamfora kommunernas forskolor och skolor
e sprida goda exempel och bidrar till lirande och utveckling
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Samarbetet startade 1998 med observationer i grundskolan. Metoden omfattar
idag tre delar: kundenkat, pedagogers sjalvvardering samt kollegiala
observationer.

Den gemensamma kundenkiaten genomfors av extern leverantor och regleras i
separat avtal. Nar det giller sjalvvardering har kommunerna i Vaga Visa valt
att gora pa lite olika satt. Vissa kommuner genomfor sjalvvardering i samband
med kundenkiten medan andra genomfér den i samband med observationen.
Ekero har valt att genomfora sjalvvarderingen i forskola i samband med
kundenkaten medan sjalvvarderingen i grundskola och gymnasium
(individuellt gymnasium) genomfors i samband med observation.

Observationsmetoden bygger pa att erfarna, verksamma larare och pedagoger
fran respektive Vaga Visa-kommun granskar varandras verksamheter. De
omraden som observeras foljer liroplanens malomraden och observatorernas
uppdrag ar att gora nedslag i forskola/skola och dess verksamheter genom
lektions- och verksamhetsbesok, samtal och intervjuer med personal,
ledningen pa forskolan/skolan, barn/elever och foraldrar. Observatorerna ska
aven ta del av forskola/skolans pedagogiska dokumentation.

Efter observationen skriver observatorerna en rapport dir varje malomrade
beskrivs och bedoms i text och skala fran 4 (mycket god kvalitet) till 1 (ej
tillfredstallande). Rapporten presenteras sedan for forskolans/skolans ledning
samt for forvaltningsledningen vid ett 6verlamningsmote. Darefter upprattas
en handlingsplan som presenteras av forskolechef/rektor for barn- och
utbildningsnamnden.

Oversynen i denna promemoria avser observationer.

3. Forvaltningens Gversyn av Vaga Visa

Barn- och utbildningsforvaltningen har gjort en 6versyn av Vaga Visa-
samarbetet med anledning av att mycket har forandrats sedan kommunen gick
in i samarbetet i slutet av 1990-talet. Sedan starten av Vaga Visa har vi en ny
skollag, nya/reviderade laroplaner samt nya/reviderade forordningar inom
forskole- och skolomradet. Dessutom har kraven pa systematiskt
kvalitetsarbete 6kat, badde pa enhets- och huvudmannaniva.

En annan forandring sedan starten av Vaga Visa-samarbetet ar att staten
tillsatt en myndighet for tillsyn. Skolinspektionen har regeringens uppdrag att
bland annat ansvara for tillsyn av skola, vuxenutbildning, fritidshem, forskola
och annan pedagogisk verksamhet. I Skolinspektionens uppdrag ingar att verka
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for att barn och elever far goda forutsattningar for sin utveckling och sitt
larande samt for forbattrade kunskapsresultat for elever och vuxenstuderande.

Innan Skolinspektionen startade sitt uppdrag hosten 2008 1ag ansvaret for
statens utbildningsinspektion pa Skolverket. Skolverkets uppdrag var mer
begransat och utgjordes i princip av en regelbunden tillsyn dar varje
verksamhet granskades var sjitte ar. Skolinspektionen har idag en rad olika
verktyg for att utfora sitt tillsynsansvar. Det handlar om den regelbundna
tillsynen, kvalitetsgranskningar, oanmalda kvalitetsgranskningar, riktad tillsyn
och tillsyn genom enskilda anmélningsarenden. Man genomfor ocksa enkater
som vander sig till elever i grundskolans arskurs 5 och 9 samt ar 2 pa
gymnasiet, pedagogisk personal i grund och gymnasieskolan och
foraldrar/vardnadshavare till elever i forskoleklass, grundskolan samt
grundsarskolan.

Skolinspektionens tillsyn fokuserar pa nagra omraden som har stor betydelse
for alla barn och elevers mojligheter att fa en god utbildning i trygg miljo. Pa
huvudmannaniva granskas framfor allt vilka forutsattningar som finns for
utbildningen och pa vilket satt huvudmannen framjar utveckling av
utbildningen. Nar det géller enskilda skolor fokuserar myndigheten pa
undervisning och lirande, extra anpassningar och sarskilt stod, bedomning och
betygssittning, trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling,
forutsattningar for larande och trygghet samt styrning och utveckling av
verksamheten.

Underlag for den regelbundna tillsynen utgors av skriftligt material som
huvudménnen alaggs att skicka in, ombedomning av nationella prov,
anmalningsiarenden och resultat av skolenkaten. Kvalitetsgranskningar ar en
mer fordjupad granskning av ett specifikt omrade/amne som syftar till att
bidra till utveckling genom att lyfta fram viktiga utvecklingsomraden. Riktad
tillsyn handlar mer om regelefterlevnad inom ett avgransat omrade eller
specifik sakfraga.

Ar 1998 niir Vaga Visa startades fanns det inget motsvarande nir det giller
uppfoljning och utvardering av forskole- och skolverksamhet.

Barn- och utbildningsforvaltningens 6versyn av Vaga Visa har utgatt fran
foljande fragestillningar:
e Hur stodjer Vaga Visa det strategiska utvecklingsarbetet?
e Ger Vaga Visa ett kontinuerligt stod for utvecklingsarbete?
e Far organisationen de underlag som behovs for att kunna fatta beslut i
drift- och utvecklingsfragor?
e Hur mycket kostar Vaga Visa med avseende pa tid och pengar?
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Strategiskt utvecklingsarbete

Tjanstemannens erfarenhet ar att rapporterna oftast visar pa styrkor och
forbattringsomraden som chefen redan kanner till. Detta styrks av en
utvardering som gjordes av Vaga Visa-samarbetet ar 2013. Dar framgar att ett
flertal skolledare anser att observationsrapporten bekraftar bilden som de
sjalva redan har av verksamhetens styrkor och svagheter.

Huvudproblemet ar inte att upptacka utvecklingsomraden utan att ta sig an
dem pa ett systematiskt siatt. Erfarenheter visar ocksa att Vaga Visas
observation ibland fokuserar omraden som krockar med chefens strategiska
arbete i vissa utvecklingsfragor vilket innebar att rapporten inte blir det stod
den ar tankt att vara utan snarare kan motverka andra pagaende
utvecklingsprocesser som chefen prioriterat hogre.

Regelbundenhet — kontinuerligt stod for utvecklingsarbete

En brist i Vaga visa ar att observationerna idag inte sker med den
regelbundenhet de skulle behova gora for att de ska ha ett varde for det
systematiska kvalitetsarbetet pa enhets- eller huvudmannaniva. Historiskt sett
har verksamheterna i Eker6 kommun observerats vart dttonde ar och annu
storre tidsintervaller forekommer ocksa.

Omfattning — underlag for att kunna fatta beslut

Vaga Visas observationer ska finga méanga aspekter och omraden. I en
observation som sker under en begransad tid ar det svart att finga alla aspekter
pa ett djupare plan — rapporterna tenderar darfor att bli ytliga och formar inte
att bidra med en fordjupad bild av kvaliteten inom specifika omraden.
Forskning om observation av pedagogisk verksamhet visar att for att kunna
gora val avvagda analyser behover observationer begransas avseende vilka
aspekter som observeras. For skolans del innefattar metoden laroplanens del 2
(6vergripande riktlinjer) men inte nagra kursplaner. Detta ar en brist avseende
observationer pa skolor, dir en stor del av undervisningen byggs pa
formuleringar i kursplanerna.

Omradena som observeras i Vaga Visa ar inte fullt ut specificerade varfor det
finns risk att observatorerna tittar pa olika saker. Metoden bygger istallet pa att
observatorerna forvantas veta vad “de ska titta efter” inom de olika
malomradena. Observatorerna kan ha olika kunskapssyner och erfarenheter
vilket medfor att objektiva beskrivningar av en verksamhet inte ar mojlig att
erhalla. En observation som sker under ndgra dagar innebar att det som
presenteras och bedoms i rapporterna endast ger en 6gonblicksbild av
verksamheten.
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Resurser — hur mycket kostar Vaga Visa?

Vaga Visas metod bygger pa att skickliga verksamma larare och forskollarare i
Ekeros skolor och forskolor observerar verksamheter i andra kommuner.
Under tiden for observationen dr intentionen att de ska ersattas med vikarier. I
dagslaget rader dock brist pa larare och forskollarare vilket &ven medfor att det
ar mycket svart att skaffa lampliga vikarier. En konsekvens av detta ar att
under den tid en larare/forskollarare observerar i en annan kommun (vanligen
1-2 veckor) blir den ordinarie undervisningen och verksamheten i de klasser
eller avdelningar dar lararen/forskollararen undervisar av lagre kvalitet.

Arbetet i Vaga Visa styrs av en styrgrupp, dar skolchef eller motsvarande ingar,
dvs. den tjansteman som har den politiska naimndens uppdrag att ansvara for
utbildningsfragor. Varje kommun har ocks en samordnare for Vaga Visa som
ansvarar for genomforandet av utvarderingen och att sakra kvaliteten.
Samordnarna planerar och foljer upp observationerna, kundenkiaten och
sjalvvarderingarna. De rekryterar nya observatorer och haller ihop utbildningar
och kick offer for observatorerna samt har alla leverantorskontakter med
foretaget som genomfor kundenkiten. Varje samordnare administrerar aven
arvoden, reserakningar etc. till de observatorer som de har i sin kommun. Vaga
Visa har aven en koordinator som svarar for gemensam administration och
som ar sekreterare i styr- och samordnargruppen. Budget for bl. a. arvode,
utbildning och kick off for observatorer, vikarieersattning till enheter samt
Ekeros del i den gemensamma koordinatorstjansten ar 318 tkr for 2016.

Ekeros samordnare dgnar ca 20 procent av sin tjanst till arbetsuppgifter
kopplat till Vaga Visa-samarbetet. Tillsammans med forvaltningschefens arbete
i styrgruppen motsvarar det ca 160 tkr. Den totala kostnaden ar darfor 478 tkr.

4. Barn- och utbildningsforvaltningens arbete med systematiskt
kvalitetsarbete

Forutsittningar och organisation

Barn- och utbildningsforvaltningen ska pd namndens uppdrag omsitta den
statliga och kommunala styrningen genom att organisera och tillhandahalla
god omsorg, utbildning och arbetsmarknadsétgarder. Detta for att skapa
forutsattningar for okade livsmojligheter for medborgare, barn, elever,
arbetssokande och vardnadshavare.

Ledningsgruppens uppdrag ar att organisera och forvalta basta mojliga system
for att skapa forutsiattningar att na forvaltningens mal. For att kunna skapa
dessa forutsattningar behover ledningsgruppen veta vad som ska organiseras
eller forvaltas. Forvaltningen samlar in och sammanstaller resultat fran
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verksamheterna i forhallande till de nationella mélen samt barn- och
utbildningsnimndens verksamhetsplan. Resultaten analyseras och bearbetas
for att pa basta satt kunna planera framat och informera politiken infor budget,
statsbidragsokningar, faststallande av utvecklingsprojekt och andra
stallningstaganden.

Forvaltningens uppdrag avseende organisation handlar om att bygga system,
skapa rutiner och struktur for att barn, medarbetare och chefer ska fa ratt
forutsattningar att lara och utfora sitt uppdrag. Det giller alla nivaer i
organisationen. Kravet pa att organisera for ett systematiskt kvalitetsarbete ar
betydligt starkare idag an tidigare och det giller bade pa huvudmanna- och
enhetsniva. Att ha ratt stod, ratt kompetens och kdanna att det man gor ar
meningsfullt och roligt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kommunen har ett nationellt uppdrag att arbeta utifran de styrdokument som
finns for respektive verksamhet. Sammantaget handlar kvalitet i forskola och
skola om verksamhetens forutsiattningar och hur det pedagogiska arbetet
genomfors utifran radande lagstiftning. Kvalitet ar ingen slump, det ar
resultatet av ett gediget och langvarigt arbete. Det handlar om att folja upp,
forsta och forbattra, i en standig och utvecklande process. Det systematiska
kvalitetsarbetet behover vara strategiskt och kontinuerligt for att kunna ge de
underlag som bade huvudmannen och enheterna behover for att kunna fatta
beslut i drift- och utvecklingsfragor.

Ett av de mest centrala verktygen som en huvudman har for att styra
verksamheten ar uppfoljning. Inom skolviasendet ska varje huvudman och
forskole- och skolenhet systematiskt och kontinuerligt folja upp, analysera,
planera och genomfora atgarder for att utveckla verksamheten. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Syftet med det systematiska
kvalitetsarbetet ar att de nationella mélen for utbildningen ska uppfyllas liksom
att skapa delaktighet och dialog om maluppfyllelsen och om orsakerna till
eventuella brister. I forskolans/skolans och huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete ingar dven egna mal.

Mot den bakgrunden ar det viktigt att identifiera vad som ska f6ljas upp och
darefter skapa en modell dar kvalitetssystemets struktur formuleras.
Strukturen utgor forutsattningarna for kvalitetsarbetet och ligger till grund for
ovrig planering.

Arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet ar en cyklisk process
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som innehaller olika faser. Det handlar om planering, genomforande och
uppfoljning.

Planering - Var dr vi och vart ska vi?

Allt utvecklingsarbete behover inledas med en samlad beskrivning av nulaget.
En gemensam bild av nuléget ar viktigt for att forbattringsarbetet ska bli
forankrat och kunna mota barnens, elevernas och verksamhetens behov.

Utifran det nationella uppdraget, barn- och utbildningsnamndens mal,
forskolans och skolans forutsattningar och nulidgesbeskrivning gor
verksamheten analyser som utmynnar i en nulagesbedomning. Verksamheten
far da en tydlig bild av hur uppdraget ska utforas sa att varje barn och elev
lyckas. Fasen avslutas med att beslut fattas om utvecklingsatgarder. Det finns
nu ett utgangslage och kunskap om vad som behover utvecklas i verksamheten.

Genomforande - Hur gor vi?

Utifran nuldgesbedomningen, tillgdngliga resurser och andra forutsattningar
formuleras och planeras hur utvecklingsinsatser ska genomforas. En planering
ar viktig for att kunna styra och folja arbetet och for att veta att vi gor ratt
saker. Planeringen ar kartan och leder oss i det arbete som ska goras.

Folja upp och utvdrdera - Hur blev det?

Uppfoljning och utvardering ar centrala delar i kvalitetsarbetet. Nar insatserna
ar genomforda vill man veta vilka effekter de haft. Resultaten varderas i
forhéllande till det nationella uppdraget och barn- och utbildningsndmndens
mal. Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standig process. Efter
utviarderingen blir nasta steg att aterigen definiera; var ar vi (nu)?

Verktyg och processer for systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bl.a. om att optimera och rikta
resurser till det som man pa olika nivaer i organisationen finner mest lampligt
for att sakerstalla drift och framja utveckling. For att kunna gora det behovs
underlag, kontinuerliga processer och andamalsenliga verktyg som stodjer.

Ekero kommun har under nédgra ar undersokt mgjligheten att arbeta med ett
kommunévergripande system for kommunens styrning och maluppfoljning,
bl.a. forskolans och skolans kvalitetsarbete. Tanken har varit att gora
kvalitetsarbetet mer systematiskt och genomtankt dvs. att komma bort fran att
stapla goda och bra aktiviteter pa varandra utan att medvetandegora varfor och
hur vi tar steg framat.
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Under 2016 har styrning- och ledningssystemet Stratsys inforts bade pa
enhets- och huvudmannaniva. Genom inférandet av Stratsys effektiviseras
forvaltningens arbete med kvalitetsarbete och planering, uppf6ljning och
rapportering forenklas och tydliggors samt strukturer askadliggors.

Systemet ger mojlighet for verksamheten att ytterligare synliggora var i
verksamheten insatser och utvecklingsarbete behover goras och kan pa enkelt
satt involvera de som ar operativa i respektive verksamhet. Den visuellt tydliga
bilden av styrning, fran laroplansmal via nimndens maél och ner till den
enskilda medarbetaren, skapar en storre forstaelse och sammanhang.
Uppfoljning, analys och malformulering pa de olika nividerna underlattas da
informationen finns i ett och samma system. Rapportprocessen effektiviseras
och kvaliteten i uppfoljningen forbattras.

Ett annat verktyg ar Forskoleappen i forskolan. Forskoleappen ar ett
dokumentation-, information- och kommunikationsverktyg dar pedagoger kan
se varandras arbete, reflektera tillsammans och med barnen samt fa syn pa
vilka laroplansmal och projekt som uppnas och arbetas med. Foraldrar kan fa
en inblick i det som sker i barnens vardag samt fa snabb och tydlig information
fran pedagoger och forskolechef. Forskoleappen ger dven chefen majlighet att
djupdyka i pedagogernas arbete och barnens processer pa ett systematiskt och
effektivt sitt.

Inom forvaltningens olika verksamhetsomraden finns en mangd olika
processer for att synliggora och ta fram underlag for att kunna fatta beslut
kring drift- och utvecklingsfragor. En viktig byggsten ar kollegialt larande, t ex
genom pedagogisk dokumentation i forskolan och Learning Study i skolan men
ocksa kollegiala observationer, Workshops samt olika utvecklingsgrupper
(bade inom forskola och skola). Det kollegiala larandet 16per som en rod trad
genom forvaltningens processer och tillsammans med den “delakultur” som vi
haller pa att bygga upp och modell for professionsutveckling skapar vi
forutsattningar for det systematiska kvalitetsarbetet.

5. Sammanfattning

Barn- och utbildningsforvaltningen har gjort en 6versyn av Vaga Visa-
samarbetet med anledning av att det sedan starten 1998 har skett en rad
forandringar inom forskole- och skolomradet. En ny skollag, nya/reviderade
laroplaner och nya/reviderade forordningar samt en tillsynsmyndighet har
inneburit 6kade krav pa det systematiska kvalitetsarbetet, bade pa enhets- och
huvudmannaniva.
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Barn- och utbildningsforvaltningens verksamheter ska pa ett effektivt sitt
bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning och nationella samt kommunala
mal. Darfor har en 6versyn varit nodvandig for att se huruvida férvaltningens
deltagande i Vaga Visa-samarbetet ar ett stod for det strategiska utvecklings-
och kvalitetsarbetet.

Hur stodjer Vaga Visa det strategiska utvecklingsarbetet?

Oversynen visar att det av Vaga Visa-rapporterna ofta framgar styrkor och
forbattringsomraden som forskolechef och rektor redan kanner till. Det storsta
problemet for forskolechefer och rektorer ar inte att identifiera verksamhetens
utvecklingsomraden, utan att ta sig an dessa omraden pa ett systematiskt satt.
Forskolechef och rektors behov ligger darfor i att folja upp identifierade
utvecklingsomraden och darefter arbeta utifran modellen for systematiskt
kvalitetsarbete om att planera, genomfora och folja upp verksamheten.

Av 6versynen framgar dven att Vaga Visas observation ibland fokuserar pa
omraden som krockar med chefers strategiska arbete i vissa utvecklingsfragor.
Rapporten blir da inte ett stod for forskolechef och rektor utan kan motverka
andra pagaende utvecklingsprocesser som chefen bedomt har en hogre
prioritet.

Forvaltningen anser att detta ar en stor brist eftersom chefer, for att ha
forutsattningar att lyckas med det systematiska kvalitetsarbetet, maste ges
utrymme att optimera och rikta resurser till de utvecklingsprocesser man
utifran sitt chefskap bedomer mest lampliga.

Ger Vaga Visa ett kontinuerligt stod for utvecklingsarbete?

Nar Eker6 kommun gick in i Vaga Visa-samarbetet 1998 var behovet av
observation och bedomning utifran stort. Observationerna fungerade som ett
stod och en kontrollfunktion for de deltagande kommunerna i samarbetet.

Som framgar i avsnitten ovan bedriver Skolinspektionen idag regelbunden
tillsyn av skola och forskola. Utover regelbunden tillsyn har myndigheten en
rad verktyg for att utfora sitt tillsynsansvar sdsom bl.a. kvalitetsgranskningar,
oanmalda kvalitetsgranskningar, riktad tillsyn och tillsyn genom enskilda
anmalningsiarenden samt enkiter till elever och vardnadshavare.

Idag stills hogre krav pa huvudman avseende kvalitetsarbetet. Inom
skolvasendet ska varje huvudman och forskole- och skolenhet systematiskt och
kontinuerligt folja upp, analysera, planera och genomfora atgarder for att
utveckla verksamheten.
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Vaga Visa-observationerna sker idag inte med den regelbundenhet de skulle
behova gora for att de ska ha ett varde for det systematiska kvalitetsarbetet pa
enhets- eller huvudmannaniva. Observationerna sker under ett antal dagar och
det som presenteras och bedoms i rapporterna ar en ogonblicksbild av
verksamheten. Det innebar att observationerna kan ha ett stort varde for de
enskilda verksamheterna i form av att externa kompetenta larare och
pedagoger med en pedagogisk utbildning observerar. Dock ger det inte ett
kontinuerligt stod for utvecklingsarbetet utifran de krav som stalls pa
huvudman om ett systematiskt kvalitetsarbete.

Far organisationen de underlag som behovs for att kunna fatta
beslut i drift- och utvecklingsfragor?

Av Oversynen framgar att Vaga Visas observationer ska fainga manga aspekter
och omraden. Eftersom observationen sker under en begransad tid ar det svart
att ga djupare in i det som lyfts och rapporterna bidrar inte med en fordjupad
bild av kvaliteten inom specifika omraden. De omraden som observeras i Viga
Visa ar inte fullt ut specificerade varfor det finns risk att observatorerna tittar
pa olika saker.

Hur mycket kostar Vaga Visa med avseende pa tid och pengar?

Den totala kostnaden for Vaga Visa-samarbetet uppgar till 478 tkr under 2016.
Det inkluderar bl. a. arvode, utbildning och kick off for observatorer,
vikarieersattning till enheterna samt Ekeros del i den gemensamma
koordinatorstjansten liksom kostnaden for samordnare och
forvaltningschefens arbete i styrgruppen motsvarar det ca 160 tkr.

Utifran ovanstidende resonemang ar Barn- och utbildningsforvaltningens
bedomning att namnden bor avsluta sin medverkan i Vaga Visa-samarbetet.
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