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Barn- och utbildningsnimnden

Anna Maria Svensson
Stabschef

Forlingning avtal persontransport taxi
Dnr BUN21/42

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden beslutar att forlanga avtalet gillande persontransport taxi
med Taxi kurir till 2022-06-15.

Sammanfattning av drendet

Sedan juni 2019 har Ekerdé kommun haft avtal med Taxi Kurir gillande persontransport med
taxi. Avtalet stracker sig 6ver tva ar med en mojlig forlangning (1+1 ar). Forslaget ar att
forlanga avtalet ett ar till 2022-06-15.

Under 2020 upplevde utbildningsforvaltningen en viss 6kning av klagomal, efter att ha legat
pa en lagre niva under tidigare ar, och i ett méte med Taxi Kurir i oktober 2020 diskuterades
fragan. Manga av klagomalen kan kopplas till bristen pa fasta férare och denna brist kan till
stor del forklaras med att pandemin paverkat taxi-/akeribranschen och gjort det svart for
foretaget att fa tag pa fasta forare.

Inhdmtning av avvikelser (klagomal) fran Taxi Kurir visar pa att 37 stycken klagomal har
registrerats under den efterfragade perioden, 2020-08-19 till 2021-02-01. Av dessa 37
avvikelser rér det stora flertalet, 27 stycken, forseningar. Ovriga handlar om att chaufféren
inte hittat, att man hamtat tidigare an bestamt och darmed stressat eleven, att bilen
uteblivit eller att man akt utan att vanta in eleven/inte ringt, att bemdtandet varit daligt
(antingen sprakbrist eller otrevligt bemotande).

Under hosten 2020 beskriver Taxi Kurir att de jobbat aktivt med skolférarutbildning och att
situationen stabiliseras.

Barn- och utbildningsforvaltningen och Taxi Kurir har kontakt i de olika avvikelserna som
rapporterats och bedomningen ar att leverantéren tagit avvikelserna pa allvar och arbetar
aktivt med olika forbattringar.
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Fran vardnadshavare och skolanstéllda har forvaltningen i 6vrigt fatt positiv feedback kring
gott bemétande och I8sningsfokus fran trafikplanerare pa Taxi Kurir. Aven handliggare pa
forvaltningen uttrycker uppskattning kring leverantérens snabba aterkoppling pa
bestallningar och eventuella fragor och klagomal.

Barn- och utbildningsforvaltningens forslag ar att avtalet med Taxi Kurir forlangs enligt
option till 2022-06-15.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Forlangning avtal persontransport taxi, 2021-03-03.

Barnkonsekvensanalys

Med anledning av att detta ar en forlangning av ett befintligt avtal gérs bedomningen att
beslutet inte far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser fér barn och det behover
darfor ej goras en barnkonsekvensanalys.

Beslutet expedieras till

Barn- och utbildningsforvaltningen
Upphandlingsenheten

Taxi kurir

Johannes Palsson Anna Maria Svensson
Forvaltningschef barn och utbildning Stabschef barn och utbildning
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