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1. Inledning

Aret priglades av Coronapandemin. Sedan véren 2020 har stora krav p& anpassningar
stallts pa vara verksamheter. Sjukfranvaro bland personal, barn och elever har gjort att
fokus under langa perioder tvingats bli att 16sa de akuta fragorna. Utvecklingsarbetet har
ibland blivit lidande. Trots detta har framsteg natts, inte minst nir det giller den digitala
kompetensen. Inte heller kan vi konstatera ndgon negativ inverkan pa betygen 2020, men
naturligtvis méste vi vara vaksamma pa de langsiktiga negativa konsekvenserna av

pandemin och gora allt for att kompensera for dessa.

I Ekero finns 18 kommunala forskolor och 11 grundskolor. Dessutom ligger en
gymnasieskola i form av det individuella gymnasiet i kommunen. Férutom skolor och
forskolor ingar centrum for vuxenutbildning och arbete, centrala elevhilsan, centrum for

nyanldnda och matproduktion i férvaltningens organisation.

Férvaltningschef
Johannes Pélsson

Bitradande Férvaltningschef
Elin Elfquist

Stab

Anna Maria Svensson

[ [ I [ |
Centrum fér nyanlinda Centrum fér
Centrala elevhilsan (CFN]V Skolor Forskalor Matpr arbete och

Gabriella Borg ; Rektorer Rektorer My Berensson ErnE BN AL
Pia Orre Jan Korell

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas bade pa huvudmannaniva
och pé forskole- och skolenhetsniva. Syftet ar att sdkerstilla verksamhetens kvalitet och
likvardighet med utgdngspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfattningar (SFS
2014:458).

Huvudmannen ska, som ytterst ansvarig for genomforandet av utbildningen, dven se till
att det finns forutsittningar att bedriva ett kvalitetsarbete pa enhetsniva. I arbetet med det

systematiska kvalitetsarbetet ingar dven att vidta atgarder. Till exempel om det vid
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uppfoljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i

verksamheten, sd ska huvudmannen se till att n6dvandiga atgiarder vidtas.

Verksamhetsuppfoljningen och forbattringsplanen ar tva delar i det systematiska

kvalitetsarbetet pa barn — och utbildningsforvaltningen.

Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar beskriva nulaget inom forvaltningen nar det
giller kvalitet och likviardighet och i forbattringsplanen beskriva prioriterade
forbattringsomraden, samt utifran nuldgesanalysen foresla prioriterade kommunala mal

med utgangspunkt i nationella mal och lagstiftning.
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Underlag

material, uppfoljningar och analyser:

Uppfoljning av forvaltningens tidigare forbattringsplan
Uppf6ljning av Barn- och utbildningsnamndens mal
Omvirldsanalys (bilaga 1)

Resultatanalys (bilaga 2)

Extern granskning

Klagomal och anmaélningar

Uppf6ljning av narvaroarbetet

Uppfoljning dokumentation i DF-respons

Enheternas verksamhetsplaner och forbattringsplaner (bilaga 3)
Resultatdialoger

Nulégesanalys

Mer specifikt anges metoder och killor 16pande i rapporten.

Som underlag for verksamhetsuppfoljning och férbattringsplan anvéinds olika typer av
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2. Uppfoljning och utvardering av tidigare forbattringsplan

I 2020 ars forbattringsplan faststilldes fyra forbattringsomraden:

e Forbattra undervisningen
e Trygga och kreativa larmiljoer,
e Hallbar ekonomistyrning

¢ Kommunikation.

Aktiviteterna kopplade till forbattringsomraden redovisas och f6ljs upp i en separat

aktivitetsplan.

Verksamhetsuppfoljningen visar forbattrade kunskapsresultat, forbattrade resultat i Vaga-
Visa enkéterna och insatser inom ekonomistyrning har utférts. Daremot har inte

Kommunikation kunnat prioriteras 2020.

3. Uppfoljning av kommunala mal

Barn- och utbildningsndmnden har fattat beslutat om totalt 17 mal (BUN19/84 2019-05-
13). Av dessa har 4 mél ej uppnétts, 6 mal delvis uppnatts och 7 mal uppnétts. De mal som
namnden har uppnétt ar bland annat "Infor individualiserad undervisning med
systematisk kvalitetsuppfoljning for att stotta elever som behover extra stod och utmana
de som lar sig snabbare” samt "Forstarkt arbete mot mobbning, hot och trakasserier i
skolmiljéerna, nolltolerans!”. Dessa mal har haft indikatorer med baring pa Vaga Visa-
rapportens resultat dir flertalet elever under viren svarat att de i hogre utstrackning
kinner sig trygga i skolan. Aven andel elever som instimmer i att man far hjilp i skolan
med skolarbete, hjélp att na kunskapskrav samt hur man forbattra resultat har 6kat. Malet
”Samarbete med universitet for att stirka personalforsorjningen och erbjuda
kunskapsutbyte och kompetensutveckling” ar uppnatt i och med att samarbeten

fortsatt pagar under aret.
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4. Sammanfattning av omvarldsanalys

Hiar sammanfattas de nya omvarldsforandringar som tillkommit frén tidigare ars
analys. Till skillnad fran tidigare ar har dven rektorerna varit delaktiga i analysen. Den
fullstandiga omvarldsanalysen finns i bilaga 1

1. Fordndrad gymnasieskola

Okningen av ungdomar i ggmnasiedldern innebir bade méjligheter och utmaningar for
skolhuvudmaénnen i regionen. Ekero6 har inga egna nationella program utan ir, genom
regionens samverkansavtal, beroende av att andra huvudmaéns gymnasieskolor kan
bereda plats for vara elever. Ett 6kat tryck pa befintliga skolor kan férandra

mojligheterna att fia komma in pa den utbildning man 6nskar.

2. Fordndrade krav pa elevhdlsa

Tre krav pa elevhilsan lyfts fram. Tillgdngen till elevhdlsa idag alltfor 14g pad manga
skolor enlig regeringen och en utredning av tydliga krav pa tillgaing kommer att
slutféras under 2021. Rdtten till stod - granskningar visar har sett att stdet ocksa sétts
in alldeles for sent. Huvudmannaskap -Regeringen utreder mojligheten till ett
gemensamt huvudmannaskap for bland annat aktérerna i primarvarden,

ungdomsmottagningarna och de medicinska delarna av elevhilsan

3. Forandrad arbetsmarknad

Redan innan pandemin var arbetsmarknaden relativt problematisk. Antalet yngre och
aldre okar i betydligt snabbare takt 4n den arbetsfora delen av befolkningen. Det gor
att efterfragan pa valfardstjanster 6kar, men forvarrar ocksa bristen pa arbetskraft. De
kommande aren forviantas demografins utveckling framforallt gora att behoven av
personal i grundskolan.

4. Konsekvenser av Covid

Vi paverkas alltsé direkt och indirekt av konsekvenserna av pandemin. Erfarenheterna
av distansarbete/undervisning och den digitala kompetensen som utvecklats i
samband med det bor vi utnyttja framover. Vi maste dven vara vaksamma pa de
langsiktiga negativa konsekvenserna av pandemin och goéra allt f6r att kompensera for

dessa.
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5. Hallbara skolmatsystem!

For att nd de globala hallbarhetsmalen behdver vi stidlla om hela livsmedelssystemet,
sa att vi kan producera, kopa och dta mat som gynnar bade hilsan och miljon.
Generellt finns det ett 6kad fokus pa matens betydelse for hédlsa och milj6. Skolmaten
spelar en stor roll for framtida generationers konsumtionsmonster och instéllning till
mat. I dag foljer skolluncherna livsmedelsverkets kostrad. Skolluncherna ska enligt 10

§ i skollagen erbjudas naringsriktiga skolmaltider

Utover de omvarldsforandringar som forvaltningen lyfte fram la Rektorerna i forskolans
till en tendens till kunskapsfokus tidigt och digitalisering. Rektorer i grundskolan tillférde
ett vidare perspektiv och lade storre vikt vid hélsa.

5. Sammanfattning av resultatanalys

Ekeros elever presterar fortsatt mycket bra i jamforelse med andra kommuner. Resultaten
ligger bland de 30 basta kommuner for samtliga nyckeltal som valts ut for 6ppna

jamforelse. Pa de allra flesta omréden syns en positiv utveckling jamfort med 2019.

Det genomfordes inga nationella prov under aret vilket komplicerar analysen och
jamforelsen med andra huvudmaén. Det finns anledning att fortsatt arbeta med att minska
skillnaden mellan pojkars och flickors resultat som &r stor pd manga enheter. Analysen
visar ocksa att skillnaden i betygssattning mellan skolor kan bero pa annat an skillnader i
elevernas prestationer. Det dr viktigt att intensifiera arbetet for en likvardig bedomning.

I bilaga 2 finns den fullstindiga resultatanalysen.

6. Extern granskning

Inga externa granskningar har genomforts under 2020.
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7. Lardomar fran intern klagomalshantering och

anmalningar till skolmyndigheter

Dominerande nar det géller klagomal under aret har varit de som ror flytten av

verksamhet fran Munso skola.

Antalet klagomél som kommit in till huvudamnens klagomalshantering, utéver dessa, har
halverats jamfort med tidigare 4&r om man undantar klagomal rorande Munso6skola.
Orsakerna till detta dr inte utredda, men en forklaring kan vara att enheterna blivit battre

pa att kommunicera med virdnadshavare.

Viktigt for ett framgéngsrikt arbete dr en god kommunikation med vardnadshavare for att
skapa forstaelse for skolans insatser. Vi ser ocksa vikten av arbete med tidiga och
framjande och forebyggande insatser som kommuniceras till virdnadshavare. Pa grund av
pandemin har inte alla forbattringsaktiviteter som var planerade rérande kommunikation
kommit i géng.

De klagomal som kommit in ror oftast enskilda elevers behov av sarskilt stod. Men ocksa
uppgifter om till exempel kriankningar, bristande information och elevers ratt till
utbildning. Nar det giller krankningsarenden ska dessa anmélas till huvudman. I vart
system DF-respons far vi en inblick i de utredningar som gors. Under aret har en

genomgang och analys gjorts.

Centrala elevhilsan arbete med stod till enheterna ar fortsatt viktigt for att forbattra

kunskaperna om arbetet kring barn och elever i behov av sarskilt stod.

I 2019 ar verksamhetsuppfoljning konstaterades det att finns ett behov av att gora
informationen om klagomalshanteringen tydligare och mer tillginglig for vardnadshavare.
I detta ingar att géra ansvarsfordelningen kiand. Delvis ny information och en e-tjanst har

tagits fram som en del i arbetet med den ny hemsidan som lanserades i november 2020.
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Forra drets verksamhetsuppfoljning identifierade dven ett behov av att forbattra
samverkan nar det giller klagomalshantering mellan BUF:s stab och centrala elevhilsan.

Ett utvecklat samarbete har initierats under hosten 2020.

8. Uppfoljning Narvaroarbetet

Eker6 kommun har kommit en bra bit pa vig mot ett vil fungerande framjande,
forebyggande och dtgardande skolndrvaroarbete. Kommunens skolor har en bra
foljsamhet till den kommungemensamma narvarorutinen vilken bidragit till att sitta fokus
péa skolnérvaro och pé vikten av att tidigt uppméarksamma och utreda franvaro samt skapa

en narvarokultur i kommunens skolor.

Lasaret 19/20 6kade kommunens franvarosiffror jaimfort med lasaret 18/19. En del av
okningen kan kopplas till arets Coronapandemi. Nir Corona slog till i mars 2020 mer an
fordubblades elevfranvaron under en tid. Darefter atergick narvaron relativt snabbt néstan
till tidigare nivder. Hostterminen 2020 1ag franvaron inledningsvis ndgra procentenheter
hogre dn hosten 2019 och fran november 20 6kade franvaron i en tydligt uppéatgaende

kurva i takt med okad smittspridning i samhéllet.

Franvarosiffrorna visar att pandemin framforallt haft en stor paverkan pa de yngre
elevernas franvaro. Hosten 2020 mangdubblades andelen elever i kommunens lag- och
mellanstadieskolor med >20% franvaro jamfért med hosten 2019. Andelen elever med
20% franvaro ar nu lika hog pa lagstadiet som pa hogstadieskolorna dar franvaron inte
okat i samma omfattning. Gillande mer omfattande franvaro, elever med >40% franvaro,
har hogstadiet fortfarande en betydligt hogre andel elever an i ldgre arskurser.
Coronapandemin paverkat arets narvaroarbete och bland annat aktualiserat nya fragor for
rektorerna kring giltig/ogiltig franvaro, distansundervisning, elevers ritt till undervisning

trots att de €j ar i skolan och elevers skolplikt.

En stor del av de 6kade franvarosiffrorna bedoms ockséa bero pé lararnas 6kade
noggrannhet i registrering av franvaro. Lasaret 19/20 kom arbetet med
franvaroutredningar igdng pa samtliga skolor i kommunen. Resultatet visar att manga
frdnvaroutredningar har bidragit till att enskilda elever 6kat sin skolndrvaro men stickprov

har dock visat att endast tva till tre av tio elever med >20% franvaro hade en inledd
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franvaroutredning i DF-respons. En forbattrad dokumentation av utredningar och insatser
skulle 6ka mojligheten att fa en Gverblick 6ver vilka insatser som har gjorts for eleverna,
effekten av insatserna och forbattringsbehoven i kommunens néarvaroarbete. En
fungerande dokumentation ar ocksé viktig fora att sikerstilla att elever far det stod de
behover for en fungerande skolsituation. Ett par av kommunens skolor har paborjat
arbetet med att analysera resultatet av sina franvaroutredningar och orsakerna till

franvaro, for att anvinda kunskapen i sitt narvarofrimjande arbete.

Metodutvecklare for skolnarvaro har tillsammans med Central elevhilsa ett uttalat
uppdrag att driva och utveckla kommunens skolndrvaroarbete och stodja skolorna i saval
det fraimjande, som det forebyggande och atgdrdande narvaroarbetet. Inom ramen for
Ekeros deltagande i SKR:s utvecklingsprogram for fullfoljd utbildning (UFU) gjordes en
skattning och analys av vara forbattringsbehov for ett mer framgangsrikt narvaroarbete.
Resultatet av analysen, samt dialoger med rektorer och skolpersonal ligger till grund for de
omraden och aktiviteter som vi arbetat med under 2020. Dessa ar bland annat;
e Deltagande i "Utvecklingsprogram Fullf6ljd Utbildning (UFU)
e Forbattrad dokumentation — narvaroregistrering, franvaroutredningar, DF-
respons
e Overblick och analys av franvarosiffror
e Behov av riktade insatser for elever med omfattande franvaro;
o Fordjupade franvaroutredningar
o SIP-samverkan med stod av Central elevhilsa
o Skolrobot AV1
o Planering for Narvaroteam och skolndrmande via Stallaktivitet
¢ Kompetensutveckling for central elevhilsas personal — att frimja narvaro
e Forbattrad samverkan mellan skola och socialforvaltning — samverkansméten och
gemensamma seminarier
e Uppdaterad rutin for ggmnasieuppfoljning — elever med hog franvaro pa
grundskolan
e Samarbete med Malmo Universitet for planering av kvalitativ forskningsstudie om

elevers perspektiv pa vad som framjar skolnarvaro.
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9. Uppfoljning dokumentation i DF-respons

En utvirdering har gjorts av dokumentationen har gjorts av personal pa central elevhilsa
och staben. Corona har paverkats statistiken som analyserats, men huvuddelen av

observationerna som gors i analysen bedoms dnda vara giltiga generellt.

Styrkor

Vi har kommit langt pa kort tid att dokumenten och mojlighet till 6verblick 6ver franvaro,
sarskilt stod och extra anpassningar — en 6verblick 6ver de insatser som gjorts kring
elever. Detta ger mojlighet att skapa en for en storre likviardighet.

Alla skolor anvander det och all personalen har kinnedom om rutiner kring utredningar.
DF éar en styrka vid klagomélshantering. Systemet underlattar 6verforing av information
vid 6vergangar mellan enheter.

Att vi har ett kraftfullt verktyg ar en viktig forutsiattning for forbattringsarbetet.

Forbdttringsomraden

Kunskapen om dokumentation skiljer sig mellan skolorna. Det finns manga ingéngar till
informationen och en brist pa 6verskadlighet upplevs. Det finns manga dubbletter i
systemet, vilket leder till 6kad o6verskadlighet i sig.

Det finns brist pa kunskaper om stodinsatser i skolan vilket ar en forutsattning for att

dokumentationen ska bli korrekt.

Det finns behov av att sikerstilla att relevant information féljer med eleven vid skolbyte.
Som extern granskare gér det inte se om utredningen leder till resultat. Vi har ingen tydlig
koppling till kunskapsmaélen, samtidigt ar det ar viktigt att detta ligger pa varje skola.
Tidiga insatser dokumenteras ej i hog utstrackning, vilket kan innebira att tidiga insatser

inte gors i de utstrackning som ar 6nskvart.
Majoriteten av elever med franvaro som 6verstiger riktlinjerna i rutinerna saknar

utredningar och dokumentation kring stodinsatser. Detta kan bero péa att rutinerna

fortfarande ar i implementeringsfas, men det ar viktigt ar att folja utvecklingen av detta.
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Exempel pG@ mojliga atgdrder
o Aterkommande kompetenshgjande insatser for personal angiende vad som giller
stodinsatser i skolan (ej primart kopplat till DF). Viktigt att lyfta att goda exempel.
¢ Utforma en systematisk kompetensutveckling i DF. Ett forslag ar att utse DF-
ansvarig pa varje skola.
e Utveckla forum for forbattringsarbetet av DF:s tekniska aspekter for okad

anvandarvanlighet och funktionalitet.

10. Forbattringsomraden per verksamhet

I enheternas forbattringsplaner presenteras de prioriterade forbattringsomraden som
skolorna och forskolorna tagit fram for lasaret. Har beskrivs gemensamma drag for
forvaltningens enheter. Forbattringsomradena ar resultat av den analys som gjorts pa

enheterna.

Forskolor

I bilaga 3 finns en tabell med de férbattringsomraden som ar aktuella i de olika
forskolorna. Den reviderade laroplanen for forskolan, Lpfo 18, giller fran den 1 juli 2019.
Aven i &r planeras aktiviteter kopplade till de férindringar som gjorts dir. Ett speciellt
fokus ar undervisningsbegreppet, men dven digitalisering och naturvetenskap ar

prioriterat pa flera forskolor.

Den generella satsningen pa CPS - Collaborative & Proactive solutions
(sammarbetsbaserad problemlosning)[1* genomfors pé flertalet férskolor i ar liksom

tidigare.

Ett annat forbattringsomrade som flera forskolor har ar ledarskap. Det handlar pa de flesta
hall om att utveckla forskollarares formaga att sjalvstandigt och i grupp utféra pedagogisk
planering och uppfoljning av undervisningen. Pa vissa forskolor ingar detta i utarbetandet

av en gemensam pedagogisk plattform.

1 Mer om modellen kan man lsa p& https://www.ekero.se/Utbildning-och-
barnomsorg/Ekero-Resursteam/Samarbetsbaserad-problemlosning/
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Grundskolor inklusive forskoleklass och sdrskolan

I bilaga 3 finns en tabell med de forbattringsomraden som ar aktuella i de olika
grundskolorna Flera av skolorna prioriterar, liksom forskolorna, att utveckla
undervisningen for ckad maluppfyllelse. Skolor arbetar bade generellt och &mnesspecifikt.
Den generella satsningen pa CPS genomfors i kommunens skolor. Ett prioriterat arbete

med att forbattra trygghet och studiero pagar pa flera skolor.

Fritidshem

Pé flera skolor péagar ett arbete for att 6ka samverkan mellan skola och fritidshem.

Centrum for vuxenutbildning arbete och gymnasium (CVAG)

For gymnasiets (IVG) del ar en viktig aktivitet under 2021 flytten till nya lokaler med en ny
ledningsorganisation. Ytterligare forbattringsomrade for IVG ar 6nskan om okad
elevgenomstromning och fler elever pa Vard- och omsorgsprogrammet med utokad

marknadsforing.

Ett annat forbattringsomrade for gymnasieskolans del ar de 6kade elevkullarna framéver.
Den forviantade bristen pa gymnasieplatser i regionen maste hanteras. Det digitala
systemet for gymnasieantagning (INDRA) har behovt justeras utifrdn GDPR och ar ett
forbattringsomrade tillsammans med de 6vriga kommunerna inom samarbetet.
Tillsammans med central elevhilsa och grundskolorna gors en satsning for att individuellt

folja upp gymnasielevernas resultat genom en ny modell med forbattrad dokumentation.

Vuxenutbildningens auktoriseringssystem infors under varen 2021 forbattra och forenkla
valfriheten for medborgarna. 2021 kommer ett storre fokus att ligga pa det systematiska
kvalitetsarbetet och kvalitetsuppfoljning av UBA kommer darmed att prioriteras. I och
med att Ekero 2021 gar over till auktorisationsmodellen blir kvalitetsarbetet dn viktigare.
Kvalitetsuppfoljningens fokus ar uppfoljning av resultat (betyg & bedémning, extra
anpassningar och sarskilt stod, lararbehorighet, elevngjdhet, branschnira samarbete
(Yrkesvux) och sker i dialog med skolledning, pedagogisk personal samt elever genomfors.

Avtalsuppfoljning &ar en del i kvalitetsuppfoljningen. Fler verksamhetsbesok inplaneras
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tillsammans med Ekeros samverkanskommuner; Sundbyberg, Norrtilje, Upplands-Bro,

Jarfalla och Lidingo.

Arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret kommer att ses over under aret och

anpassas till aktuella krav.

En 6versyn over mojligheterna att utoka arbetsmarknadsenhetens (AME) arbete kommer
att goras tillsammans med socialférvaltningen. Med en storre organisation kan eventuellt
fler i malgruppen stottas battre och mer kostnadseffektivt. Arbetsmarknadsenhetens

malgrupp kommer delvis att fordndras med en 6kad andel kvotflyktingar i kommunen.

Barn- och utbildningsforvaltningens stab
Staben har tre prioriterade forbattringsomraden under 2021:
1. Kommunikation och samverkan.

2. Systemforvaltning

Det forsta forbattringsomradet kvarstar fran forra forbattringsplanen, medan
systemforvaltning har tillkommit. Projektet som tagit fram larplattformen gér 6ver i
forvaltningsfas. Dessutom har stabens organisation genomgétt forandringar som

foranleder en 6versyn av arbetsuppgifter kopplat till systemforvaltning.

Matproduktion

Matproduktions prioriterade mal dr liksom forra aret “héllbar, naringsriktig och god mat”,
“En kultur och struktur som framjar hog drivkraft hos alla medarbetare”, "En
matupplevelse i virldsklass” och "Maten en del av larandet”.

Pé langre sikt ar visionen en livslang positiv relation till mat.

3. Resultatdialoger

P& grund av Corona stélldes resultatdialogerna in i den form som var planerat. I stéllet
skedde aterkoppling av verksamhetsplaner och forbattringslanet pa rektorsméten och
individuellt.
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4. Nulagesanalys

Nulédgesanalysen har tagits fram med hjélp av det stédmaterial som Skolverket har tagit
fram for andamalet (Skolverket 2019) Nulidgesanalysen bygger pa

verksamhetsuppfoljningen och ligger till grund for de prioriterade forbattringsomradena.

Analysen for 2021 togs fram genom att lyfta fram styrkor och forbattringspunkter.
Forvaltningens ledningsgrupp och representanter for staben deltog i analysen. Analysen

bygger vidare pa den som gjordes forra aret.

Styrkor som lyftes fram var det ndra samarbete och korta beslutsvigar som existerar inom
forvaltningen. Det finns god kompetens, engagemang och ett gott samarbetsklimat. Det ar

hog trivsel och lag personalomséttning och en vilja att tinka nytt och utvecklas.

De generellt goda kunskapsresultaten och den stabila ekonomin podngteras. Det finns en

bra digital erfarenhet som utvecklats det senaste aret vi kan bygga vidare pa.

Andra styrkor som fors fram dr bra rutiner som finns dokumenterade och tillgiangliga pa

intranatet.

En av de svagheter som lyftes ar att vi har en central organisation med fa medarbetare, vilket

gor att manga far flera roller och arbetsomraden. Detta kan skapa en sarbarhet.

Det finns utrymme for forbattring i hur vi jobbar med mal och hur vi prioriterar. | det
systematiska kvalitetsarbetet behover vi bli battre pa att analysera den data vi samlar in.
Forvaltningen kan aven bli battre pa att fa in elevernas perspektiv i forbattringsarbetet.
Generellt har systematiken utvecklats mycket under de senaste aren med fortsatt arbete behévs

och ett mer langsiktigt tankande.

Nér det galler kommunikation behdver vi skapa en tydlig helhetsbild dar olika delar dar
utvecklingsorganisation, forvaltning, verksamhetsidé och kultur ingar. Besluts-och
informationsvéagar maste tydliggdras. Det galler att na fram till ratt malgrupp med rétt
information. Tydligare kontaktytor mellan stab, verksamhet och forvaltningsledning maste

formeras. Aven tilliten mellan organisationens olika delar kan forbattras. Det ar viktigt att fora
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fram de bra saker vi gor och skapa ett intresse for hela forvaltningens omraden bland politiker,

medarbetare och allménhet.

Samordning kring lokaler, renoveringar och projekt ar ett utvecklingsomrade. Det behévs mer
langsiktighet mellan projekt och lokalférvaltning. Det finns stora brister i en del av vara lokaler
nér det galler standard och utformning. Det behdvs exempelvis fler lokaler for att samla storre
grupper. Vi bor dven utveckla samordningen mellan kommunens olika forvaltningar inom

andra omraden for att undvika stuprorstankande.

5. Prioriterade forbattringsomraden 2021

Analysen har kommit fram till fyra prioriterade forbattringsomraden. Den forandring som
gjorts sedan 2020 ar att ett tillagg har gjorts till omradet ~ Hallbar ekonomistyrning” som
numera bendmns “Hallbar lokal- och ekonomistyrning”. Det systematiska kvalitetsarbetet ar ett
viktigt verktyg for att na framgang i alla vara forbattringsomraden. En satsning for att utveckla

detta sker parallellt bade pa central och enhetsniva.

¢ Forbittra undervisningen
Undervisning i skola och férskola &r férvaltningens huvudprocess. Forbéattringar inom
undervisning far direkta effekter for okad maluppfyllelse. Vi konstaterar i resultatanalysen
(bilaga 2) att vi pa manga omraden kommit valdigt langt nar det galler kunskapsresultatet. Men
vi borde med de goda socioekonomiska forutsattningarna kunna komma annu langre och na
alla barn och elever sa att de utvecklar sin fulla potential. Elever som latt nar de kunskapskrav
som minst ska uppnas eller de kravnivaer som géller ska, enligt skollagen, ges ledning och

stimulans for att kunna na langre i sin kunskapsutveckling (SFS:2014).

Digitalisering ar ett markant samhéallsfenomen och darfor viktigt att forhalla sig till i skola och
forskola. Stora satsningar gors inom forvaltningen och i kommunen i stort. Samtidigt &r vi nu
langt framme med en digital agenda och satsningar pa kompetensutveckling och hardvara. Inte

minst dr implementeringen av den nya digitala l&rplattform viktig i sammanhanget.
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Forvaltningens perspektiv ar att digitalisering ska anvéandas strategiskt for att forbéttra

undervisningen och minska den administrativa bordan for karnverksamheten.

¢ Trygga och kreativa larmiljoer
Larmiljon, bade den sociala och fysiska, har stor betydelse for maluppfyllelsen i skola och
forskola. Enligt skollagen ska uthildningen utformas pa ett sadant satt att alla elever
tillforsékras en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero (SFS:2014). Detta
forbattringsomrade ligger ocksa i linje med ndmndens prioriterade mal: ”Forstarkt arbete mot
mobbning, hot och trakasserier i skolmiljéerna, nolltolerans” och den nirvarosatsning som

gors i forvaltningen.

e Hallbar lokal- och ekonomistyrning
Vi ser okade ekonomiska utmaningar framover. Dessutom framgar det av var nulagesanalys att
det finns stor forbattringspotential nér det géller interna processer, samarbete med andra
forvaltningar och vart eget stod till rektorer och andra chefer. Kravet pa 6kad likvardighet och
att satsa ekonomiska resurser dar de gor storst nytta stéller stora krav pa ekonomistyrningen
framover och ar darfor ett prioriterat forbattringsomrade. | nulagesanalysen for 2021 ars
forbattringsplan uppmarksammades behovet av att forbattra var lokalstyrning. Vi har behov att
forbattra statusen pa vara lokaler bade for att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare, men éven for
ett mer effektivt resursutnyttjande. Andamalsenliga lokaler ar en viktig forutsattning for god

undervisning.

¢ Kommunikation
Detta omrade omfattar bade intern och extern kommunikation och bemétande. Okade krav fran
medborgare att ge snabb och kvalitativ information 6kar. Internt & kommunikationen viktig for
att ge ett meningsfullt sasmmanhang och skapa goda beslutsunderlag. Detta &r en av grunderna
for likvardig utbildning. Det ar ocksa viktigt att tydligt kommunicera vilka forvantningar som

ar rimliga bade internt och externt.
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6. Forslag till prioriterade kommunala mal 2021

Utifran verksamhetsuppfoljningen ser vi att ett fortsatt arbete med de prioriterade

malen for 2020 behovs darfor foreslés att dessa behalls 2021.

Forvaltningens forslag till prioriterade mal 2021

Mal 1. Sprdktrdaning via praktik inom kommunens grdnser”

Mal 8: God och naringsrik mat i en trivsam miljo. Narodlat, gdrna med goda
ekologiska inslag

Mal 9: Infor individualiserad undervisning med systematisk kvalitetsuppfoljning for
att stotta elever som behover extra stod och utmana de som lar sig snabbare

Mal 10: Fokusering pa god arbetsmiljo och konkurrenskraftiga arbetsvillkor for vara
larare

Mal 13: “Framja okad fysisk aktivitet och rorelse i alla arskurser” — Nytt prioriterat
mal

Mal 14: Forstarkt arbete mot mobbning, hot och trakasserier i skolmiljoerna,

nolltolerans
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