PLAN FOR KRISHANTERING

Sanga Barntradgard

Sdnga Prastgardsvag 8 (Sanga Kyrka), 179 96 Svartsjo

Nastan all personal pa forskolor och skolor kommer ndgon gang att vara tvungna att hantera
hdndelser som ar svara och oforutsdgbara och som innebar sorg, oro och fortvivlan. Nar det
ovantade sker behdver personalen vara rustad for att kunna agera snabbt och professionellt.
[ en krissituation dr det nodvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor ar det viktigt att
forskolor och skolor har en krisplan, dar det star hur personalen ska agera vid olika
hadndelser. Det bor ocksa finnas en krisledningsgrupp som organiserar arbetet. (Skolverket)

Reviderad 221031



TELEFONLISTA VID OLYCKA/ KRIS

SOS - alarmering 112

Astrid Lindgrens barnsjukhus, 08-517 700 00

Solna

Sjukvardsradgivning 1177

Ekero Vardcentral 08-560 375 00
Stenhamra Halsocentral 08-560477 00
Folktandvarden Ekero 08-123 15285

Giftinformationscentralen
i icke bradskande fall 010-456 67 00

Brandkar icke bradskande 08-7212200

Polis icke bradskande 114 14
Socialtjansten Ekero 08-124 571 00
Socialjouren efter kl 17 010-444 05 00
Malaro Taxi 08-5020 111 11

Rektor Petra Kahm 0708-13 06 13



Rutiner for OLYCKSFALL

Du som kommer forst till olycksplatsen

- Overblicka liget
- Larma ambulans, brandkar, polis tel. 112

- Beratta vem du ar, vad som hant och var!
- Var adress Sdnga Priistgdrdsvig 8 (Singa Kyrka), 179 96 Svartsjio
- Sakra olycksplatsen for att forhindra ytterligare olyckor

- Ge "forsta hjdlpen”

- Kontakta det skadade barnets foralder

- Se till att ndgon foljer det skadade barnet till sjukhus

- OBS ! Personal kor inte sjalv! Ta taxi om inte ambulans behovs
- Om du ar ensam vuxen: - ring en kollega som har beredskap

- Se till att ndgon stannar hos de 6vriga i gruppen

- Kontakta rektor, Huvudman



Krisgruppens arbete
Krisgruppen bestar av ordinarie personal och rektorn.
Krisgruppens uppgifter

- Krisgruppen kallas in snabbt och bestimmer vilka dtgarder som bor vidtas

- Kontakta anhdriga till drabbade

- Samla alla berorda pa en trygg och avskdrmad plats, ingen far ga hem direkt

- Ge emotionell hjalp

- Ordna vid behov socialt kontaktnat for kvillen, t ex tillganglig personal pa forskolan

- Krisgruppen skall se till att ber6rd personal erbjuds avlastningssamtal inom max 72
timmar

- All personal ska snarast samlas for information. Om ndgot har hant pa kvallen
respektive under helgen sker informationen omedelbart pa morgonen alt. per telefon
om laget ar akut

- Rektor tillsammans med krisgruppen och personal, bestdimmer pa vilket satt och vid
vilken tidpunkt info ska ga ut till foraldrar och barn

- Krisgruppen gor en beddmning om kommunens centrala krisgrupp ska kontaktas via
112

- ITen krissituation ar rutiner en stor trygghet. Ansvarig personal eller ndgon annan som
barnet kdnner sig trygg med pratar igenom vad som hant och hjalper barnet att borja
bearbeta hdandelsen

- All information till media och allmanheten gar via rektor eller annan av huvudman
utsedd person

- Utvardera och dokumentera gjorda insatser i direkt anslutning till olycksdagen och
aven

- All information till media och allmanheten gar via rektor eller annan av huvudman
utsedd person

Rutiner vid mediakontakter

- Begar betidnketid, var vanlig (bli inte upprord eller arg)

- Tank pa sekretessen

- Var 6ppen och sag som det ar (anvanda ej "ingen kommentar”)

- Tagod tid pa dig och tank efter innan du svarar (lata situationen eller reportern inte
stressa dig)

- Respektera att deras uppgift ar att granska oss

- Sdg om du inte vet eller inte kan svara pa fragan

- Uttryck dig rakt och enkelt (inget facksprak)

- Utga fran att allt du sager kan publiceras



Rutiner vid olycksfall

Nar ett barn har skadat sig lindrigt
OBS! Jag far aldrig besluta pa egen hand att ta med mig barn vid lindrig skada

1. Omplastring
Att alltid ha med forsta forband, i lekparken och pa utflykter.

2. Kontaktar barnets foraldrar vilka gors delaktiga i bedomningen av
situationen Vill jag som fordlder hamta mitt barn tidigare? Vill jag som
foralder uppsoka vard for sakerhets skull?

3. Om det finns en osdkerhet kring skadan kontaktas Vardcentralen 08-560 477
00

4, Informera rektorn om incidenten och dokumentera i almanackan eller vid
beddmning pa blankett for incidentrapport

- Arbetslagen ansvarar for att telefonlistor till fordldrarna ar uppdaterad.

- For att ta hand om situationen nar olyckan ar framme kravs det att personalen har
kunskap om forsta hjdlpen sa att adekvata insatser kan sattas in. De flesta olyckor/
tillbud



Vad gor vi om nagot hinder

Pa morgonen:

vid inbrott eller misstanke
- Gdinte inilokalen om du har misstanke att ndgonting ar fel, om du redan ar inne,
lamna lokalen
- Ring polisen 112
- Kontakta rektorn
- Bendrvarande foraldrar att stanna kvar tills nasta personal eller polisen kommer
- Ring till personal som snabbast kan vara pa plats

HUR NAR VI
Barnens malsmin och andra anhériga under dagtid?
- Information om telefonnummer till barnens féraldrar finns i mobiltelefonen och i
Krisparmen inlast i skapet i koket
- Telefonnumren ska kontinuerligt uppdateras
Personalens anhoériga under dagtid?
- personalens kontaktuppgifter finns i Krisparmen inlast i skapet i koket

- vikarier, praktikanter fyller i krislista

Barn och personal pa utflykt

- Nar forskolan gor utflykter ansvarar personal for att listor 6ver medféljande barn och

personal tas med
- Narvarolista lamnas dven hos personal som stannar pa forskolan.
- Telefonlista med vardnadshavarens telefonnummer tas med
- All personal tar med mobil
- For ovrigt galler forskolans Rutiner vid utflykt



RUTINER - i handelse av:

Barns forsvinnande

- Ring 112

- Beskriv kort vad som har hant

- Ange Kklockslag nar barnet sags sist

- Var sags barnet sist, av vem

- Beskriv barnet/ barnets klader

- Uppge ditt namn, adress och telefonnummer du ringer ifran
- Kontakta vardnadshavaren

- Kontakta rektorn

- En vuxen stannar med barngruppen, bibehall lugnet

- Vid behov: Tillkalla 6vrig personal tex. kokspersonal

- Leta vidare tills polisen intraffar

- Kontakt med media skoter rektorn eller utsedd person
- Uppfoljning



Utrymningsrutiner

RADDA - LARMA - SLACK

Nar larmet gar:
kontrollera om en brand upptacks och larma och férsok slacka
pa var avdelning samlas barnen, alla hjalps at
narvarolistan tas med, kommunicera tydligt med varandra

en tar emot barnen ute och gar till samlingsplatsen vid sandladan pa
garden, barnen rdaknas

en annan soker av lokalen efter barn och kommunicerar

forsta hands utrymningsvag ar genom entrédorrarna och ut till
samlingsplatsen vid sandlddan pa garden

ta med "krisbag” som ar deponerad i kistan i vindskyddet

sedan samlad gemensam fard till prastgdrdsparkeringen genom
tradgarden, rdkna in barnen pa parkeringen

andra hands utrymningsvag genom fonstren och direkt till parkeringen,
rakna barnen vid grinden, en hamtar krisbag i vindskyddet om det ar

mojligt

mottagande lokal: prastgarden/ kyrkan/ grannar



Inrymningsplan

Vid allvarlig hdndelse dar vi hdnvisas att fort ta oss inomhus ex.vid en brand i
narliggande miljo eller hot fran annan person.

1.

3.

4,

Den pedagog som upptiacker faran informerar resterande personal pa
plats.

. Darefter larmar/blaser en pedagog i visselpipan, som finns vid

ndarvaromappen samt i forradet. For att samla ihop oss innan vi gar in.

Ansvarsfordelning 6ver barnen bestiams av narvarande personal (framfor
allt vid morgon/sen eftermiddag) om inte ordinarie avdelningspersonal
finns pa plats.

Vid utomhusvistelse tar vi oss in tillsammans till stora hallen och laser in
0SS.
I 1:a hand lases ytterdorrarna.

Vid fara pa undervaningen samlas vi pa vinden och laser dorren.

. Utifran situation larmas 112 eller 114 14.

Socialtjanst dagtid: 08-124 571 00
socialjouren kvall/natter och helger: 010-444 05 00.

Foraldrar informeras.

. Vi vantar till situationen ar sakrad.



Handlingsplan vid obehoériga i forskolan samt hot och vald

Obehériga i forskolan

Om du moter en okdnd person pa forskolan, inne eller ute, hdlsa vanligt
och fraga vem det ar och vad personen ar dar i for arende.

Obehoriga besokare avvisas. Ta hjalp av varandra.

Lat dig inte provoceras. Agera lugnt och ta stéd av varandra.

Vid minsta risk for fara se till att barnen satts i sikerhet
Se till att barnen ar tillsammans med ndgon/ndgra vuxna som lugnt kan
forklara vad som hander.
Informera hiandelsen till rektor eller dennes ersattare eller nadgon i
forskolans interna krisgrupp.
Olaga intrang polisanmals av rektor eller dennes ersattare.
- Lamna signalement - beskriv hur personen ser ut om den ar okand.
- ansikte (ovalt, runt, skigg)
- har (farg, kort/langt)
- ogonform och farg
- kroppsbyggnad
- Kladsel

Skriv en rapport.

Hot och vald

Gor en snabb bedémning av situationen, ta hjalp av varandra och avvarj
om mojligt. Lat dig inte provoceras utan agera lugnt och utsatt inte dig
sjalv eller andra for fara om det gar att undvika.

Satt barnen i sikerhet.

Inrymning gédller om situationen sker utomhus.

Overflytt till annan avdelning eller utrymning giller om situationen sker
inomhus.

Se till att barnen ar tillsammans med nagon/ndgra vuxna som lugnt kan
forklara vad som hander.

Larma polis omgaende.

Informera rektor/dennes ersattare eller ndgon i forskolans interna
krisgrupp.

Krishantering skall erbjudas den personal som har varit inblandad /berérd
av handelsen.

Skriv en rapport.



Om ett barn inte blir hiamtat

- kontakta foraldrarna

- om fordldrarna ej ar antraffbara kontaktas narmast anhorig eller foraldrar till kompisar (tel.
nr i Krisparmen)

- om ingen kontakt fas med nagon informeras rektor

- om inte fordldrarna eller annan anhorig kan nas i fortsattning gor en anmalan till
Socialtjansten (tel mottagning 08-124 571 00, socialjouren efter kl 17 010-444 05 00)

Om ett barn far illa pga personal eller fordldrar som gor insats

- ta hand om barnet

- den misstankta personalen/ fordldern avskiljs omedelbart fran barngruppen

- ta kontakt till rektorn (galler misstanken rektorn kontakta styrelsen)

- rektorn meddelar vardnadshavaren omgdende och 6vrigt personal

- ingen misstankt ska domas i forvag

- rektorn kontaktar polisen och socialstyrelsen sdsom styrelsen

- ovriga fordldrar informeras vid behov pa ordnat foraldramote

Socialtjansten (tel mottagning 08-124 571 00, socialjouren efter kl 17 010-444 05 00)

Vid misstanke om att minderarig far illa

Se Rutiner for orosanmalan, kontakta rektor.

Berusad eller paverkad forilder

Vid misstanke att en foralder ar berusad eller paverkad av andra droger och inte bedoms
kunna ta hand om sitt barn, nar barnet hdmtas fran barnomsorg, sa ska ni folja planen nedan.
Kontakta:
— den andra foraldern
— annan anhorig
— rektor
— vard och omsorgskontoret, socialtjansten
— polis
— strdva efter att 16sa detta i diskussion och samrdad med foraldern. Ga inte in i konflikt.
Om foraldern inte kan 6vertalas sa 1at barnet folja med. Kontakta darefter omedelbart
polisen
— efter hdandelsen ska rektor informeras och handelsen ska diskuteras i arbetslaget

- Forflytta om mojligt barnen bort fran den paverkade personen

- Forsok om mdjligt vara 2 personal med personen

- Kontakta rektorn omgaende

- Upptrader personen hotfullt, pakalla hjalp, ring polisen 112

- Be om bilnycklar ifall personen kor bil. Informera om att i annat fall maste gora en
polisanmalan om personen kor ivag fran forskolan.

- Kontakta barnets andra vardnadshavare och meddela situationen

- Sammankalla férskolans krisgrupp

- AvgoOr om en orosanmalan behover goras



Hotfullt beteende mot personal

Pakalla hjalp

Kontakta rektorn

Ge den drabbade personen forsta hjalpen, stéd, hjalp
Sammankalla krisgruppen

Gor ev polisanmalan

Barns/personals
Allvarlig olycka/ sjukdom eller dodsfall

Nar ett barn dor pa forskolan

Ring 112

Beskriv kort vad som har hant

Uppge ditt namn, adress, och telefonnummer du ringer ifran

Sammankalla férskolans krisgrupp och fordela arbetsuppgifter

Kontakta vardnadshavaren

Finns det syskon bor man fundera pa nar det ar lampligt att han/ hon far information

Nar ett barn dor utanfor forskolan

Den som forst far vetskap om olyckan/dodsfallet kontaktar rektor och krisgrupp
Sammankalla férskolans krisgrupp och férdela arbetsuppgifter

Rektorn eller ndgon annan utsedd person ur krisgruppen kontaktar vardnadshavaren
Familjens 6nskemal ska respekteras nar det giller information till barnen och deras
foraldrar

Det galler sekretess for allt vi far veta och se/ hora om inte familjen tydligt uttalar sig
for vilken information som ska ga ut till andra

Fordlders dodsfall/ nar ett barn mister en niara anhorig

Den som forst far vetskap om olyckan/dodsfallet kontaktar rektor och krisgrupp
Rektorn eller ndgon annan utsedd person ur krisgruppen kontaktar familjen
Familjens 6nskemal ska respekteras nar det giller information till barnen och deras
foraldrar

Det galler sekretess for allt vi far veta och se/ hora om inte familjen tydligt uttalar sig
for vilken information som ska ga ut till andra

Nar personal dor pa forskolan

Ring 112

Beskriv kort vad som har hant

Uppge ditt namn, adress, och telefonnummer du ringer ifran

Sammankalla férskolans krisgrupp och fordela arbetsuppgifter

Kontakta anhériga

Rektorn samlar personalen pa arbetsplatsen for information och minnesstund
Personalen berattar for barnen om dodsfallet

Den sorjande familjens 6nskemal om vidare information ska respekteras

Det galler sekretess om allt vi far veta och se/ hora om inte familjen tydligt uttalar sig
for vilken information som ska ga ut till andra



Vid behov kontaktas tex kyrkan for stod/ sérjandet

Nar personal dor utanfor forskolan

Den som forst far vetskap om olyckan/dodsfallet kontaktar rektor och krisgrupp
Sammankalla férskolans krisgrupp och fordela arbetsuppgifter

Rektorn eller ndgon annan utsedd person ur krisgruppen kontaktar anhoriga
Familjens 6nskemal ska respekteras nar det giller information till barnen och deras
foraldrar

Det galler sekretess for allt vi far veta och se/ hora om inte familjen tydligt uttalar sig
for vilken information som ska ga ut till andra

Vid behov kontaktas tex kyrkan for stod/ sérjandet

Ndr ett barn blir allvarligt sjukt/ Att folja ett barns sjukdom och sista tid

Den som forst far vetskap om olyckan/dodsfallet kontaktar rektor och krisgrupp
Sammankalla férskolans krisgrupp och fordela arbetsuppgifter

Rektorn eller ndgon annan utsedd person ur krisgruppen kontaktar anhoriga

Ta reda pa vilken sjukdom barnet drabbas av och vilka behandlingar som barnet
genomgar

Vilka konsekvenser kan sjukdomen ha for barnets kamrater i férskolan?

Ar det aktuellt att ta kontakt med smittskyddslikare?

Etablera god kontakt med familjen

Familjens 6nskemal ska respekteras nar det giller information till barnen och deras
foraldrar

Det galler sekretess for allt vi far veta och se/ hora om inte familjen tydligt uttalar sig
for vilken information som ska ga ut till andra

Beratta for barngruppen om kamratens sjukdom sa att de kan forstd vad som har hant
Var uppmarksam pa barnens reaktioner

Skicka brev, teckningar, halsningar fran barn och personal till den sjuke

Minneslista

Informera barnen enkelt och konkret. Vid behov kan en prast narvara
Kontakta foradldrar till barn som inte varit narvarande under dagen
Ta god tid for reaktioner och fragor

Lat barnen prata om ddden, las garna bocker som handlar om déden
Tand garna ljus

Undvik diffusa svar och fornekande som bidrar till att 6ka forvirringen eller
skuldkanslor hos dem som ar djupast berdérda

Lat sorgen fa ta sin tid och plats

Gemensam minnesstund anordnas

For deltagande i begravning inhdmtas anhdrigas medgivande
Uppfoljande moéten med utvardering av gjorda insatser



Handlingsplan
Nar kriser och katastrofer intraffar i Sverige eller varlden

Katastrofer i Sverige eller i varlden paverkar barnen i deras vardag. Exempel ar
Estoniaolyckan 1994, Terrorattacken mot World Trade Center 2001, Tsunamin 2004, stormen
Gudrun 2005.
Foljande handlingsberedskap har vi pa forskolan:

- Den som far kdinnedom forst informera rektorn och krisgrupp

- Sammankalla krisgruppen och fordela arbetsuppgifter

- Finns det barn pa forskolan som ar personligt drabbade av katastrofen?

- Informera personal hur man ska forhalla sig till det intraffade och vilka atgarder som

bor vidtas.

Handlingsplan
Vid kriser av samhalls- eller naturkaraktar

Handelser som tex langre stromavbrott, olyckor i samhallet, stormar, kraftigt snoéfall,
skogsbrand eller 6versvimning kan innebara att vardnadshavare inte har mojlighet att hdamta
barnet i forskolan. Barnen maste darmed stanna i forskolan utanfoér ordinarie 6ppettider.

Foljande handlingsberedskap har vi pa forskolan:
- Den som far kdinnedom forst informera rektorn och krisgrupp
- Sammankalla krisgruppen och fordela arbetsuppgifter
- Informera personal hur man ska forhalla sig till det intraffade och vilka atgarder som
bor vidtas.
- Forsok kontakta vardnadshavare eller anhoriga
- Kontakta Huvudmannen och informera om laget

Grundldggande principerna for svensk krisberedskap:

- Ansvarsprincipen

- innebdr att den som bedriver en verksamhet under normala forhallanden har
motsvarande ansvar aven under en krissituation

- Likhetsprincipen

- innebar att en verksamhets lokalisering och organisation sa langt som mojligt ska vara
densamma saval under normala forhallanden som under en kris

- Narhetsprincipen

- Innebdr att en kris ska hanteras sa nara medborgarna som mojligt

Pa hemsidan for Myndigheten for samhallsskydd och beredskap(MSB) finns mycket
information om hur och vad man bor tanka pa vid samhalls- eller naturkatastrofer.



Incidentrapport vid olycksfall

Datum:

Barnets namn:

Detta har hant:

Vidtagna atgirder:

Uppf6ljning:

Ansvarig pedagog:



