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r Lﬁergedemémte/fm

Namndinitiativ gallande presentation av fakta i Barn och utbildningsnamnden

Barn och Ungdomsnamnden (BuN) ar Ekerds storsta med en budget pa éver 1 miljard. Efter
drygt ett ar som fortroendevald i BuN har jag vid sammantraden fatt olika verksamhetsnara
resultat beskrivna och presenterade for mig. Men som ny i BuN, har det varit svart att kunna
dra nagra slutsatser om skolan i Ekeré kommun, &r den bra, medioker eller dalig? Ar skolan
pa vag at ratt hall, ger de extra insatserna och resurser 6nskat resultat? D& det ofta saknas
konkreta mal att jamféra mot, ar det ocksa svart att se hur skolan ligger till mot uppsatta mal.

Vara medborgare i kommunen och skattebetalare forvantar sig att kommunens olika tjanster
utfor ratt saker pa ratt satt. Att kommunen lagger resurser pa det som skapar varde for
invanarna, foljer lagar, regler och riktlinjer. Samt inte minst anpassar verksamheten efter
omvarldens forandringar genom att agera proaktivt.

Det ar fortroendevalda ledaméters uppdrag enligt KL 6:6 att stalla krav pa sin forvaltning
genom att sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt, samt de foreskrifter som galler. Det ar férvaltningens ansvar och roll att ge
underlag till nAmnden och genomfora beslut. For att bada parter ska kunna uppfylla sina
ataganden behoéver ledamoéter fa tillgang till fakta och tjanstemannen ratt till uttalade krav
och férvantningar, klara direktiv och malsattningar. Systemet bygger pa émsesidig respekt
fér varandras roller.

Slutsats och mal med namndinitiativet ar krav pa kvalitet i Hur data redovisas i férvaltningen.
Det behdvs en process dar fakta maste upp pa bordet sa olika sidors partiskhet tvingas bli
amne for diskussion, nar viktiga beslut ska fattas och darmed en hygienfaktor fér en
organisation som vill fatta kloka beslut.

“Vi mater vissa saker, men det ar inte matandet i sig som ar det mest intressanta. Det ar att
vi borjar prata om det vi mater och skapar pa sa satt forstaelse, vilket gor att vi kan skapa
aktiviteter"/ Volvo Cars.

Sverigedemokraternas forslag till beslut:

Att férvaltningen valjer diagram lampade for valda matt och undvik cirkeldiagram

Att forvaltningen anvander fler matpunkter, minst 3 ar eller 7 matpunkter

Att férvaltningen jamfér sig med liknande och narliggande kommuner

Att forvaltningen jamfér sig med ledande organisationer, inte bara férskola och skola
Att forvaltningen jamfér matt mot tydliga och realistiska mal

Att férvaltningen har en tydlig story, vad vill man beratta med sin presentation

Sverigedemokraterna
Peter Andersson
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Bilaga: Bakgrund samt fakta till namndinitiativet

Som erfaren examinator for Battre Skola, som har bade utvarderat och besokt flera av
Sveriges basta skolor, dar bl.a. 100% gar ut med godkanda betyg, 96% kanner sig trygga
och har endast 9 gram matsvinn per barn och dag. Gemensamt med dessa skolor ar att
mater det som ar viktigast, foljer upp systematiskt, de forstar resultat och trender, de jamfor
sig med ledande organisationer, konkurrenter och mot egna uppsatta mal.

Exempel

For att ge detta namndinitiativ lite mer underlag till dess slutsats finns det lite fakta och
forskning pa omradet data och analys. Forst presenteras ett antal farska exempel pa hur
data har redovisats for ledamoter i barn och ungdomsnamnden.

Brottokostnad utfall ar 2023 Forsta exemplet pa anvandning
av diagram dar resultat, trender,
jamférelser och mal inte framgar
tydligt. Ar personalkostnaden hdg
eller lag, i jamférelse mot mal eller
andra likvardiga skolor, hur har
det sett ut historiskt, gar den upp
eller ner? Kostnad fér skolskjutsar
vet vi har gatt upp, hur speglas
det i detta diagram?

Personalkostnad

Lokalhyra

Skolskjutsar

Tillaggsbelopp
1
Sarsk underv gr...

Ovriga kostnader

Volymerséttning

Diagram 1 redovisat 12 mars pa BuN - Bruttokostnader skola Ekeré kommun 2023

Det andra exemplet ar en tabell som visar barnens upplevda trygghet i skolan. Malomrade
Trygghet: Bedémning namndmal 2023. Det saknas ett konkret matbart mal, jamférelser med
de ledande kommuner och jamférbara kommuner samt trender.

Mal 4: Alla barn och elever i vara skolor ska kinna sig trygga 2023
Index for frageomrade trygghet i skolenkaten ak5 7,9
Index fér frageomrade trygghet i skolenk&ten ak8 74

Tabell redovisad 12 mars 2024 pa BuN visar Bedomning Namndmal 2023
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Resultat finns 6ppet for alla pa skolinspektionens webbplats och skulle kunna visa trender,
jamfoérelser med liknande narliggande kommuner, de basta och samtliga skolor. For att mal
ska kannas relevanta och kunna uppnas, bor de vara realistiska och tidsbegransade. Ett
forsta mal skulle kunna vara éver medel och ett langsiktigt mal att konkurrera med de basta.
Exempel pa hur resultatet av arbetet med barns trygghet i skolan skulle kunna se ut.

Mal 4: Alla barn och elever i vara skolor ska kinna sig trygga Kommun 2019/18 2021 2023
Index for frageomrade trygghet i skolenkaten ak5 Ekero 78 79 79
Lidingd 86 82 82
e o Danderyd 82 83 83
Narliggande likvardiga kommuner

Solna 80 84 79
Vallentuna 79 83 81

Béasta kommunen 2023 Alvkarleby
Resultat halften av Sveriges skolor i undersékningen dessa ar Alla 83 82 81

Tabell som visar trender i fragor om trygghet fran kalla skolenkaten for arskurs 5 mellan aren 2018/19-2023

Det tredje exemplet kommer fran ett foto fran BuN 12 december 2023, Cirkeldiagram i
jamforelse i budget mellan 2023 och 2024. Ingen skillnad syns mellan aren, varken visuellt
eller i redovisade siffror, vilket ocksa patalades under presentationen.

Ett enkelt stapeldiagram skulle vara battre for att redovisa siffror och jamférelser, da det ar
5-7 objekt. En treemap skulle kunna vara att féredra for att redovisa andel av budget, for att
manniskor ar battre att forsta linjer an vinklar. Procent ska helst vara pa en egen axel,
procent ar enklare att forsta i jamforelse, i anvandningen av hdga siffror.


https://www.skolinspektionen.se/inspektion/skolenkaten/
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De sista diagrammen visar tydliga trend da det redovisas flera ar.

Férskola och gymnasium Grundskola F-9
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Diagram: Antal elever i férskola, gymnasium och grundskola 2021-2024 fran Ekeré kommun BuN 12 mars 2024

Teori

Samhallet ar idag mer beroende av data och férstaelse fér hur den anvands. Den
grundlaggande idén ar att underbygga sina beslut pa fakta och utvardera om det ledde till
forvantat resultat. Vid realisering av strategi ar vi intresserade av att paverka medarbetarnas
beteende sa tidigt som mojligt. Vi vill fa tidiga indikationer sa vi kan agera. Det ar darfor
viktigt att férsta hur olika resultat skapas, ofta viktigare an vad resultatet faktiskt blev. For att
veta att man uppnatt sina mal, att insatser haft effekt, eller att man ar pa ratt vag maste man
mata och folja upp!

Om en verksamhet inte vet vart den varit och vart den ska, ar det svart att veta om ett
resultat ar bra eller daligt. Darfor ar det viktigt, forutom matning, att uppféljning sker
systematiskt, och att resultaten forstas genom att studera trender, i jamforelse med ledande
organisationer och konkurrenters resultat och verksamhetens uppsatta mal (SB s56).

“Utan data &r du bara dnnu en person, eller dare, med en asikt’/Ogden Lindsley

“Den som inte har tillgang till information kan inte ta ansvar. Den som har tillgang till
information kan inte lata bli att ta ansvar’. /Jan Carlzon SAS

Det finns ingen mening att mata om matningen inte leder till férbattringar. Hos reflekterande
manniskor i bra verksamheter finns en djup forstaelse for arbetssattets effekt pa resultatet.
Manga kopplar inte riktigt forbattringsarbetet till resultatet. De gor saker och goér det bra, men
kan inte riktigt visa vad det leder till. Sveriges basta verksamheter kopplat ihop arbetssattet
med resultaten. Daliga verksamheter skyller sina resultat pa andra faktorer an sina
tillampade arbetssatt. De malstyr och funderar inte pa det bakomliggande arbetssattet. Nar
chefer och medarbetare har forstatt att de behdver andra arbetssatt for att fa andra resultat,
ar nasta steg att se till att det hander (SB s57).

Strategin realiseras av medarbetarnas beteende. Mal uppnas genom att medarbetarna gor
nagot, det ar beteendet som skapar resultat. Om organisationer vet vilka beteenden som
leder till vilka resultat kan organisationen uppna sin strategi genom att fokusera pa ratt
saker.
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Vi ser och tolkar varlden pa olika satt. Vart eget satt skiljer sig fran andras. Att det finns olika
tolkningar innebar inte att det ena ar ratt eller fel. Det innebar att det ar svart for
organisationer att na sina mal om man inte ar eniga om dem. Ju otydligare ett mal ar, desto
svarare ar det att veta nar malet ar uppnatt (SV s50).

Hjarnan vill férenkla och generalisera darfér. Hjarnan letar automatiskt efter sadant som
forstarker den befintliga och egna uppfattningen. Fa chefer och strateger tar hansyn till den
egna kognitiva partiskheten som underminerar det strategiska beslutsfattandet. | en
undersokning 2010 visar det sig att 60% av cheferna tycker att daliga beslut var lika vanliga
som bra beslut. Den stdérsta svagheten var bristen pa hansyn till evidens eller fakta.

Storsta delen av hjarnan ar visuellt fokus, vi lar oss mest visuellt. Om vi inte forstar det som
presenteras kan vi inte ta till oss informationen och vi tappar fokus.

En nobelpristagare i ekonomi har myntat 2 system pa olika sétt att tdnka. System 1 tanker
snabbt, instinktivt och kadnslomassigt. System 2 tanker langsamt, avsiktligt och logiskt.
System 1 drar snabba slutsatser och fattar beslut baserat pa foérutfattade meningar och tro
an pa fakta. System 2 kraver mer anstrangning och ar mer sallsynta. En bra process for
beslutsfattande innebar ofta en bra analys (SV s52).

Resultat, prestation och beteende: En svarighet i manga organisationer ar formagan att
skilja ett resultat, eller en prestation fran ett beteende. Att kasta pil ar ett beteende. Traffa
mitt i prick ar ett resultat. Prestationen jag har gjort ar att kasta pil och traffa i mitten. Om du
vill paverka resultatet maste du forandra sattet att kasta pil. Beteende (kasta) + resultat
(tréffa i mitten) = prestation (kasta och traffa). Detta ar viktigt for att veta vad vi kan paverka
och inte. Vi kan inte paverka resultatet utan att paverka beteendet. Beteendet ger ocksa en
indikation vart resultatet kan tankas bli och hjalper oss att korrigera om vi ar pa vag at fel
hall.

Trender: Om du endast mater vid tva tillfallen och drar en linje mellan dessa och ser man
nagon typ av riktning, men det ar svart att veta sakert. Kanske kommer den tredje punkten
att helt avvika fran trenden. Ju fler matpunkter desto lattare att se en trend.

Mat en faktor i taget, vad leder och vad foljer. Om man inte lyckas identifiera vad som leder
vad kan man Iatt dribbla bort sig med statistik. Ett kdnt exempel ar relationen mellan antal
drunkningar och glassforsaljning. Men det ar i sjalva verket det fina vadret som paverkar
antalet drunkningar.

Mal eller Det resultat vi dnskar uppna.

Malens syfte ar i stort att styra organisationens beteende, att forsdka paverka personer att
prestera battre. Malstyrning ar vanligt nar det galler att realisera strategin. Realisering av
strategin handlar om att uppna de mal man satt upp.

Mal hjalper medlemmar i en organisation att prioritera.

Mal bor vara tydligt formulerade for att vara effektiva.

Mal bor vara matbara, observerbara och specifika for att ha paverkan.

Mal bor vara realistiska, de ska vara méjliga att uppna.

Mal ska vara precisa for att objektivt kunna avgdéra om och Nar de uppnatts eller ej
Mal ska vara tidsbegransade.
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Mal som ar specifika, precisa och skarpa ar mer motiverande an mal som ar vaga. Mal ska
vara matbara for att kunna utvardera om ett mal har uppnatts. Mal ska vara uppsatta efter
kompetens och mdjlighet for att accepteras enklare av medlemmar i en organisation.
Orealistiska mal gér manniskor mindre benagna att anstranga sig. Malets syfte ar att
fokusera insatser i en organisation, anvanda pa ett korrekt satt fungerar som en aktiverare
for olika arbetsrelaterade beteenden. Varje mal som satts bor precisera vilka beteenden som
kravs for att na malen och vilka individer som ager ansvar for vilka mal. For att ta ansvar for
ett mal ar delaktighet i att ta fram och formulera malet en viktig faktor. | manga
organisationer utgar de som satt malen att alla medarbetare kanner till mal, strategier,
visioner och policy samt vad som kravs for att komma dit. Tvavagskommunikation kring mal
och medel 6kar chanser att na dit man vill.

Mal och matt hor ihop. Det ar ingen mening att satta mal som inte gar att mata. Man kan det
med att styra en bat. Du satter dig i baten, tittar pa kompasset och tar ut riktningen. Sen
maste du hela tiden titta pa kompasset for att se att du kor at ratt hall for att na din
destination (SB s54). Verksamheter maste titta pa sina nyckeltal for att se att de ar pa ratt
vag. Det forutsatter att verksamheten har satt upp mal som gar att mata och félja upp.

Mal och matt speglar Matningar och Resultat anvands
verksamhetens syfie uppfoljning utfors for att forbattra
ach fokus systematiskt arbetssatt

Antal mal: Om det finns fér manga mal och matt i en verksamhet ar det svart att férsta vad
som ar viktigast och vad som ska prioriteras. Malen ska leda mot en vision. Exempel pa 4
mal; Vi ska ha (1) néjda medarbetare som genererar (2) néjda kunder som genererar (3) fler
kunder som genererar (4) Ionsamhet. Ha farre mal och lagg mer kraft pa dessa (SB s55).

| bra svenska verksamheter ar det latt att ta fram matt genom att data finns tillgangligt i ett
fatal system. Det kravs inte mycket handpalaggning och det finns systematik kring hur
matningar genomfors.

Visualisering och styrning: Digitalisering kan ocksa
synliggora flédet i processer. Genom digitalisering och
visualisering forsta hela flédet i processen for alla
inblandade, fran kund till leverantor och gora flodet
transparent. Detta inkluderar dven de fel som uppstar i
processen, samt forbattringsmajligheter. Visualisering
kan anvandas for att forsta sambandet mellan de
resultat verksamheten far samt arbetssatten och dess
tilldampning. Utan snabb aterkoppling pa arbetsinsatsen
ar den oftast svar att korrigera. Avvikelser behéver
identifieras och hanteras (SB s82). Det finns dock risk
att mote bara blir ett informationsmote, dar historisk data
visas och innehallet upplevs mer reaktivt an proaktivt.

! GI6ém inte att jamfora sig och lara sig med de basta i varlden, exempelvis ar Nya Zeeland
bast i varlden pa lasférstaelse och Singapore bast pa matematik.

Kalla:Strategi ar ett verb (SV) av Pontus Wadstrom -14. Sveriges bast verksamheter (SB) av Henrik Eriksson -19.



