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Material om tillgdnglighet i butik

Information till butiker

Konsumentverket har de senaste aren arbetat pé olika sitt for att
6ka medvetenheten hos handeln om tillganglighetsfragor. Vi har i
samarbete med Svensk Handel bland annat tagit fram en broschyr
och information p vér webbplats om hur man gor sin butik mer
tillganglig, utifrdn enkelt avhjalpta hinder.

Vi hoppas att vart material kan komma till nytta om ni arbetar med
att gora handeln mer tillganglig i er kommun. Vi bifogar ett flygblad
som kan delas ut till butiker eller fastighetsdgare i samband med
temadagar, kampanjer, tillgénglighetsprojekt eller liknande. Fler
exemplar kan bestillas pa konsumentverkets webbplats.

Kunskapsbrist hos butikschefer

Det finns fortfarande stora brister nir det giller tillganglighet i
butiker runt om i Sverige och det finns ocksa stora kunskapsbrister
hos butikschefer om vad som gor en butik tillganglig. Det visar en
firsk telefonundersokning som Konsumentverket gjort med 500
butikschefer runt om i landet. Lds mer i pressmeddelandet som

bifogas.

Lis mer pa var webbplats

PA var webbplats finns bland annat en e-utbildning for
butikspersonal med filmer och uppgifter. Har finns ocksa ett test dar
butikschefer kan testa sina kunskaper om tillgianglighetsfragor. Ni
hittar materialet pd konsumentverket.se/tillganglighet.

Hor av er om ni har frigor eller synpunkter!

butikforalla@konsumentverket.se
Anna-Carin Widmark, utredare funktionshinderfragor 054-19 40 69
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Butiker klarar inte tillganglighetskraven

Butiker ska vara tillgingliga for personer med funktionsnedsittning
och brister kan vara diskriminering enligt lagen. Men trots det lever
manga butiker inte upp till grundliggande krav pa tillgianglighet.
Det visar en ny undersokning frin Konsumentverket.

Konsumentverket har pratat med drygt 500 butikschefer for att fa veta mer om
deras syn pa tillgdnglighetsfrigor samt hur de arbetar for att gora sina butiker
mer tillgangliga. Undersokningen visar att manga butikschefer uppger att
frigorna har hog prioritet och att de arbetar aktivt for att forbittra
tillgangligheten i sin butik. Men samtidigt visar resultatet att butikerna inte
verkar leva upp till kraven som finns.

Mer 4n hilften av butikerna har till exempel inte automatisk dérréppnare pa
entrédorren. I butiker som ligger utanfor képcentrum eller handelsomréden dr
det tva av tre. For en person med nedsatt rorelseformaga kan det vara
skillnaden p# att kunna och inte kunna handla i en butik. Och néstan var sjétte
butik har trappsteg vid entrén men saknar trots det hiss eller ramp vilket gor
att ménga inte kan ta sig in i butiken.

Undersokningen visar ocksd att kunskaperna om tillgénglighetskraven i lagen
ar daliga. Bara var tredje butikschef kinner sig vilinformerad och lika fa
kanner till andringen i diskrimineringslagen som kom i bérjan av 2015.

— Det dr positivt att si ménga butikschefer svarar att frigorna har hég prioritet
och att de aktivt arbetar for att forbittra tillgangligheten i sin butik. Men det ar
negativt att butikerna inte lever upp till krav som finns. Pa sikt hoppas jag att
ambitionen att forbattra tillgangligheten 6kar, sager Pelle Kolhed, vice
ordférande i Handikappférbunden.

— Det 4dr anmirkningsvirt och oacceptabelt att s& ménga butiker inte fixar de
grundldggande kraven. Alla konsumenter ska ges samma mojligheter, séiger
Gunnar Larsson, generaldirektor pa Konsumentverket.

Konsumentverket gjorde en motsvarande undersokning 2011. Resultaten visar
p# sma skillnader i de bida undersokningarna. For att férandra bade
kunskapsniva och beteenden i butiker arbetar Konsumentverket med att
informera och paverka handeln.

Kontaktpersoner
Anna-Carin Widmark, handliggare, Konsumentverket, tel 054 — 19 40 69
Pelle Kolhed, vide ordférande Handikappforbunden, tel 070 — 518 04 97



Om undersékningen

Konsumentverket har intervjuat 508 butikschefer eller andra ansvariga
personer under vecka 42-45, 2015. Butikscheferna ar jaimnt fordelade mellan
medlemmar och icke-medlemmar i Svensk Handel och mellan butiker i och
utanfor kopcentrum och handelsomriden. Butikerna representerar olika
branscher.

Fakta - Tillganglighet i butik

Tillginglighetskrav — Enkla tillgéinglighetsbrister ska &tgirdas. Kraven
galler i lokaler dit allménheten har tilltréde, till exempel i butiker och
restauranger. Boverket har tagit fram foreskrifter och allménna rad (BFS
2013:9 - HIN 3) dér det framgér vad som menas med ett enkelt avhjilpt hinder.
Béde fastighetsédgare och hyresgister dr ansvariga for att atgirda bristerna.

Diskriminering — Sedan 2015 kan bristande tillginglighet vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen. Butiker ir skyldiga att vidta skiliga
tillganglighetsatgarder for att en person med funktionsnedsittning ska komma
1 en jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsittning.

Tillsyn — Kommunens byggnadsnamnd har tillsyn 6ver att butiker lever upp
till de tillganglighetskrav som finns. Diskrimineringsombudsmannen (DO) har
tillsyn 6ver diskrimineringslagen.

Konsumentverkets roll — Vi har i uppdrag att stodja och driva pa olika
aktorer nar det géller funktionshinderfragor. Vi har darfor tagit fram
information till handeln om hur butiker kan géras mer tillgingliga, bland annat
utifran kraven om enkelt avhjalpta hinder.



