
Frågor inför ditt besök till KRF Ekerö 20201207:

Vi har en önskan om att det skulle bli lättare att påverka som färdtjänstresenär. Skulle det finnas en 
möjlighet att som resenär direkt kunna lämna enkel återkoppling på sin resa? 

Vi har som förslag att kunna svara på enkla frågor om sin resa via en app, alternativt logga in på 
samma vis som vid resebeställning. Ett förslag är att svara utifrån aspekterna tidspassning, renlighet i 
bilen, bemötande från chauffören. Det skulle då vara lättare att plocka ut statistik om 
färdtjänstresenärens upplevelse och på något vis värdera insatsen från leverantören. 

Hur stort är resandet nu och vilka tider reser vi från Ekerö?

Finns det någorlunda exakta tider för när bilar blir sena eller inte kommer? Vi efterlyser framförallt 
avvikelser under de tider som hör till Ekerös rusningstrafik vilket borde vara ungefär kl 15-18.

Förra gången tog vi upp att det skett en fördubbling av resor på Ekerö, hur ser det ut nu?

Vi undrar även över hur tidspassningen ser ut just nu? Vi har hört talas om en förbättring och hör om 
fler som är nöjda men det vore kul att se siffror kring detta. 

Om det finns tid får du gärna berätta om färdtjänstens insatser under pandemin!

Väl mött!

Vänliga hälsningar Mikaela Jönsson (KD), ordförande KRF Ekerö


