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Verksamhetsredovisning per mars 2013 for Kommunstyrelsen -
Kommunledningskontoret

Sammanfattning

Utfallet for perioden jamfort periodens budget visar overskott. Till viss del beror det
pa vakans pa tjanster och lagre kostnader genom personals sjukfranvaro och
foraldraledighet. Men framforallt ar det en foljd av att kostnader for utredningar och
uppdrag intet belastar perioden i den omfattning som budgeten medger. De
budgeterade kostnaderna kommer att till storre del ianspréktas resterande del av
aret.

Den ekonomiska prognosen for Kommunledningskontoret bedoms bli ett 6verskott
pa 0,6 mkr jamfort arsbudget 61,8 mkr. Det baseras pa underliggande 6verskott for
perioden. Men forutsatter att planerade utvecklingsaktiviteter och utredningar
genomfors planenligt.

1. Ekonomiskt utfall och prognos

(tkr) Utfall Budget Prognos Budget Avvik
Resultatrdkning perioden Perioden helar heldr, helar
Externa intakter -23 -370 -1492 -1473 19
Internaintakter -211 -205 -1258 -820 438
Summa intdkter -234 -575 -2750 -2293 457
Pers.kostn ink po 7864 8454 34093 34681 588
Lokalhyra intern 2156 2170 8623 8680 57
Ovr kostnader 4069 4785 20520 20 054 -466
Ovr int kostnader 87 142 714 678 -36
Summa kostnader 14 469 15551 63 950 64 093 143
Resultat 14 235 14 976 61 200 61 800 600

Utfallet for perioden visar lagre kostnad dn budget med 0,7 mkr. Bakom periodens

resultat kan utlasas:

- Annu ej inkomna intikter frin Linsstyrelsen for ersittning for kommunens
sakerhetsarbete samt ej inkomna intakter som ersattning for facklig representant



som arbetar centralt i forbundet. Avvikelsen pa intakterna for perioden ar framst
bristande periodisering.

- Overskott personalkostnader som foljd av personals franvaro for sjukdom,
tillfallig foraldraledighet och vakans pa tjanst.

- Positiv avvikelse pa 6vriga kostnader da lagre kostnader for utredningar och
utvecklingsaktiviteter inte belastar perioden i den omfattning som budgeten
medger. I utfallet framgar ocksa att budget for 6vriga kostnader till allra storsta
delen ar periodiserad for lika ianspraktagande under aret, vilket inte
overensstammer med verksamhetsplaneringen.

Den samlade ekonomiska prognosen bli ett 6verskott pa 0,6 mkr jamfort arsbudget
61,8 mkr. Det baseras pa underliggande 6verskott for perioden. Men forutsatter att
utvecklingsaktiviteter och utredningar genomfors planenligt resten av aret.

Merokning interna intikter ar en f6ljd av transaktion pa 0,4 mkr inom
kommunledningskontoret och paverkar inte prognosticerat resultat.

2. Riskbedomning

Det foreligger ingen avgorande storre risk for vasentligt forsimrad prognos. Det ar
under forutsattning av att pagaende rekryteringar faller ut positivt sa att omtag inte
behovs eller nya behov av rekryteringar uppkommer. Dt far inte heller ske nagot som
innebar att kritiska dataservrar méste ersiattas med okade konsultkostnader och
inkop av hardvara som f6ljd. I prognosen inkluderas del av kostnader for juridisk
hjalp i samband med forhandlingar i ett uppsagningsfall, omfattning och
kostnadsutfallet ar dock svart att bedoma i nuléaget.

3. Viasentliga handelser i verksamheten

Fortsatt starkt fokus pa flera for kommunen strategiska infrastrukturfragor.
Ekerovagen/ vagplan och Forbifart Stockholm/ bygghandling. Pendelbatar pa
Stockholms inre vatten, natur- och/eller kulturreservat for Lovo, Karso mfl oar,
reglering av Milarens vatten, narvarme i Ekero tatort och aktualitetsforklaring av
oversiktsplanen.

Det pagar framtagande av reviderade agardirektiv for det kommunala
bostadsbolaget.

Forstudie pagar for att skapa underlag for aktivt stallningstagande om
implementering av Ekero direkt — ett kontaktcenter, som bade ska effektivisera
nuvarande organisation for kundservice som finns pa flertal stallen inom kommunen
och mojliggora en 6kad ambition i servicen gentemot kommunens invanare och
kunder.

Test med tillganglighet till digitala handlingar till ledamoter i kommunstyrelsens
arbetsutskott pagar och utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under aret. Det har
utvecklats en app till arende- och dokumenthanteringssystemet. For systemet har
utvecklats ett samarbetsprojekt med 12 andra kommuner for att utveckla systemet.

Ny personalpolicy ar framtagen och beslutad i Kommunfullmaiktige.



Arbetet med vardegrunden i den kommunala organisationen gar vidare.

Inom IT-omradet har ett flertal storre och mindre forandringar skett bade for
plattformen och i strukturen for arbetet. Systemigare och systemforvaltare har
identifierats for samtliga verksamhetssystem och tjanstekatalog har upprattats.
Utbyte av antivirusprogram i skolnatet, uppgradering av kapacitet i forbindelserna
mellan enheter, 6vergang till modernare operativsystem, programvaruinventering,
dokumentation av fler lathundar och instruktioner pa intranitet och samtliga
kommunanstillda har tillgang till e-learningpaket. For det fortsatta arbetet planeras
for upprattande av utbytetplaner for datorer och forvaltningsplaner for battre
planering och resursutnyttjande, 6versyn av processer, rutiner, metoder och
organisation for effektivare IT-support. Investering i verktyg for automatisering av
tidskravande pc installationsarbete och planering for sammanslagning av
kommunens bada nit.

Rekrytering har skett av ny IT-chef som tilltradde i april. Rekrytering pagar till ndgra
strategiskt viktiga tjanster sdsom driftsansvarig IT, systemforvaltare for HR-system
samt HR-konsult. Foraldraledigheter och pensionsavgangar inom
kommunledningskontoret tillsammans med tydliggorande av systemagaransvar och
systemforvaltaransvar inom funktionerna ger 6kat tryck pa rekrytering och
omprioritering av personalresurser inom kontorets funktioner.

Inom Ekonomienheten péagar ett oversyns- och utvecklingsarbete som ska utmynna i
mer proaktivt arbetssatt, effektivisera processer, minska personberoende och
sarbarhet samt mojliggora mer systematisk forvaltnings- och systeméagaransvar for
ekonomisystemet.



