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Sammanfattning

Nettokostnaden for kommunledningskontor blev sammanlagt 57,3 mkr och
understiger budgeten med 4,5 mkr. Kostnaderna har okat med 3,2 mkr eller 6
procent jamfort utfall 2012. I kontorets kostnader ingar dven hyreskostnader for
kommunhus med annex och flera gemensamma lokaler. Dessa kostnader uppgar till
8,6 mkr, eller 15 procent av totala nettokostnaden.

Inom vissa omraden bidrar tjanstemannen vid kontoret direkt genom aktiviteter till
att uppna kommunens sju nya verksamhetsmal for mandatperioden 2011-2014.
Merparten av vad som sker vid kontoret i det dagliga arbetet ar av karaktiren att de
indirekt bidrar till maluppfyllelsen

Aret har till stor del utmérkts av Ipande arbetsuppgifter inom kommunlednings-
kontoret avseende ledning och administration. Nagra av dessa, samt vissa sarskilda
aktiviteter som ligger ndgot utover de vardagliga uppgifterna, uppmarksammas inom
samhaillsplaneringen och kommunens infrastrukturella utveckling, kommunikation
och status pa implementering av ny telefonilosning, IT-utveckling, upphandling,
strategiska HR-fragor, det fortsatta vardegrundsarbetet och organisatoriska
forandringar.

Uppdrag och omfattning

Kommunledningskontoret innehaller ett antal huvudfunktioner for att utfora
uppdragen; Kommundirektor, Kommunkansli med ansvar for arendeflode,
registrering och arkiv, HR-enhet med personaladministration, kompetensforsorjning
och l6neadministration, Ekonomienhet med redovisning och finansiering, controller-
funktion, upphandlingskompetens, IT-enhet med ansvar for den tekniska
plattformen, strategisk IT-utveckling, driftansvar och support, Naringsliv- och
turismenhet, Informationsenhet samt Samhallsplanering och Sakerhetschef.
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Verksamhetsuppfoljning

Arbetet i kommunledningskontoret utgar fran att ge stod till den kommunala
organisationen, till de politiska nimnderna och de sarskilda uppdragen fran
Kommunstyrelsen och de uppgifter som avilar Kommunstyrelsen och med den
inriktning som framgar av allianspartiernas politiska plattform som ska paverka alla
kommunens verksamheter under mandatperioden.

Men givetvis har aret i stora delar inneburit att stor del av arbetet haft sin tyngdpunkt
i lopande arbetsuppgifter inom kommunledningskontoret avseende ledning och
administration. Nagra av dessa samt vissa sirskilda aktiviteter som ligger nagot
utover de standigt aterkommande uppgifterna bor sarskilt uppméarksammas:

e Arbetet med Ekerovagen/Forbifart Stockholm fortgar. Trafikverket har faststallt
arbetsplanen for Forbifart Stockholm i oktober 2013. Under aret har dven
Trafikverket i samverkan med berérda parter tagit fram beslutsunderlag till
vagplan for Ekerovagen.

e Arbetsprocessen i avsikt att formellt bilda Lovo naturreservat har avslutats. Det
formella beslutet aterstar att fatta.

e Ekero kommun, Trafikverket, Stockholms stad och Stockholms lans landsting
(SLL) har under aret planerat for trafikatgarder som kan resultera i okad
framkomlighet langs Ekeroviagen, under den tid byggnadsarbeten gillande
Ekerovagen och Forbifart Stockholm péagar. Detta ledde till att Trafiknimnden
inom SLL i augusti 2013 fattade beslutet att snarast inleda forhandlingar med
ovan nimnda aktorer - om pendelbattrafik pa strackan mellan Eker6 centrum och
Gamla stan.

e Under &ret har utretts om Oversiktsplanens intentioner alljimt 4r aktuella — med
hansyn tagen till ny lagstiftning, politiskt forankring, forandrade forutsattningar
och annat som kan paverka. Lansstyrelsen har tagit del av beslutsunderlaget for
att lamna en "sammanfattande redogorelse”. Fragan blir aktuell for fullmaktige
under 2014.

e Uppdaterad bostadsbyggnads- och markanviandningsplan ar framtagen och
politiskt beslutad.

e Imars 2013 fattade Kommunstyrelsen, med underlag av framtagen forstudie,
inriktningsbeslutet att stélla sig bakom planeringen for narvarme i Ekero tatort
samt att ge Kommunledningskontoret i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag
gallande utbyggnaden.

e Riksantikvarieimbetet, Linsstyrelsen och Ekero kommun har tagit fram en ny
forvaltningsplan for varldsarvet Birka och Hovgarden.

e Medborgarpaneler om Ekero och Stenhamra centrums utveckling genomfordes
under april som innebar rundvandring med KS och Stadsarkitektkontoret.
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e Under aret har frukostmoten genomforts med naringslivets representanter och pa
hosten holls det, numer traditionsenligt, naringslivsseminarium.

e Ny befolkningsprognos for kommande 10 aren per april 2013.

e Sammantradesportal ar lanserad pa webbsidan. Beslut har tagits om att frdn och
med nista mandatperiod ska de ssmmantradeshandlingarna vara digitala och
tillgangliga via applikation pa lasplatta.

e Upphandling av telefonilosning har varit en segdragen historia genom att
upphandlingen blev foremal for juridisk provning hos Hogsta
forvaltningsdomstolen. I juli meddelades dom i drendet till Ekerds favor. Darmed
kunde arbete vidta med avtalstecknande och forberedelse for inforande 2014.

e Arbetet med upphandling av ny stidentreprenor avslutades och ny leverantor fran
sommaren 2013. Innan arsskiftet har konstaterats att entreprenoren inte kan
leverera vad som avtalats och resultatet ar att avtalet har brutits. Ny upphandling
paborjades och under varen 2014 kommer nya avtal att tecknas och ersitta de
tillfalliga som funnits under en 6vergangsperiod.

e Ett antal styrande dokument inom HR-omréadet har antagits av
Kommunfullméaktige under aret. Samtliga baseras pa det vardegrundsarbete som
genomforts under senare ar.

— En personalpolicy antogs i mars 2013. Personalpolicyn ar det 6vergripande
styrdokumentet for kommunens HR-arbete savil 6vergripande gemensamt for
alla verksamheter som for respektive verksamhet

— Policy om rokfri arbetstid har beslutats for bade anstillda och fortroendevalda
nar de utfor sina uppdrag. Policyn tradde i kraft den 1 januari 2014. Under
hosten genomfordes informationsaktiviteter och stod togs fram till dem som
ville sluta.

— En Plan for lika rattigheter och mgjligheter antogs i oktober. Information och
aktiviter med anledning av den planeras in de tre ar den galler. Den omfattar
aktiviteter pa saval overgripande niva som i linjen.

e Lonekartliggning av den kommunala organisationen har genomforts for att
undersoka om det finns skillnader i 1on som kan hanforas till kon. Kartlaggningen
visade ingenting som tyder pa att sa skulle vara fallet.

o Oversyn av den grafiska profilen har genomforts och arbete lagts ner pi att sikra
frageunderlaget som SKL staller infor sin matning om hur bra kommunala
webbsidor ar. En 6versyn har aven gjorts av kommunens intranit "Ekot”.

e Med anledning av forandringarna i Kommunallagen och Kommunal
redovisningslag har tagits fram forslag till riktlinjer for god ekonomisk
hushéllning och principer for resultatutjamningsreserv. Det resulterade i en KFS
som antagits av Kommun fullmaktige.
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o Ett regelverk med tillimpningsanvisningar for ett samlat system for internkontroll
i Ekero kommun har tagits. Kommunfullmaktige beslutade om KFS i februari
2014.

e For att komplettera kommunens styrmodell har anskaffningsbehorigheten setts
over och reviderats. Forslaget blir foremal for politisk beredning i borjan av 2014.

e Under aret har ny "husbank” upphandlats och implementerats. Det har i forsta
hand paverkat det interna arbetet inom Ekonomienheten. Aven d& den nya
banken ar fortsatt samma som tidigare effektiviseras och férandras
transaktionsflodet mellan kommunen och banken.

o Avtal har traffats med leverantor for kontroll av kommunens betalningar till
foretag. Tjansten omfattar kontroll av kommunens betalfiler for att sikra att
dubbelbetalning inte sker, att foretagen har F-skattesedel, inte ar ett blufféretag
eller om skatteskuld finns.

e Arligen sker uppfdljning av avtalstrohet i de kommunala inkdpen.
Arbetsprocessen har automatiserats genom att anvanda var befintliga
rapportgenerator. Uppfoljningen blir mer systematisk.

e Arbetet med den gemensamma vardegrunden har fortsatt under aret. Under 2012
genomforde kommundirektoren och HR-chefen besok i samtliga verk-samheter.
Ovriga ledamoéter i kommundirektorens ledningsgrupp fortsatte besoken under
oktober till borjan av december. Ledaméterna besokte ca 7-8 verksamheter/
enheter vardera for att fortsitta manifestera virdegrunden och utveckla dialogen
inom kommunen samt att dirmed ocksa fokusera pa det standiga
forbattringsarbetet i var organisation. Besoken tillforde god information till
ledningsgruppen att bearbeta och ta stillning till for fortsatt arbete 2014.

e Inom omradet kompetensforsorjning genomfor vi vara tre akademier. Vi
samarbetar med i forsta hand Jarfialla kommun, men vissa delar genomfors helt i
egen regi.

— Medarbetarakademin, som vander sig till dem som i forsta hand inte ser en
chefskarriar utan dar chefen utser personer som med kan ata sig eventuellt
andra uppdrag inom sitt ordinarie, genomfors for fjairde gangen. Deltagarna ar
mycket positiva till den inblick de far i sdval kommunens helhetsuppdrag samt
ocksa mjuka inslag som individernas och arbetsgruppernas betydelse for
arbetsuppgifternas genomforande.

— Arbetsledarakademin genomfors for andra gangen med nio deltagare. Den
vander sig till medarbetare som inte har det fulla chefsansvaret utan har en
arbetsgivarroll som oftast innefattar delar av det. Syftet ar att deltagarna ska
forsta sin roll och ocksa fa den insikt som behovs for att kunna arbeta med att
leda grupper, identifiera forbattringsomraden etc.

— Ledarskapsakademins andra omgang startade i februari med fem deltagare
fran Ekero kommun. Malgruppen ar de medarbetare som klart uttalat att de
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har vill axla ett chefs- och ledarskap pa sikt. Syftet ar att forbereda deltagarna
infor denna uppgift pa olika satt.

e Chefsutveckling genom Mentorskap har fortsatt under aret i samvekan med fyra
andra kommuner. Totalt medverkar atta personer fran Ekero varav sex mentorer
och tva adepter.

¢ Kommunledningskontoret har dven genomfort internutbildningar som vander sig
till stora delar av hela var kommunala organisation. Bland annat inom
upphandlingsomradet, om den nya kodplanen samt i offentlighet och sekretess
och dokumenthantering. Det har aven tagits fram tillampningsanvisningar fro
dokument- och drendehantering i Eker6 kommun.

e En arbetsmiljoenkit genomfordes 2012 i hela den kommunala organisationen.
Den lag till underlag for arbetet med framférallt den psykosociala arbetsmiljon
under 2013. Enkaten méater hur individen uppfattar balansen mellan arbetets krav,
upplevd paverkan pa arbetets utforande och det sociala stodet fran saval chefer
som kollegor med mera. Svarfrekvensen var 80 procent vilket var ungefar 10
procent mer adn foregdende gang. Andelen personer som upplever stress i sitt
arbete, det vill sidga dar det finns en stark obalans mellan de ingdende
parametrarna ligger kvar pa 20 procent av de anstéillda. Sammanfattningsvis kan
sagas att utfallet inte skiljer sig pA kommunniva mot tidigare matning men det ar
skillnader pa enhetsniva.

e Med borjan i slutet av 2011 har en 6versyn gjorts av kommunens IT-organisation.
Den resulterade i beslut om att IT-enheten skulle bli en egen fristiende enhet
inom kommunledningskontoret under ledning av IT-chef. Rekrytering har skett
och ny IT-chef tilltridde varen 2013.

e En uppstyrning och griansdragning i ansvarsfragorna avseende véra
verksamhetssystem gjordes i borjan av 2013. Ett antal workshops resulterade dven
i tydliggorande av ansvar och inneborden av begreppen systemagare och
systemforvaltare.

e Infrastruktur i form av natverk, datorer och kunskap ar en forutsattning for att
anvanda IT smart idag. For att stodja omradet har under 2013:
— Nytt back-up system inforts for att sakerstilla att vi inte forlorar data.

— Tagits fram en ny natdesign for kommunens verksamheter som
implementerats pa tva enheter for utvardering.

— Utbyggnad av kapaciteten i natverket mellan vara enheter.

— Genomfort en serverrumsanalys som ligger till grund for att bygga ett
gemensamt serverrum och konsolidera dagens tva servermiljGer.

— E-learning i Officepaketet for samtliga anstillda for att lyfta kompetensnivan.

e En ny forhandlingsmodul har inforts for att effektivisera administration av
lonedversyn.
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e I oktober 2013 fattade Kommunstyrelsen beslutet om att Ekeré6 kommun ska
infora ett kontaktcenter som ska heta Ekero Direkt. Kontaktcentret ska vara i full
drift i januari 2015 och i ett inledande skede vara i storleksordningen 12-15
servicehandlaggare, bestdende av i huvudsak befintlig personal. Kommunstyrelsen
beslutade att Ekero Direkt ska lokaliseras i kommunhuset och att
kommundirektoren far i uppdrag att genomfora nodvandiga organisatoriska
forandringar. Besluten i Kommunstyrelsen grundade sig i den bedomning som
kommunledningskontoret gjorde utifran bl.a. forstudien

Maluppfyllelse

Kommunledningskontoret svarar for stod till den politiska organisationen samt
ledning av och administration for kommunens tjanstemannaorganisation och har
expertkompetens som behovs for kommunens ledning och utveckling.

Inom vissa omraden bidrar tjanstemannen vid kontoret direkt genom aktiviteter till
att kommunens sju verksamhetsmal ska nas. Merparten av vad som sker vid kontoret
i det dagliga arbetet ar mer av karaktaren att de indirekt bidrar till maluppfyllelsen.

e Mal 1 Grundskola - Ekero ska vara en av landets 10 bdsta skolkommuner.

e Mal 2 Aldre i kommunen - Invdnare 6ver 65 Gr som anvinder service hem-
tjanst och bor i sarskilt boende i kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i
tjidnsterna. Ekero ska 6ver tid vara en av tre bdsta kommuner i ldnet och strdva
mot att bli en av landets 10 basta dldreomsorgskommuner.

e Mal 4 Valfrihet - Mojligheten for den enskilde att vdlja utforare av de
kommunala tjdnsterna, man har rdtt till, ska oka jamfort ar 2010.

For samtliga ovan tre mal fungerar kommunledningskontoret som stod och expertid
och bidrar indirekt till hur malet kan uppnas.

Exempelvis bidrar HR-enheten till maluppfyllelse genom strategiskt och konsultativt
arbete i de olika processerna. Bland annat rekrytering, rehabilitering och i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och stod i arbetsratt och 16nebildning.

Inom ekonomienheten ar stor del av controllerresursen styrd mot namndkontor och
produktionsomradena for att stodja cheferna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Inom ekonomienheten har pa uppdrag gjorts berakning av exempelvis
skolpeng, forskolepeng och ersattning till utforare enligt LOV — allt i syfte att
ersattningssystemet ska bidra till att sdkerstilla konkurrensneutraliteten oavsett
interna eller externa utforare. Upphandlingsfunktionens expertkompetens stottar
utformningen av godkannande av leverantorer och vid upphandling av extern utférare
av verksamhet.
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Informationsenheten bidrar med sin specialistkompetens till den informations- och
marknadsforingsaktiviteter som maste ske for att tydliggora ratten att valja.

e Mal 3 Service och bemotande - Ekeré kommuns invanare, foretagare och
andra intressenter ska uppleva en hog servicegrad och ett gott bemétande i sina
kontakter med kommunen.

Arets olika matningar om foretagsklimat visade foljande “rankingar”:

— SBA Stockholm Business Alliance matning av Foretagsklimatet gav Ekero plats
4 av 51 kommuner (plats 3 i Stockholm 14n). Eker6 kommun ar en av arets
stora “klattrare” i servicematningen. Ekero har stigit 35 placeringar i ranking —
fran plats 39 (2011) till nu plats 4 (2013)

— SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) anvander sig av samma
enkatunderlag som SBA, men mater resterande kommuner i landet och kallar
den for "Insikt”. I den undersokningen kom Ekero pa plats 19 av 197
kommuner i Sverige.

— Svenskt Naringslivs ranking over foretagsklimatet i Sverige gav Ekero plats 130
av 290 kommuner.

— Nyforetagande plats 12 i Sverige = 187 nya foretag i Ekero under 2013

Genom inforande av tjanstegarantier for Naringslivs- och turismenheten samt system
for synpunkts- och klagomaélshantering har nya kommunikationskanaler 6ppnats upp
mot kommunens invénare och foretagare. Under aret har inga klagomal inkommit.

Ekero kommuns webbsidan for Eker6é kommun har vidgat mojligheterna for
kommunikation och tillgdnglighet. Malsattningen uppnaddes inte om ny
telefonilosning 2013, att alla kommunens enheter infors under gemensam vixel
kommer att bidra till en 6kad serviceniva.

Ekero har stigit i SKL:s undersokning “Information till alla? - en uppfoljande
granskning 2013” Sammanstillning svarsfrekvens i procent fran medelvarde 79
(2012) till 84 (2013). Medelvarde for landets kommuner i arets undersokning var 79
procent.

Arbetet med vardegrunden i hela kommunen har sannolikt redan satt avtryck i
medarbetares forhallningssatt gentemot kommunens kunder och andra intressenter,
processen ska fortga.

Genom i forsta hand naringsliv- och turismenheten sker méanga foretagsbesok,
arrangemang av frukostmoten och en gang per ar naringslivsseminarium.
Kommunens turisminformation har en central placering.

Bredband och Fiberutrullning 2013 med 3 250 st. nya installationer x 2,2
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anvandare ger 6ver 7 000 nya anvandare i Ekero. Planerat infor 2014 ar 3 500 nya
installationer.

Handlingsplan for SBA fortloper under 2012/2014 av berérda avdelningar.

Arbetet med arbetsplatsomraden gagnar att fler arbetstillfallen skapas i kommunen
och kan darmed bidra till upplevelsen av forbattrad service. Ekeré kommun som i sin
helhet ar av riksintresse for turism och friluftsliv, kommer att i annu storre
utstrackning bli ett attraktivt besoksmal - genom att erbjuda manniskor som ar
boende eller verksamma i regionen, men dven gaster fran hela virlden, intressanta
resmal till unika natur- och kulturmiljéer i kommunen.

Det ar viktigt att implementera fragor kring naringstillvaxt i projektprocessen gal-
lande breddning av Ekerovagen/byggande av Forbifart Stockholm, respektive fram-
tagande av Bostadsbyggnads- och markanviandningsplan. Besoksnaring och annan
foretagsservice har en niara anknytning till var tillampning av forvaltningsradets
handlingsprogram for varldsarvet Birka och Hovgarden - dar Ekero kommun,
Lansstyrelsen och Riksantikvarieimbetet koordinerar kommersiella insatser med
hogt stillda krav pa information, service och utveckling

e Mal 5 Hallbar utveckling - Kommunen ska verka for minskad klimatpaverkan
genom effektivare energianvdandning och transporter samt for att sdkerstdlla att
naturresurser, mark, vatten, natur- och kulturmiljovdrden nyttjas pa ett
langsiktigt hallbart sdtt. Ekero kommun ska ddrfor under mandatperioden
minska klimatpdverkan genom effektivare energianvdndning och transporter
samt sdakerstdlla att Mdlaren och omraden med héga natur- och
rekreationsvdrden nyttjas pa ett langsiktigt hallbart sdtt.

I upphandlingar stills miljokrav dar det ar relevant. Viktigast ur miljosynpunkt ar
livsmedelsupphandlingen och avtal om leasingbilar. I livsmedelsupphandlingen har
ambitionsnivan hojts bland annat vad géller miljokraven. For att kunna méta upp
komplexiteten och den strategiska betydelsen har anlitatsupphandlingskonsult som ar
specialiserad pa kravstallning och avtalsfragor i livsmedelsupphandlingar. Nar det
galler leasingbilarna togs 2011 beslut om att avropa fran SKL:s ramavtal Fordon 2012.
Det innebar att alla personbilar uppfyller kraven for miljobilar enligt den statliga
forordningen SFS 2009:1, utéver det gors ocksa en livscykelanalys vid avrop for att
kunna bedoma den totala kostnaden och i forlangningen bransleforbrukningen.

Attraktivt boende i strandnara lagen och rekreation for hela lanets behov, mojliggors i
den oversiktliga planeringen. Ny bostadsbebyggelse och nya arbetsplatser som
huvudsakligen lokaliseras till tatortsbandet, gynnar en effektivare energianviandning.
Malet ar implementerat i projektprocessen i framtagandet av kommunens
Bostadsbyggnads- och markanviandningsplan. Vid planeringsarbetet for att
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mojliggora etablering saval som fortatning av omraden for ny bostadsbebyggelse och
tillskott av verksamhetslokaler for naringslivet - exempelvis pa Sodra Faringso -
prioriteras en inriktning som medverkar till robust och langsiktigt hallbar
samhallsutveckling.

e Mal 6 Samhiillsutveckling - Ekero kommun ska utvecklas med forsiktighet
och omtanke och bevara sin nuvarande karaktdr. Ekeros expansion ska ske pa
ett sadant sdtt att varken miljoévdrden, kulturvdarden eller framtida utveckling
dventyras. Bostadsbyggande ska ddrfor prdaglas av smahusbebyggelse, vilket ska
beaktas vid allt 6versikts- och detaljplanearbete. Kompletterande bebyggelse
med olika upplatelseformer ska dock medges, sdrskilt i vara centrumkdarnor
sasom Ekero centrum, Stenhamra centrum samt Trdkuvista torg.
Sambhdllsplaneringen ska gynna kollektivtrafiken och forbdttra infrastrukturen.

Oversiktsplanen beskriver att arbets- och fritidsresor till respektive frin Ekero
kommun, eller mellan kommunens olika delar maste underlittas. Denna forutsiattning
ar avgorande for att fortsatt kunna bygga nya, men aven fortata befintliga
bostadsomraden. En god kollektivtrafik och atgarder for att fraimja framkomlighet,
prioriteras hogt i all 6vergripande infrastrukturplanering i regionen.

Ekero kommun har bidragit med viktiga utvecklingssteg, i stravan att fa breddningen
av Ekerovigen och byggandet av Forbifart Stockholm till stdnd. Atgirder kopplade till
samhaillsutveckling har implementerats i kommunens strategidokument
Bostadsbyggnads- och markanvandningsplan. Samverkan med Stockholms lans
landstings trafikforvaltning (forutvarande SL) kring trafikforandringar, har resulterat
i att natverket av allmanna fardmedel utvidgats - sarskilt for de centrala delarna av
Ekero kommun.

e Mal 7 Ekonomi - Arets resultat ska vara positivt, nivan faststdlls i samband
med beslut om budget. Utgangspunkten dr att arets resultat ska vara minst 1
procent och strdva mot 2 procent. Investeringsbudgeten ska drligen anpassas till
utrymmet for egenfinansiering. Laneskulden till kreditinstitut per invanare ska
minska och hogst uppga till genomsnittet av ldnets kommuner 2009.

Malet inforlivas i underlagen till planeringsforutsattningar, uppfoljningar med mera
vilka lamnas som forslag for politiskt beslut.
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EKERO PM

KOMMUN

Verksamhetsmatt

Verksamhetsstatistik Kommunledningskontoret

2013 2012 2011 2010 2009
Kommunfullmaktige
Behandlade drenden 113 109 173 177 154
- varav motioner 15 8 33 24 17
- varav interpellationer 0 4 11 6 12
- varav fragor 2 5 7 5 17
Kommunstyrelsen behandlade drenden 147 116 136 167 185
Kommunstyrelsens arbetsutskott, behandlade drenden 182 172 173 237 285
Kommunstyrelsens diarium, registrerade nya drenden 292 250 249 324 317
Barn- och utbildningsndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 126 112 144 182 168
Behandlade drenden 99 74 64 81 93
Abetsutskott, behandlade drenden 68 47 59 58 58
Socialndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 183 167 171 136 187
Behandlade drenden 214 195 166 194 192
Abetsutskott, behandlade drenden 170 153 129 145 158
Kultur- och fritidsnamnden
Registrerade nya drenden i diarium 96 82 113 119 110
Behandlade drenden 79 68 93 89 98
Abetsutskott, behandlade drenden 69 69 74 99 93
Tekniska namnden (from 1.4 2011)
Registrerade nya drenden i diarium 110 111 80
Behandlade drenden 104 132 65
Upphandlingar
Pabdrjade under aret, Klk 17 24 13
Paborjade under aret, Tekniska 13
Avslutade, Klk 24 12 6
Avslutade, Tekniska 23
Lonespecifikationer och pensionsdrenden
Lénespecifikationer, snitt per ménad 2070 2080 2109 2123 2133
Lénespecifikationer, totalt per ar 24 837 24 959 25309 25470 25599
Pensionsavgangar 27 26 31 34 25

Upphandlingar exkl direktupphandlingar
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Arets resultat

Nettokostnaden for kommunledningskontor blev sammanlagt 57,3 mkr och
understiger budgeten med 4,5 mkr. Nettokostnaden har 6kat med 6 procent jamfort
bokslut 20102.

I kostnadsokningen ingar hyreskostnader for kommunhus med annex och flera
gemensamma lokaler med 1,4 procent till en total kostnad om 8,6 mkr. Dartill ingar
stadkostnader for vara gemensamma lokaler med néara 0,6 mkr.

(tkr) Utfall Utfall Budget Avvik
Resultatrikning 2012 2013 2013 2013
Externaintakter 1734 2199 1473 726
Interna intakter 1179 1485 820 665
Summa intdkter 2913 3684 2293 1391
Pers.kostn ink po -31142 -33438 -34 681 1243
Lokalhyraintern -8 500 -8 623 -8 680 57
Ovr kostnader -16529 -17 422, -19987 2565
Ovr int kostnader -801 -1481 -745 -736
Summa kostnader -56 972 -60 963, -64 093 3130
Resultat -54 060 -57 280 -61 800 4520

Merparten av 6verskottet 6 mkr ar av tillfallig karaktar genom personals vakanser och
frAnvaro samt att delar av 6vriga kostnader for exempelvis utvecklingsarbete har
forskjutits i viss méan over arsskiftet, forskjutning i implementering och restriktivitet
med utgifter.

e De samlade externa intakterna 2,2 mkr bestar i huvudsak av tva delar. Ersattning
fran MSB for kommunens sikerhetsarbete. Totalt drygt 0,7 mkr att jamfora med
budget 0,6 mkr. Infor budgetberedningen aviserades om forandrad
ersattningsniva men som inte kom att genomforas under aret. Dartill ar det
kostnadsersittningar bokférd pa gemensamt fackligt om drygt 0,9 mkr. Aven det
0,1 mkr mer dn budgeterad niva. I 6vrigt bestar externa intdkter av
kostnadsersattningar for utligg pa drygt 0,5 mkr som inte heller ar upptagna i
budget for i forsta hand vara akademier och ersattningar i samband med
naringslivsdagen.

e Deinterna intakterna 1,5 mkr ar till 56 procent, drygt 0,8 mkr, sidant som har
transfererats genom Kontorsservice (hela organisationens bestillning av
kontorsmaterial och tryck) och helt i enlighet med budget. Resterande intern
intakt ar inte budgeterad. Drygt 0,4 mkr ar en tillfallig omslutningsforandring
mellan interna intakter och interna kostnader inom kommunledningen for arlig
kostnad for nyttjanderatt av ekonomisystemet vilket i kommande ars budget ar
reglerat — i arets utfall 6verskrids internbudgeten pa bada sidor av detta. Cirka
140 tkr ar intern intékt i vara akademier for kostnader som HR-enheten har.
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e Av totalt redovisade personalkostnader 33,4 mkr ar kostnaden for
kommunledningskontorets medarbetare 31,2 mkr. Franvaro genom
korttidssjukdom, vard av barn-dagar, foraldraledighet men aven langre
sjukfranvaro tillsammans med tillfalliga vakanser ger lagre personalkostnader
0,4 mkr dn budget. Till skillnad mot tidigare ar har under 2013 inte ndgon inhyrd
personal fran bemanningsforetag varit aktuell, med undantag for konsultstod
under en period i borjan av aret i avvaktan péa att ny IT-chef tilltradde.

e Anslag for kommunens fackliga verksamhet redovisar for aret 6verskott med
0,9 mkr jamfort budget. Merparten aterfinns som positiv avvikelse for posten
personalkostnader som foljd av dels farre timmar ar upptagna och dels genom att
fackligt fortroendevalda varit tjanstlediga for uppdrag centralt i forbundet.

e I kostnaderna ingar hyreskostnader for kommunhus med annex och flera
gemensamma lokaler med 15 procent av bruttokostnaden. Totalt 8,6 mkr och en
forandring med 1,4 procent jamfort aret innan. Dartill ingar stidkostnader for
vara gemensamma lokaler med nira 0,6 mkr. Arets stidkostnader #r ligre #n &ret
innan och forvantas bli ganska mycket hogre ar 2014.

e Posten ovriga kostnader redovisar sammanlagt 6verskott 2,5 kr jamfort budget i
utfall 2013. Till stor del en effekt av att vissa forandringsprojekt med konsultstod
har flyttats nagot framat i tiden och lagre frekvens pa tekniska problem med véra
verksamhetssystem som kraver insats fran leverantor. Exempel:

— Kostnaderna for forvaltningsnitet okar genom uppgradering till hogre
hastighet. Men inte heller i ar helarseffekt pa kostnaderna. Jamfort budget
0,5 mkr overskott i posten ovriga kostnader. Utveckling och komplettering sker
nista ar.

— Framflyttande i tid av vissa utvecklingsprojekt och mindre frekvens av
systemtekniska problem som kraver insats fran leverantor ger 1,4 mkr lagre
kostnader. Bland annat upphandlingen av ny telefonilésning som 6verklagats
och resulterat i en utstrackt process dar da resurser for inforande inte
ianspraktagits under aret. Andra exempel ar forbattringar i arendesystemet
som inte fardigstallt till arsskiftet.

— Generell aterhallsamhet med 6vriga kostnader och exempelvis kostnader for
kompetensutveckling underskrider budget med 0,2 mkr.

— Arets kostnader for rekrytering understiger budgeten med 0,3 mkr.

— Inom ramen for totalkostnaden ingar 0,2 mkr som oplanerade merkostnader i
samband med for 6versynen infor tecknande av avtal om telefonilésningen
efter att dom meddelats i Eker6 kommuns favor.
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Investeringar

De IT-investeringar som gjorts under aret syftar till att lyfta bade teknik och
arbetssatt till niasta generation. Under 2013 har det framfor allt inneburit
investeringar i nitverk och sidkerhet.

(tkr) Utfall Budget
Uppgrad./reinvest.arb.stat. stab, ndmnd-/soc.kontor 140

Centrala IT projekt 609

Ledn.info system samt skolnat 579

IT totalt 1328 1500
Inventarier gemensamma utrymmen 120 200
Inventarier totalt 120 200
Framtid

Oversiktlig planering med tydlig fokusering pa utveckling av titortsbandet, kommer
att vara omfattande under de narmaste dren. Kommunfullmaktige kommer sannolikt
att under maj 2014 fatta beslut i prévningsfragan angaende aktualitetsforklaring av
Oversiktsplanen.

Fordjupning av 6versiktsplan (FOP) for ett eller flera geografiska omraden kan
komma att tas fram under den narmaste feméarsperioden - sannolikt med uttalat fokus
pa tatortsbandet, vissa lokala centra, serviceorter och nya kommunikationsstrak.
Utvidgning av Ekerd centrum, markanvindning i Alvnis i nirframtid (arbetsplatser,
bostider, allmidn/kommersiell service och infrastruktur), savil som férnyad trafikplan
for Ekerd titort - ir exempel p4 omraden som kan bli foremal for FOP.

De planerade insatserna breddning av Ekerovagen, byggande av Forbifart Stockholm,
Batpendling i Stockholm, mer frekvent busstrafik mellan Eker6 centrum och
Brommaplan, likvil som busstrafik via farjorna pa strackan mellan Jungfrusund och
Slagsta - innebér avsevirt forbittrad framkomlighet och kortare restider. Atgirderna
kommer sannolikt att framja forutsattningarna for en optimal lokalisering av tillskott,
vad avser bostader, arbetsplatser, skolor, savil som for utvidgad kommersiell och
social service. Infrastrukturinsatser utgor sammantaget oundgingliga forutsattningar
for en framtida regional och lokal utveckling.

Breddningen av Ekeroviagen genomfors enligt forslag till Lansplan for regional
transportinfrastruktur under aren 2015-19. Forbifart Stockholm som ingar i férslag
till Nationell plan for transportsystemet 2014-2025, genomfors sannolikt under aren
2016-23. Eker6 kommun verkar fortsatt for att dessa forcerade tidplaner faststills och
foljs.

I samverkan mellan framfor allt Trafikverket, Ekero kommun, Statens fastighetsverk,
Riksantikvarieambetet, Kungliga hovstaterna, Naturvardsverket, Stockholms lans
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landsting och Lansstyrelsen - sker framtagande av vagplan for breddningen av
Ekerovagen, pa strackan Ekero centrum-Nockeby kring halvarsskiftet 2014

Lovo naturreservat invigs med storsta sannolikhet under det andra kvartalet 2014.

Under hosten paborjades arbetet med det forestdiende kommunbesoket da kungaparet
ska besoka Ekero hosten 2014. Lansstyrelsen meddelade att datum for besoket blir
3 september 2014.

Ett samarbete har inletts med Arkitektur- och Designmuseum med anledning av att
arkitekten Ralph Erskine fyller 100 ar 2014.

SCB Medborgarundersokning genomfors nasta gang hosten 2014. Resultaten blir
tillgangliga i borjan av 2015.

I maj 2014 kommer ny telefoni-/kommunikationslosningen finns pa plats. Det
betyder det att samtliga verksamheter i Eker6 kommun kopplas in under vaxeln.
Tillgangligheten till kommunens verksamheter kommer darmed att 6ka och i och med
det forbattras servicegraden avsevart.

Inom IT-omradet fortsatter arbetet inom fokusomradena: En IT-enhet, Infrastruktur,
Transparens och tydlighet samt Pro-aktiv IT och investera i nasta generations teknik
och arbetssitt. Upphandling av datakommunikation dr aktuellt. Overviganden om
teknik for serverlosning kommer ske.

Under 2014 genomfors projekt digitalisering av sammantradeshandlingarna. Fran
nasta mandatperiod kommer samtliga ssmmantradeshandlingar, i fullmaktige,
styrelse och namnder att distribueras via en applikation pa lasplatta.

Utveckingen av dokument- och drendehanteringssystemet som sker i samverkan med
13 kommuner ska slutféras innan sommaren 2014.

Den antagna planen for lika rattigheter och mojligheter innehaller aven ett antal
aktiviteter som ska genomforas under ren 2014-2016.

Inforande av s.k. kompetensbaserad rekryteringsprocess. Den far aterverkningar pa
flera satt, saval att vi far ratt kompetenser och personer anstillda som att
bemanningsplaneringen och kompetensmixen inom resp. enhet ocksa skarps. I
sadana fall kan vi pa sikt fa en god successionsplanering samt individuell utvecklings-
planering for att mota kommande verksamhetsbehov.
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Chefs- och ledarutvecklingsfragor i syfte att starka cheferna i uppdraget mot att leda
organisationen nu och i framtiden. Generationsvaxlingar och dndrade foérhallanden
stiller allt storre krav pa savil chefs- som ledarskapet.

Fortsatta och intensifiera arbetet med lonepolitiken. Avtalen stiller idag stora krav
genom att flertalet ar sifferlosa och intentionerna i avtalen ar tydliga men svéara att
genomfora. Det stiller krav pa framatblick for hur laget ser ut inom respektive
yrkesomrade dar framforallt de hogsta engagemang ar avgorande.

Utvecklingsarbete for att ta ett nytt verktyg i bruk for lonekartlaggning och for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det nya verktyget for det systematiska
arbetsmiljoarbetet kommer ocksé att krava insatser for nodvandig
verksamhetsanpassning. Ett nytt verktyg for rapportering av arbetsskador, incidenter
och skada pa egendom har utvirderats pa initiativ fran HR och tas i bruk 2014.

Nu finns ett samlat system och riktlinjer for internkontrollen i Ekero efter beslut i
Kommunfullméaktige. Utover vad som redan pagar inom omradet kommer ske
inledande och uppbyggande aktiviteter for att na efterstravad effekt.

Som f6ljd av beslut om ny huvudbank under 2013 kommer aven ske ett antal
foljdforandringar i ekonomiprocesserna som paverkar organisationen. Beslut ar
fattade och inforande ska ske av sa kallade engangskort - digitala kort som ersatter
checkhanteringen inom socialtjansten — ett modernare och siakrare sitt att hantera
kontanter inom ekonomiskt bistdnd. For att ersatta dagens omoderna och ineffektiva
kontantutlagg kommer inképskort att inforas. Dartill kommer under borjan av 2014
goras en oversyn och faststillas hur hantering kan ske av inkomna kontanter i
verksamheten.

I borjan av 2014 kommer det att ske en 6versyn av de finansiella styrdokumenten,
fordjupad analys av befintlig laneportfolj och framtagande av forslag av
moderniserade styrdokument for finansforvaltningen.

Arbetet intensifieras med Ekero direkt — Ekero kommuns nya gemensamma
kontaktcenter. Kontaktcenterchef ar pa plats under forsta kvartalet. Fortsatt arbete
utifran forstudien med faststillande av uppdrag och gransdragning mot resterande
organisation. Rent praktiskt kommer dven ombyggnation ske i kommunhuset for den
fysiska lokaliseringen och avgéranden ske om behov av tekniska systemlosningar.
Avsikten ar att Ekero direkt ska vara i full drift i enligt med forstudien till 2015.

Aktuellt pa agendan ar dven 6vervaganden for att finna samordningseffektiviseringar
inom den kommunala koncernen.
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For att uppné intentionerna med Ekero Direkt beh6ver kommunhuset forandras. Men
dven som foljd av brist pa kontors- och sammantradesutrymmen. IT-enheten kommer
att i borjan av 2014 fysiskt samlokaliserar i lokaler i Tappstromsskolan. Av
kapacitets- och omdisponeringsskil kommer delar av kommunhuset bli foremal for
ombyggnad men dven underhallsatgarder kommer att goras i de mest eftersatta
delarna i kommunhuset med borjan under forsta kvartalet 2014.

Ar 2014 ar ett “superval-ar” med EU-val i maj och val till riksdag, landsting och
kommun i september.

Lars Hortlund
Kommundirektor
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