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Produktionsomrade Omsorg - Verksamhetsredovisning per augusti
2014

Sammanfattning

Produktionsenheten redovisa ett stort negativt resultat for perioden januari — augusti
motsvarande -4 863 tkr i forhallande till budget. Prognosen for aret indikerar ett
negativt resultat- 3 850 tkr. Tillkommer -400 for Ekgarden avseende i anspraktaget
overskott for kompetensutveckling.

Det ar en sektion, ordinart boende, som redovisar ett stort underskott for perioden
och aven i arsprognosen. Volymutvecklingen i hemtjanst och personlig assistans har
understigit den som budgeterades for aret.

Ekgarden och Fiaringsohemmet har en volymutveckling som 6verstiger den
budgeterade genom att det bor parboende i gemensam ldgenhet. Samtidigt har det
periodvis forekommit ett stort antal tomma lagenheter

Investeringsbudgeten for aret berdknas att i anspréktas i sin helhet.

Maluppfyllelsen for savil de av Kommunfullmaktigs faststiallda verksamhetsmal som
produktionsomradets egna ar god.

1. Inledning

Produktionsenheten omsorg ansvarar for utforande av all kommunal omsorg for
dldre och personer med funktionsnedsattning. Flertalet av verksamheterna bedrivs
dygnet runt, arets alla dagar och nagra av dem ar konkurrensutsatta enligt LOV.

Produktionsenheten bestar av tre sektioner som leds av sektionschefer, som
rapporterar till produktionschef.

En sektion omfattar personlig assistans, boende och daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsittning.

En sektion ansvarar for Ekgarden, Faringsohemmet och Ekdungens demensdagvard.
De bada aldreboenden har egna tillagningskok men pa grund av hemmens olika
storlek har de olika forutsattningar for saval mojlighet till personalsamordning som
for ekonomisk stabilitet.
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Den tredje sektionen omfattar hemtjanst och fritidslokaler for dldre, boendestod for
personer med psykisk funktionsnedsattning samt lokalen Solrosen. Saval hemtjanst
som boendestod ar konkurrensutsatta i enlighet med Lov.

I samtliga av sektionens insatser har den enskilde ratt att valja utforare av beviljad
tjanst.

2. Maluppfyllelse
a)

Mal 2 Aldre i kommunen

Invanare over 65 ar som anvander service, hemtjanst och bor i sarskilt boende i
kommunen ska kidnna nojdhet och kvalitet i tjansterna. Ekero¢ ska over tid vara en av
tre basta kommuner i lanet och strava mot att bli en av landets 10 basta
aldreomsorgskommuner

For ar 2013 pavisade att de dldres svar rankar hemtjansten till forsta plats i lanet
avseende nojdhet. Det sarskilda boendet ar lagre rankade men det skiljer mellan
boenden. Faringsohemmet utmarker sig med generellt goda omdomen.

Mal 3 Service och bemotande

Ekero kommuns invanare, foretagare och andra intressenter ska uppleva en hog
servicegrad och ett gott bemotande i sina kontakter med kommunen.

Vid de kvalitetsuppfoljningar som produktionsenhetens verksamheter regelbundet
genomfor for brukare och anhoriga/medborgare i kommunen sé far vi generellt ett
mycket hogt betyg da det giller bemotande och tillganglighet.

Vi satsar aven pa att gora vara verksamheter synliga och transparanta. Ett pagaende
arbete ska ge 6kad spridning och information om vara verksamheter via kanaler som
lokala medier och kommunens hemsida. Pa respektive verksamhets anslagstavla och
hemsida finns synpunkt- och klagomalsblanketten tillginglig, vilket forenklar for
medborgarna att framfora asikter och klagomal pa exempelvis bemétande.

Mal 5 Hallbar utveckling

Kommunen ska verka for minskad klimatpaverkan genom effektivare
energianvandning och transporter samt for att sikerstilla att naturresurser, mark,
vatten, natur- och kulturmiljovarden nyttjas pa ett langsiktigt hallbart satt

Inom produktionsenheten ses bilparken kontinuerligt 6ver. Idag har omsorgen 47
leasingbilar varav 27 ar miljobilar. I takt med att nuvarande leasingavtal 16per ut
ersitts de med leasingsavtal for miljobilar, i enlighet med kommunens riktlinjer.
Personalen i hemtjanst anvander cyklar da insatserna sker i naromradet.




Inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning sker
datordemontering samt himtning av andra verksamheters sopor och kor dem till
atervinnings-stationen i kommunen.

b) Egna mal

Nedan foljer de mal som giller for produktionsenhetens verksamheter. De aterfinns i
verksamhetsplanen for produktionsenheten.

Maluppfyllelsen ska i enlighet med anvisningarna anges i en fyrgradig skala:
Uppnatt

Inte helt uppnaétt, ar pa vag

Ej uppnéatt men paborjat

Ej uppnatt/ej startat

=

PN

Kvalitetssikrad verksamhet

Alla verksamheter inom produktionsomradet ska arbeta strukturerat med
kvalitetsakringssystemet Qualis. Tidpunkt for certifiering ska vara malsatt.

Aldrepmsorgen ska vara en av landets 10 basta dldreomsorgskommuner i enlighet
med Oppna jamforelser.

Alla medarbetare ska kontinuerligt vara informerade om sin verksamhetskvalitet och
forvantningarna pa all personals bidrag ar att uppratthalla/forbattra en god kvalitet.

Nulidge Arbetet med Qualis fortskrider i enlighet med planering. Tva gruppbostader,
Ekgarden och personlig assistans arbetar systematiskt med Qualis kriterierna for att
né en kvalitetscertifiering.

Utifran Oppna jaimforelser har forbittringsomraden i respektive verksamhet
identifieras och arbetet struktureras i enlighet med dessa. Hemtjansten ligger alltjamt
hogt rankad i lanet.

Malgruppsundersokningar genomfors i verksamheterna och resultaten
kommuniceras med personalen.

Maluppfyllelse 2




Valfrihet

Produktionens verksamheter ska utformas sa att den enskilde ska uppleva att de har
ett avgorande inflytande pa sin vardag. Det géller savil dagens utformning,
aktiviteter/arbete maltider och dygnsrytm, som mdojlighet att byta kontakt-/
stodperson.

For att skapa forutsattningar for alla kunder/ brukare att vara delaktiga ska enkater
och uppfoljningar, ha for malgruppen, anpassad utformningar och uttryckssatt

Nuldge Den enskildes kvalitetsviarden efterfragas. Ett arbete har genomforts for att
utveckla, kvalitetsdkra och genomfora kundundersokningar for att folja upp

kvaliteten i vara verksamheter. En modell med intervjuer och bildstod for
brukarundersokning har arbetats fram.

Maluppfyllelse 2.

Ekonomi

Varje sektions ersiattningsniva och ekonomistyrning ska leda till att de bar sina
respektive overheadkostnad samt proportionerlig del av produktionsledningens
overhead.

Nyckeltal ska mojliggora en effektiv ekonomistyrning.

Strukturer ska skapas inom produktionsomradet for personalsamverkan vid snabba
volymavvikelser.

Nuldge En av tre sektioner bar sina egna overheadkostnader och aven
produktionsledningen overheadkostnad proportionerligt.

Nyckeltal ar inte framtagna.

Personalsamverkan vid volymavvikelser ar till en del strukturerad.

Maluppfyllelse 3

Informationsstrategi

Presentationsmaterial och strukturer ska utvecklas for att skapa en positiv bild av
produktionsomradets verksamheter samt hallas uppdaterat. Informationen ska aven
finnas i form av lattlast och bildstod.

Imagen ska vara god.




Nulédge Presentationsmaterial ar delvis framtaget och veckobrev skrivs till boende och
anhoriga i vissa verksamheter. Informationen finns till stor del i form av lattlast och
med bildstod i de verksamheter dar behov finns.

Imagen mits inte systematiskt.

Maluppfyllelse 3.
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c) Tjanstegarantier

Sektionen for dldreboende och Ekdungen har medverkat tillsammans med
namndkontoret i framtagande av vardighetsgarantier for sarskilt boende. Dessa
garantier beskrivs vid inflyttning till Ekgarden och Faringsohemmet och
efterlevnaden f6ljs upp vid uppféljning av genomforande- planerer.

Synpunkter och klagomal foljer en av socialnimnden faststalld struktur som innebar
att synpunker och klagomal diariefors och omhandertas pa respektive enhet.
Resultatet kommer att aterfinnas i arsbokslutet.

3. Verksamhetens omfattning

Inom sektionen for funktionsnedsattning ar det framfor allt personlig assistans som
har haft en negativ volymutvecklig. Det galler saval insatser enligt LSS som enligt
LASS. Under redovisningsperioden ar 3000 lagre timmar bestallda enligt LSS och for
LASS ar motsvarande timmar 6430 lagre an budgeterade.

Denna trend bedoms kvarsti under resten av aret. Arsprognosen forvintas motsvara
14 861 timmar lagre dn vad som budgeterades infor 2014. Prognosen indikerar
85 268 timmar och budgeterade var 100 129 timmar.




Volymerna for daglig verksamhet har under perioden januari — augusti varit lagre an
vad som budgeterades for perioden. Arsprognosen indikerar dock inga storre
volymavvikelser varken for daglig verksamhet eller gruppbostader.

Sektionen for ordinart boende, hemtjanst, boendestod samt forebyggande
verksamheter, har under perioden haft en lagre volymutveckling bdde inom
hemtjanst och boendestod an vad som antogs i budgetarbetet for infor aret. Inom
hemtjanst har volymerna stabiliserats men indikerar att for aret ligga under de
budgeterade timmarna.

For sektionen som omfattar Ekgarden och Faringsohemmet har under januari till
augusti haft volymer som oOverstigit det som var budgeterat for perioden. Det beror pa
att det bott flera par makar i delade lagenheter. Samtidigt har det varit lediga
lagenheter under langa perioder. I nulaget har antalet sammanboende makar
minskat till antalet. Ekgarden har inga ssmmanboende par och Faringsohemmet har
for narvarande tva par makar. Prognosen for aret forvantas ha en beldggning i
enlighet med budget.

4. Ekonomi

4.1 Ekonomiskt utfall januari-augusti

(Tkr) Perioden jan-aug Helarsprognos jan-dec
Ansvar Utfall Budget Avvik Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 1122 197 925 1100 0 1100
Funktionsnedsattning -478 542 -1 020 0 -3 3
Ordinart boende -3 134 196 -3 329 -4 400 3 -4 403
Sarskilt boende aldre -1119 320 -1 439 -550 0 -550
Total: -3 608| 1 255| -4 863 -3 850 ol -3850

Produktionsledningens positiva ekonomiska utfall for perioden ar beroende pa en
allman ekonomisk aterhallsamhet med anledning av produktionsenhetens
ekonomiska svarigheter att né ett resultat i balans. En utvecklartjanst som skulle vara
ett stod till produktionschefen har vakanshallits.

Sektionen for funktionsnedsattning visar ett for perioden negativt utfall motsvarande,
- 1020 tkr i forhéllande till budget. Det ar huvudsakligen personlig assistans och i viss
man dven daglig verksamhet som bidragit till underskottet. Inom personlig assistans
har antalet LASS timmar sjunkit vilket dr ett bekymmer kommunekonomiskt efter-
som Staten via forsakringskassan finansierar den ersattningen. Aven for
verksamheten ar det ett bekymmer ur perspektivet att LSS ersiattningen ar
252kr/utford timme och for LASS ar motsvarande belopp 281 kr. Sektionen beraknar
att for aret gora ett resultat i balans.

Sektionen hemtjanst/boendestod gor ett for perioden ett kraftigt underskott
motsvarande — 3 329 kr i forhallande till budget. Underskottet beror pa ett antal olika
faktorer men en bidragande orsak ar att personomstéllningen inte foljt
volymforandringarna med for hoga personalkostnader som foljd. Sektionen fick i




mars en ny sek-tionschef. Ett flertal insatser har initierats, en tidsstudie har
genomforts vilket nu leder till en schemaoversyn, antal bilar ses 6ver och
forutsattningar for synergieffekter mellan hemtjanst och boendestod overvags.

Aven om ovanstiende atgirder skulle ha haft helarseffekt har inte hemtjénsten
forutsattningar att balansera sina kostnader. Schablontiderna for att utfora
brukarens /kundens beviljade insatser har minskat utan att uppdragens innehall
forandrats i motsvarande grad. Restiden for ett antal mindre insatser ar aven den
kostnadsdrivande.

For savil hemtjanst som personlig assistans ser sektionscheferna 6ver hur man
gemensamt kan minsta overheadkostnaderna utifran de lagra volymerna.

Inom sektionen sarskilt boende dldre redovisar Faringsohemmet tillsammans med
Ekdungens dagvard ett positivt resultat for januari -augusti motsvarande 134 tkr.

Ekgarden daremot har haft en for stor personalkostnad i forhallande till intdkterna
vilket bidrar till en negativ avvikelse for perioden motsvarande -1 439 tkr.

4.2 Bedomning av resultat vid arets slut

Prognosen for aret och produktionsomradet ar - 3850tkr. Ianspraktagna
kompetensmedel motsvarande -400 tkr tillkommer.

Arsprognosen frin mars indikerade pi ett negativt resultat - 2 500 tkr. for. De
senaste manadernas resultatindikation har underskottet beraknats till -3 400 tkr
inklusive beviljade kompetensmedel som finansieras med ackumulerat over skott.

Sektionen for ordinart boende, hemtjanst/boendestdd berdknas gora ett underskott
- 4 400tkr. De atgarder som sektionen hinner verkstilla under hosten varderas till
400 tKkr.

Produktionsledningen prognostiserar ett positivt utfall for aret, 1 100 tkr.

Sektionen for funktionsnedsattning raknar med ett resultat i balans vid arets slut.

En rekrytering av en chef till Ekgarden kommer ske med tilltrade efter arsskiftet.
Under hosten vakanshalls chefstjansten och tillsammans med en 6versyn av den
dagliga personalplaneringen ar malet att forbattra det ekonomiska utfallet for aret.

Ekgarden har beviljats att fa iansprakta 400 tkr av det ackumulerade 6verskottet.
Dessa anvandas planenligt for att kompetensutveckla all personal i demenskunskap i
samarbete med Silviahemmet. En Silviacertifiering berdknas ske fore arsskiftet
2014/2015.

Ett generellt mal for produktionsenhetens alla verksamheter ar att samverka
personalmassigt vid volymforandringar.




4.3 Riskbedomning

Om antalet tomma ligenheter p& Aldreboenden kommer att vara fortsatt hogt och att
antalet parboende upphor kan det vara svart att klara personalomstallningen i
samma takt. Samma férhallande géller om volymutvecklingen sjunker ytterligare
inom hemtjanst och personlig assistans.

Semesterloneskulden ar inte beaktad i arsprognosen.

4.4 Investeringar

Investeringar

Utfall Prognos Avvik
tkr jan-aug heldr | Budget helar | helar
Inventarier
- Foérnyelse inventarier 126 826 850 24
- Alkolas 108 0
IT-investeringar
- IT i verksamheten 31 200 200 0
- Trygghetslarm (omforing fr 2013) 524 524 500 -24
Verksamhetsanpasshing mm
- Mindre vrk.anp/ev
bruk.behov/SAM 200 200 0
Summa: 790 1750 1750 0

Investeringsbudgeten beriaknas att ianspraktas i sin helhet under aret.

De storsta investeringar hitintills 4r Ekgardens trygghetslarm, 525 tkr samt nya
alkolés i omsorgens bussar och bilar som regelbundet skjutsar brukare/kunder,
108 tkr

Ett par investeringar ar initierade men utfallet belastar inte perioden jan-aug.
Det giller tva spoldesinfektorer till Ekgarden totalt 60 tkr samt ett nytt larm till
Skarviks gruppbostad 100 tkr.

5. Framatblick

Tva paviljonger kommer att byggas i anslutning till Faringsohemmet. Dessa kommer
att byggas etappvis med inflyttning av den forsta paviljongen under forsta kvartalet
2015. Varje paviljong kommer att ha nio ligenheter samt gemensamhetsutrymmen.
Malgruppen ar personer med demenssjukdom.

Ett arbete kommer att ske under det forsta halvaret 2015 infér kommunalisering av
halso- och sjukvardsinsatser i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)




Forutsatt att kommunstyrelserna i lanet fattar ett gynnande beslut forviantas
overgangen ske fran landstinget den 1 oktober 2015.

Oversynen av produktionsomradets organisation kommer att fortsitta. I samband
med ligre volymutveckling inom foretradesvis hemtjanst och personligassistans sker
en 6versyn av de samlade overheadresurser-/kostnader. Vid nyrekrytering i
samband med pensionsavgangar och uppkomna vakanser kommer nya
kravspecifikationer att arbetas fram med syfte att utveckla produktionsomradets
strategiska formaga

Inom ramen for verksamhetssystemet Pulsen Combine har Ekgarden och
Faringsohemmet genom en intern projektorganisation byggt en struktur for
dokumentation enligt HSL (Halso- och Sjukvérds-Lagen).Nu arbetar saval
sjukskoterskor som rehabiliteringspersonal i systemet.

Framgent kommer all personal arbeta i verksamhetssystemet. Dels for att
dokumentera men dven for att uppratta genomforandeplaner. Eftersom all personal
maste ha

Kostsamma personliga inloggningskort for tilltrade till systemet ar det en for
produktionsenheten stor arlig kostnad.

P& Ekgérden byggs fem avdelnings kok om genom Tekniska kontorets forsorg.
Utifran svaren i den Oppna jamforelsen 2014 dar det framkom att de gemensamma
utrymmena bedomdes som slitna och ofrascha, dr denna satsning vilkommen.

Det under aret paborjade arbetet med 6versyn infor digitalisering av trygghetslarm
kommer att fortskrida. Arbetet sker delvis i samarbete med ytterligare nagra
kommuner och under ett halvar under gemensam projektledning.

Bilaga 1: Resultat for perioden och prognos helar
Bilaga 2: Volymer och nyckeltal
Bilaga 3: Utfall och prognos investeringar




Bilaga 1:

Resultat for perioden och prognos helar

Utfall per augusti (tkr) Utfall Budget Awik
jan-aug L jan-aug
Driftsersattningar 134 493 133 582 911
Owriga interna intakter 11 964[ 12 905 -942
Externa intakter 484 g 667 -184
Summa intakter 146 941 147 155' -214
Lénekostnader inkl po 119196]  -11349| 5700
Owriga externa kostnader [ -14 349 [ -15 203 854
Owriga interna kostnader -16 498 -16 671 173
Internranta+ avskrivningar i -506[ -530 25
Summa kostnader -150 549 -145 900 -4 649|
Resultat -3 608 1 255 -4 863
Investeringar r -790 -800 -10
Investeringar Utfall Budget Awik
Indikation utfall helar + -1 750r -1 750 0
Prognos helar (tkr) Prognos Budget Awik
helar helar

Intakter 219 800 220 931 -1 131
Kostnader -223 650 220 931[ -2 719
Resultat -3 850 of -3850|
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Bilaga 2: Volymer och nyckeltal

Produktion Omsorg

Perioden jan-aug 2014

Helarsprognos 2014

Utfall Budget Awik Awik (kr) | Prognos Budget Awik Awik (kr)

Hemtjanst, Omvardn tatort 17 325 17 901 -576] -198 048 26 720 27 157 -437] -150 328
Hemtjanst, Omvardn glesbygd 8 891 9 041 -151 -62 353 12 706 13 557 -851] -352 438
Hemtjanst, Senice, tatort 13 106 14 509 -1403| -427 994 19 522 21 841 -2 319 -707 234
Hemtjanst, Senice, glesbygd 5272 5043 229 83 904 7 554 7 483 71 26 057
Hemtjanst, matleverans 22 026 22 998 -972 -60 234 32 850 34618 -1 768 -109 628
SUMMA 66 619 69 491 -2 872| -664 725 99 351 104 655 -5 304/-1 293 572
Ledsagare SoL (timmar) 15 80 -65 -16 120 15 120 -105,0] -26 040
Avidsare SoL 307 296 11 2728 483 444 39 9672
Ledsagare LSS 1701 1419 282 69 936 2 809 2124 685] 169 880
Avdsare LSS 2 605 3202 -597] -148 056 4 221 4 800 -579] -143 592
Personlig assistans SoL 0 1198 -1198] -301 896 0 1 800 -1 800] -453 600
Personlig assistans LSS 27 054 28 521 -1 467| -369 684 40 094 42 841 -2 747 -692 244
SUMMA 31682 34716 -3 034 -763 092 47 622 52 129 -4 507|-1 135 924
LASS (timmar) 25 570 32 000 -6 430| -1 806 830 37 646 48 000] -10 354]-2 909 474
Ekgarden (varddygn) 9 628 10 571 -943| -1 200 745 14 935 15 878 -943]-1 200 745
Ekgarden (varddygn) kort/vxI 1193 0 1193| 1519 882 1193 0 1193] 1 519 882
Delsumma varddygn 10 821 10 571 251 319 137 16 128 15 878 2511 319137
Ekgarden Demens 3804 3 864 -60 -92 714 5744 5804 -60] -92714
SUMMA 14 625 14 434 191 226 423 21 872 21 681 191] 226 423
Faringsbhemmet (varddygn) 5142 6 026 -884| -1 349 594 8 168 9 052 -884|-1 349 594
Faringshemmet kort/vxl) 731 0 7311 1115 506 731 0 731] 1 115 506
Delsumma varddygn 5873 6 026 -153] -234 088 8 899 9 052 -153 -234 088
Faringsbhemmet Demens 2 006 1434 572 999 808 2726 2154 572 999 808
SUMMA 7 879 7 460 419 765 720 11 624 11 206 419 765720
Gruppbostad niva 1 (placering) 4,0 4,0 0,0 0 4,0 4,0 0,0 0
Gruppbostad niva 2 11,4 12,0 -0,6] -174 537 11,6 12,0 -0,4] -175 945
Gruppbostad niva 3 14,1 14,0 0,1 52 549 14,33 14,00 0,3] 202112
Gruppbostad niva 4 16,4 18,0 -1,6] -1 047 660 15,92 18,00 -2,1]-2 020 950
Gruppbostad niva 5 9,5 7,0 2,5 2316 620 9,75 7,00 2,8| 3 822 423
SUMMA 55,4 55,0 0,4 1146 971 55,6 55,0 0,6] 1 827 640
Dagverksamhet niva 1 5,9 6,9 -0,9 -64 338 6,09 6,92 -0,8] -84 813
Dagverksamhet niva 2 10,7 10,0 0,7 69 390 10,78 10,00 0,8] 120 367
Dagverksamhet niva 3 21,5 23,4 -1,9] -278 647 21,93 23,58 -1,7] -367 613
Dagverksamhet niva 4 10,4 10,9 -0,5| -107 091 11,21 10,92 0,3] 104 059
Dagverksamhet niva 5 12,3 11,0 1,3] 452 050 12,55 11,00 1,6] 792248
SUMMA 60,85 62,13 -1,3 71 364 62,6 62,4 0,1 564 248
Boendestdd tatort 7 567 7 960 -393 -147 094 11 567 11 940 -373] -139 614
Boendestdd landsbygd 1445 1 800 -355] -159 040 2245 2700 -455] -203 840
9012 9760 -748| -306 134 13 812 14 640 -828| -343 454

TOTALSUMMA 146 491 158 219 11 728| -1 024 168 218233 237788 -19 555|-1 954 939
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Bilaga 3: Utfall och prognos investeringar

Produktions Omsorg

Investeringar

Utfall Prognos Avvik
tkr jan-aug heldr | Budget helar| helar
Inventarier
- Foérnyelse inventarier 126 826 850 24
- Alkolas 108 0
IT-investeringar
- IT i verksamheten 31 200 200 0
- Trygghetslarm (omféring fr 2013) 524 524 500 -24
Verksamhetsanpassning mm
- Mindre vrk.anp/ev
bruk.behov/SAM 200 200 0
Summa: 790 1750 1750 0
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