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Sammanfattning

Kommunledningskontorets forslag till driftbudget ar i enlighet med i
planeringsforutsiattningarna given budgetram 2015 med inriktning fér 2016-2017.
Fran och med ar 2015 ingar samlade driftkostnader for kommunens kontaktcenter
Ekero Direkt.

Budget 2015 med inriktning for kommande tva ar omfattar den personalstat som
finns i 2014 ars budget med komplettering av den tekniska forandring som framgick
redan i planeringsforutsattningarna. Ekero Direkt har skapats, resurser har omforts
fran Tekniska nimnden si att inom ramen for kommunledningskontoret finns nu i
sin helhet sikerhetschef och kommunens upphandlingsfunktion. Den forandring
avseende IT-verksamheten samt aktualisering av uppdrag om ny oversiktsplan som
ingick i planeringsforutsattningarna aterfinns i budgeten.

Utfall Prognos Budget Budget Budget Budget
tkr 2013 2014 2014 2015 2016 2017
Intdkter 3684 3290 2951 3400 3400 3400
Kostnader -60 964 -67 835 -67 496 -75 370 -77 610 -79 980
Nettokostnad -57 280 -64 545 -64 545 -71 970 -74 210 -76 580

Kontorets budget bygger pa den inriktning som gjordes i forra arets budgetprocess
men med de anpassningar i forandrad organisation som har beslutats.
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Ansvar och uppdrag

Till Kommunstyrelsens stod finns Kommundirektoren och den
tjdnstemannaorganisation som bendmns kommunledningskontoret. Kontoret svarar
for stod till den politiska organisationen samt ledning och administration for
kommunens tjanstemannaorganisation och har expertkompetens. Har aterfinns
funktioner for att utfora uppdragen sasom; Kommundirektor, bitradande
kommundirektor med fran 2015 ansvar for kontaktcenter Ekero Direkt och strategiskt
sakerhetsarbete via sakerhetschef, Kommunkansli med ansvar for arendeflode,
registrering och arkiv samt juridisk kompetens och vaktmasteri och kontorsservice,
HR-enhet med personaladministration och l6neadministration och ansvar for bland
annat lonebildning och genomforande av personalpolicy , Ekonomienhet med
redovisning och finansiering, controllers och upphandlingsfunktion, IT-enhet med
ansvar for den tekniska plattformen, strategisk IT-utveckling, driftansvar och support,
Naringsliv- och turismenhet med uppgift att bidra till naringslivsutveckling och
fortagarkontakter, Informationsenhet med ansvar for att informera om
kommunalpolitiska beslut, 6vergripande ansvar for kommunens webbsida och
intranat samt planeringschef med ansvar for 6versiktsplan och kommunens
strategiska infrastrukturella utveckling.

Kommunledningskontoret har ett flertal uppgifter;
1. Stod i Kommunstyrelsens utforande av sitt uppdrag att forverkliga och styra
det kommunala uppdraget och att vara arbetsgivare i Eker6 kommun
Det kommunala uppdraget kan enkelt uttryckas i tva delar
- ansvara for kommunens del i samhallsutvecklingen
- producera service och myndighetsutovning till medborgarna

2. Kommunledningen ska
- omsitta politiska mal och prioriteringar till styrsignaler i
tjanstemannaorganisationen
- leda, utveckla och folja upp arbetet i kommunens tjainstemannaorganisation
- representera kommunen utét fran tjainstemannaniva i kommunen, i
regionen, nationellt och internationellt.

3. Beredningsansvar infor Ksau/Ks
- ansvara for att adekvata beslutsunderlag tas fram infor politiska beslut
- ansvara for att KsAu/Ks far en bra bild av mal, verksamhet och resultat med
betoning pa resultat for brukarna.
- bidra till att ge underlag for utveckling av det politiska arbetet i kommunen.

Medborgarservice inom uppdraget

5. Utfora gemensamma uppdrag som ar en foljd avden kommunala
organisationens existens, till exempel anordna bevakning, skota gemensam
vaxel och reception, betala for gemensamt kommunhus med annex och vissa
fristdende lokaler, ansvarar for kommungemensamma verksamhetssystem.
Har ingar dven ansvar for den fackliga verksamheten péa central niva.
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Mal for verksamheten

Kommunledningskontoret utgar i sitt arbete inom sina funktioner i att majoritetens
politiska plattform ska genomsyra den kommunala verksamheten. Utover stod till den
politiska organisationen och expertkunskap fungerar stor del av verksamheten som
direkt och indirekt stod till den kommunala organisationen for att bidra till att
kommunens 6vergripande mal uppnas.

Inriktningen for verksamheten ar pa manga sitt fokuserad pa att bidra till malet om
Service och bemotande samt till mal for Samhallsutveckling.
Kommunstyrelsen har tre tjanstegarantier inom omradet naringsliv och turism.

Forslag till driftbudget 2015 med inriktning 2016-2017

Bakgrund

I forra arets budgetprocess genomfordes en djup analys av kommunledningskontorets
resurser. Kommunen genomforde budgetarbetet utifran en situation med osidker
ekonomisk utveckling i kommunen genom att oklarhet radde avseende forandringar i
det kommunalekonomiska utjamningssystemet och att kommunens stod infér
genomgripande investeringsbehov kommande ar. Darutover var vissa verksamheter
inne i en omfattande volymutveckling och darmed stor kostnadsokning som
prioriterades. Sammantaget resulterade det for kommunledningskontoret en
nedprioritering av budgetnivan.

Under slutet av 2013 och under 2014 har beslutade organisatoriska forandringar i
ansvar for uppdrag genomforts med betydelse for kommunledningskontorets
organisation.

¢ Kommunens kontaktcenter Ekero Direkt, med uppdrag att 6ka kvalitet i service i
forsta linjens medborgarkontakter, gar i fullskalig drift 2015. Under 2014 har
kontaktcenterchef rekryterats och forberedelser for implementering genomfors.
Under 2014 tillférdes kontoret 2 mkr i budget for detta arbete. Tillsammans med
befintlig budget 2,1 mkr i vaxel/reception beraknas under 2014 budget 4,1 mkr. I
enlighet med vad som framgar i planeringsforutsiattningarna omdisponeras
uppdrag och darmed aven resurser fran andra naimnders kontor. Under
budgetberedningen har 6verenskommelse om omfattningen av uppdrag och
darmed resurser justerats mellan socialkontor och bitrddande
kommundirektor/Ekero direkt varfor drygt 0,6 mkr aterfors till Socialnamndens
budgetram.

¢ Beslut om att samla kommunens upphandlingsfunktion togs redan 2013 men
genomfordes inte i budget 2014. I planeringsforutsattningarna gjordes den
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tekniska justeringen av budgetram mellan tekniska kontoret och
kommunledningskontoret.

e Beslutet om att forandra tjanstemannaorganisationen inom tekniska kontoret
innebar exempelvis att sdkerhetschef organisatoriskt tillhor
kommunledningskontoret och ansvaret for Ekertleden 6vergar till
kommunledningskontoret. Dessa forandringar var inkluderade i budgetramen i
planeringsforutsiattningarna.

Resursfordelning

Kommunledningskontorets forslag till budget 2015 med inriktning for de tva
kommande aren ar i enlighet med den ekonomiska ram som finns i
planeringsforutsiattningarna. Nettokostnad 2015 ar 72 mkr. Jimfort budget 2014
synes Okningen 7,4 mkr omfattande men ar i huvudsak en effekt av beslutade
organisatoriska forandringar.

Den forandring avseende IT-verksamheten med kompetenshojning och strategiskt
forandrad inriktning for servrar och tvingade licenskostnader som beskrevs i
planeringsforutsattningarna och ingar i budgetramen ar inkluderad pa samma satt
med 1,2 mkr i budgeten. Detsamma giller forstarkningen med 0,1 mkr ar 2015 och
0,3 mkr vardera dren 2016-2017 for planeringschefens del av kostnad for nya
oversiktsplanen, resursforstarkning inrdknad i budget. I 6vrigt finns inga
genomgripande forandringar i uppdrag, organisation och kostnadsnivaer jamfort
verksamhet 2014.

Inriktningen for budget for 2016 och 2017 foljer i sin helhet organisation och uppdrag
for verksamhetsar 2015. Budgeten beraknad till 74,2 kr ar 2016 och 76,6 mkr ar 2017.
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ntd kte 3 684 3 294 51

Kostnader 60 964 67 8315 67 4596

Nettokostnad 57 280 64 545 -64 545 71970 74 210 76 580
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Intdkterna ar 2015 ar berdknade till 3,4 mkr och avser intern ersattning 1,1 mkr i
Ekero Direkt for serviceuppdrag till balansenhet renhallning och de tva tekniska
kontoren (for 6vriga namnder ar budgetram omdisponerad) och niara 0,8 mkr i fraimst
interna transaktioner inom kontorsservice (kontorsmaterial och tryck/kopiering). En
extern intakt pa 0,8 mkr finns inom HR-enheten men ar en ren kompensation for
overenskommen hantering av fackliga foretradares lonekostnadsbelastning vid arbete
centralt for forbundet. Dartill aterfinns drygt 0,7 mkr i bidrag fran MSB for
kommunens sikerhetsarbete. Den totala intdkten dr marginellt hogre dn vad som ar
fallet 2014 vilket beror pa att under 2014 finns mer interna intakter av karaktaren
kostnadskompensation.

Kommunledningskontorets bruttokostnader beriaknas for 2015 till 72 mkr varav

Ekero Direkt 7,8 mkr. Kontorets kostnader kan grovt delas i

e direkta personalkostnader,

e kostnader for kommunhus, forsakringar, fackligt och foretagshalsa som ar en
direkt effekt av att Eker6 kommuns finns som organisation,

¢ bundna kostnader som inte kortsiktigt kan reduceras och far administrativa
effekter som exempelvis avtalade kostnader och kostnader for verksamhetssystem

e Ovriga kostnader som ar alltifran omkostnader for befintlig personal och resurser
for att engagera extern kompetens for sarskilda uppdrag/utredningar,
utvecklingsresurs for ledning av organisationen och rekryteringsresurs.

Budget 2015

M Personalkostnader
m K-hus, forsakr, fackl, ftg halsa
® Avtal o systemstod

m Ovrigt

Inom ledning och i kommunledningskontorets enheter finns uttalade behov av
forandring och utveckling som kan ha baring pa kostnadsnivan. Sdsom inriktningen
alltid ar, ar forsta priorit att mojliggora forandring och eventuella kostnadsokningar
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genom omdisponering inom ram. Det finns granser for nar sa inte langre blir mojligt.
Men ytterligare fordjupade analyser, och i forekommande fall dialoger med
verksamhetsforetradare, maste ske kommande ar for att faststilla nivan for
resursforstarkning och tydliggora positiva effekter for kommunen.

En avgorande del av kontorets bruttobudget ar kostnaderna for befintlig personal.
Fran 2015 ingar Ekero Direkts personal och sikerhetschef i sin helhet. Alla
personalkostnader utover 2 tjanster i Ekero direkt ar finansierade brutto av
budgetram. Mer adn halva budgeten avser direkta lonekostnader inklusive
personalomkostnadspalagg. Till det kommer omkostnader for anstillda for bland
annat kompetensutveckling, forbrukningsmaterial och personalsocialt som ingar som
del i 6vriga kostnader. I omradet ovriga kostnader ingar aven resurser for rekrytering
av strategiska nyckelpersoner och vissa utredningsresurser med extern kompetens. I
ovriga kostnader finns aven resurs kopplade till ledningsansvaret for hela
tjanstemannaorganisationen som driftskostnader for akademierna, chefsméten,
introduktionsdag for nyanstillda. Férbrukningskostnader for distribution av
sammantradeshandlingar ar reducerad 2015 i enlighet med inriktningen som foljd av
digitalisering av de politiska sammantradena.

Personalbudget enligt personalstat, arsarbetare:

Ar 2015

Kommundirektor 1,0

Bitr kommundirektor med Ekero Direkt

och Sakerhetschef 14,0
varav Ekeré Direkt 12,0
HR-enheten 10,8
Kommunkansliet 9,5
Planeringschef 1,0
Informationsenheten 4,0
Ekonomienheten 13,0
Naringsliv- och turismenheten 2,0
IT-enheten 7,0
Summa: 62,3

I kommunledningskontoret finns ocksa kostnader som inte i forsta hand ar kopplad
till personalen vid kontoret utan som ar en f6ljd avden kommunala organisationen.
Négot mindre an en femtedel av budgeten avser internhyra for kommunhus och nigra
andra gemensamma lokaler, lokalvarden for dessa och kommunforsakring. Har ar
aven den centrala fackliga kostnaden inrdaknad.
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Kommunledningskontoret har systemagaransvar for ett flertal strategiska
verksamhetssystem for kommunen som exempelvis ekonomisystem, lonesystem och
arende- och dokumenthanteringssystem. Nyttjanderatter for dessa och ovriga
verksamhetssystem som ar nodvandiga for en effektiv forvaltning ingér tillsammans
med erforderliga resurser for konsultstod vid uppgraderingar och systemutveckling i
omradet Avtal och systemstod. Har har aven inraknats kostnader for andra
avtalsbundna kostnader sdsom internetkommunikation for hela Eker6 kommuns
organisation, framtagande av befolkningsprognos och aven kostnader for befintliga
beslut sdsom genomforande av arligt foretagarseminarium, konsumentvagledning och
ovriga bundet i avtal som inte kortsiktigt kan avvecklas.

Den interna resursfordelningen inom kontoret ar preliminart enligt nedan:

Budget Budget Budget
tkr, netto 2015 2016 2017
Kommundirektor inkl éversiktlig planering och
kommunhus 15 886 16533 17 256
Bitr kommundirektér med Ekerd Direkt och
Sakerhetschef 8170 8456 8755
varav Ekero Direkt 6 660 6880 7110
HR-enheten 12 630 13000 13 380
Kommunkansli 8110 8330 8560
Informationsenheten 3834 3940 4050
Ekonomienheten 11095 11420 11750
N&ringsliv- o turismenh. 2415 2480 2550
IT-enheten 9830 10050 10 280
Summa: 71970 74 210 76 580
Riskbedomning

Ytterligare reducering jamfort budgetram 2015 paverkar direkt mojligheten att

genomfora uppdraget med befintlig personalresurs och nar extern expertis behovs for
uppdraget.

Det finns tecken pé att vissa funktioner inom kommunledningskontorets har paforts
nya uppgifter som inte naturligt kan inrymmas i befintliga tjanster. Det finns dven ett
omvarldstryck i form av bade forvantningar och behov utifran lag inom bland annat
IT och upphandlingsomradet som inte har kunnat tillgodoses i foreliggande budget.

Tydliggorandet av systemagaransvaret for verksamhetssystem i

specialistfunktionerna har satt ytterligare press pa hur resurserna disponeras. For en
effektiv forvaltning kommer initiativ att tas for kompetensutveckling av systemagare
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och systemforvaltare men med utgangspunkten att kostnaderna ska finansieras inom
respektive kontors ordinarie budget for kompetensutveckling. En plan for detta
kommer att utarbetas i samforstdnd med utgdngspunkt i ledningsgruppen.

Aven om den nya telefonilésningen nu har implementerats i augusti 2014 finns det
idag fortsatt ett antal frigor om ekonomin som behover fa sina svar. Utgdngspunkten i
béade forra och arets budgetarbete for kommunledningskontoret ar att de centrala
kostnaderna for telefonin inte ska 6ka utover vad som finns i budget. Alla svar pa
kostnadsniva finns inte varfor det finns risker for ckade kostnader centralt som idag
inte ar fullt ut kdnda.

Prioriterade uppdrag

e Samhaillsutvecklingen med fokus pa utbyggnadsomraden for bostdder och
arbetsplatser. Projekt Forbifart och vag 261 kommer fortsatt att vara
hogprioriterad tillsammans med batforbindelser.

e Service och bemotandefragor gentemot invanare och foretagare. Har ar Ekero
Direkt en nyckelaktor. Samarbete med nordvast kommuner. Kommunikation via
kommunens hemsida, motesplatser och stod och rad fortsatt aktuellt.

e Arbetet med att tydliggora och stirka vardegrunden i Ekero kommun ar fortsatt
standigt i fokus. Implementering av den personalpolicyn, kompetensforsorjning
och utveckling av ledarskapet i hela den kommunala organisationen.

e Lokalforsorjningsfragor, inte minst med baring pa att ytterligare effektivisera
lokalytor i kommunhuset for att méta lokalbehovet.

e Vidareutveckling av kommunens IT-plattform, fortsatt tydliggorande av ansvars-
och gransdragningsfragor for att IT verkligen ska bli det stod vara
verksamhetssystem ska vara i organisationen. Systeméagare- och
systemforvaltarroller ska tas till en ny hogre niva. eHalsa och pedagogisk IT ar
aktuella omraden tillsammans med e-forvaltning.

e Fortsatt utveckling i ovrigt av stodprocesser inom arendeflode, ekonomi och HR.

Lars Hortlund
Kommundirektor
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