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Sammanfattning

Kommunledningskontorets nettokostnader for ar 2014 utfoll med 64,6 mkr vilket ar
nara 1 mkr ldgre 4n budget. Bakom den positiva avvikelsen mot budget aterfinns bade
lagre kostnader som f6ljd av tillfalliga vakanser och sjukfranvaro samt att mindre
resurser har ianspraktagits for externt konsultstod men aven hogre kostnader jamfort
budget for exempelvis tillfalliga merkostnader som f6ljd av personalomflyttningar och
ombyggnationer i kommunhuset.

Inom vissa omraden bidrar tjanstemannen vid kontoret direkt genom aktiviteter till
att uppna kommunens sju nya verksamhetsmal for mandatperioden 2011-2014.
Merparten av vad som sker vid kontoret i det dagliga arbetet ar av karaktiren att de
indirekt bidrar till maluppfyllelsen

Ar 2014 var ett “supervalir” och de bada valen tillsammans med kungaparets
kommunbesok och fortsatt fokus pa infrastrukturfragor ar handelser under aret som i
stor omfattning styrt arbetsplaneringen for en stor del av kommunledningskontoret.
Utover fortgick 1opande arbetsuppgifter avseende ledning och administration. Nagra
av dessa, samt vissa sarskilda aktiviteter som ligger nagot utover de vardagliga
uppgifterna, uppmarksammas inom samhallsplaneringen och kommunens
infrastrukturella utveckling, kommunikation och implementering av ny
telefonilosning, IT-utveckling, upphandling, strategiska HR-fragor, det standigt
fortsatta forbattringsarbetet med utgangspunkt i virdegrunden samt organisatoriska
forandringar. Avgorande var dven planeringsarbetet infor uppstarten av Ekero Direkt.

Uppdrag och omfattning

Kommunledningskontoret innehaller ett antal huvudfunktioner for att utfora
uppdragen; Kommundirektor, Kommunkansli med ansvar for arendeflode,
registrering och arkiv, HR-enhet med personaladministration, kompetensforsorjning
och l6neadministration, Ekonomienhet med redovisning och finansiering, controller-
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funktion och upphandlingskompetens, IT-enhet med ansvar for den tekniska
plattformen, strategisk IT-utveckling, driftansvar och support, Naringsliv- och
turismenhet, Informationsenhet, sakerhetschef samt planeringschef med ansvar for
bland annat den oversiktliga samhallsplaneringen.

Forra aret beslutade den politiska ledningen om att Eker6 kommun ska utveckla ett
gemensamt kontaktcenter som overtar befintliga funktioner som reception och vixel
men aven utvecklar ett servicekoncept for okad kvalitet i forsta linjens
medborgarkontakter. Under varen 2014 anstéilldes chef for kommunens
kontaktcenter — Ekero Direkt — enheten bildades under senhdsten och officiell
driftstart av Ekero skedde direkt pa nyaret 2015. Verksamheten ingar som en del av
kommunledningskontoret.

Verksamhetsuppfoljning

Arbetet i kommunledningskontoret utgar fran att ge stod till den kommunala
organisationen, till de politiska namnderna och de sarskilda uppdragen fran
Kommunstyrelsen och de uppgifter som avilar Kommunstyrelsen och med den
inriktning som framgar av allianspartiernas politiska plattform som ska paverka alla
kommunens verksamheter.

Aret har utmirkts av 16pande arbetsuppgifter men ocksé forberedelser och
genomforande av mer omfattande uppgifter som ar mer sallan forekommande. Val till
Europaparlamentet i maj och allménna val i september engagerade inte minst en stor
del av kommunkansliet och informationsenheten. Parallellt har hanterats
implementeringen av kommunens nya telefonilosning. Prioriterad uppgift har aven
varit planeringen infor kungaparets kommunbesok i borjan av september. Fokus har
dven varit pa flera organisatoriska forandringar sdsom inforande av Eker6 Direkt
samt forandringen av tekniska kontoret till tva kontor fran 1 september 2014.
Ombyggnationen i kommunhuset for Ekero Direkt och renovering av i delar i
kommunhuset av arbetsrum och gemensamma ytor samt statiska konstruktions- och
ventilationsarbeten har utforts med flexibilitet i lokaldisponering och med stort
tdlamod bland berorda. Tillfalliga storningar i verksamheten har i viss man
forekommit och vissa merkostnader som stad och flytt belastar arets resultat.

Utover har naturligt stora delar av arets arbete haft sin tyngdpunkt i l6pande
arbetsuppgifter inom kommunledningskontoret avseende ledning och administration.
Négra av dessa, samt vissa sarskilda aktiviteter som ligger nagot utover de standigt
aterkommande uppgifterna, uppmarksammas i det foljande.

o Fortsatt starkt fokus pa flera for kommunen strategiska infrastrukturfragor.
Breddning av Ekerovagen till fyra korfalt kan genomforas utan att skada
varldsarvet, det statliga byggnadsminnet och riksintresseomradet vid
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Drottningholm. Under aret har en vagplan tagits fram for projektet.
Besviarshanteringen géllande byggandet av Forbifart Stockholm har pagatt och
kommunen har dessutom deltagit i Trafikverkets interna planprovning av
arbetsplanen savil som i framtagandet av gestaltningsprogram. Provisoriska saval
som permanent farjeforbindelse mellan Faringso och Stockholm har studerats.
Dessvirre har varken kommunen eller Trafikverket kunnat redovisa nagra
langsiktiga regionala nyttoeffekter eller acceptabel nytto-/kostnadskvot for denna i
sig onskvarda farjeforbindelse

o Oversiktsplanen har aktualiserats och den &rliga Bostadsbyggnads- och
markanviandningsplanen har antagits.

o Infor Statens fastighetsverks overtagande den 1 januari 2015 av agaransvaret for
varldsarvet Birka och Hovgirden fran Riksantikvarieambetet har forvaltningsradet
forcerat vissa insatser — exempelvis forbattrat I-punkten, starkt natverket mellan
naringsliv och myndigheter och forbattrat skyltingen. Fran arsskiftet ingar inte
langre Ekero kommun, Lansstyrelsen eller RiksantikvarieAmbetet i
forvaltningsradet utan istillet har Statens fastighetsverk intratt.

o Hostens foretagarseminarium genomfordes som brukligt.

o Ekero Direkt ar etablerad. Kommunstyrelsen beslutade i oktober 2013 att Ekero
kommun skulle infora ett kontaktcenter for att forbattra servicen och
tillgangligheten mot medborgare och 6vriga intressenter. Under aret har intensivt
planeringsarbete pagéatt. Socialkontoret, Teknik- och exploateringskontoret,
Stadsarkitektkontoret, Miljo- och halsoskyddskontoret och nimndkonoren for
barn och utbildning samt kultur och fritid och dven kundtjansten i AB Ekero
Bostader finns representerade i Ekero Direkt.

o Under aret har arbetet fortgatt med att forstirka kommunens krisberedskap. Inom
sakerhetsomrédet har bland annat arbete skett med inférandet av Rakel och
arbetet paborjats med den nya risk- och sarbarhetsanalysen. Krisovningar har
genomforts i flera enheter och Civilforsvaret har pa uppdrag fran kommunen
genomfort HLR-utbildningar for allmanheten. Det flerariga arbetet for att starka
samverkan mellan bléljusfunktioner och kommunerna med manga aktorer
inblandade mynnade ut i en modell for regional samverkan som faststalldes i april
2014 genom avsiktsforklaringen “En trygg, sdker och storningsfri region”. Fran
2015 Overgar projektet till en aktorsgemensam avtalsorganisation.

o Tarhar SCB:s medborgarundersokning genomforts igen.

o Sarskilda informationsaktiviteter har gjorts i samband med bland annat "Ralph
Erskine 100 ar”, de Gamlas dag, arets bada val, samgaendet av kommunens va-
verksamhet i Roslagsvatten och matavfallsprojektet.

o Telefonilosning som omfattar alla kommunens enheter innebar bland annat att
tidigare fristdende vaxlar fasas ut, alla hamnar under en och samma vaxel, och att
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mobiltelefonin integreras i viaxeln. Det var inte mojligt, fraimst av teknisk art, att
alla gick med i 6vergdngen i augusti utan implementeringen fortsatte aret ut.

o Iborjan av aret togs initiativ till en 6versyn av kommunens finansverksamhet. Tre
olika delar identifierades inom uppdraget: Analys av laneportfoljen, 6versyn av
styrdokument for finansverksamheten och om ett eventuellt stallningstagande till
ansOkan om medlemskap i Kommuninvest. Den forsta delen har i juni
rapporterats till Kommunstyrelsen. Sammanfattande finansiell rapportering har
sedan inforlivats i delarsrapportens drende och kommer successivt framover att
blir mer frekvent rapporterat.

o Stadtjanster har adnyo varit foremal for upphandling. En méangd ramavtal eller
specifika projekt har i ar upphandlats eller upphandling ar pa gang. Exempel:
nagra produkter inom livsmedelsomradet, fruktkorgar, kopiatorer, barnomsorg pa
obekviama arbetstider, persontransporter for skolskjuts och socialtjanst,
maleritjanster, rekryteringstjanster, bemanningstjanster, mattjanster,
larmtjanster, gruppbostad, utrustning till allménna badplatser,
konsumentvigledning, handledningstjanster, klottersanering, belaggningsarbeten,
OVK-besiktningar, drift och underhall av trafiksignaler och offentliga belysningar,
schemaliggningssystem. Aven ett nytt testverktyg har upphandlats och anviinds
som en del i underlag for bedomning av urval av kandidater till akademierna som
vi rekrytring i 6vrigt. Upphandling for uppforande av det sarskilda boendet i
Stenhamra har varit en omfattande och lang process men slutfordes infor
arsskiftet. Byggandeet av den nya sporthallen vid Ekebyhov ar en annan stor
upphandling.

o Kommunledningskontoret har under aret tagit flera steg tagits avseende den
kommunala organisationens tekniska plattform och arbetssiatt med IT-stod. Det
giller bade den grundlaggande IT-infrastukturen och att manga
verksamhetssystem har utvecklats, forbattrats och aven att helt nya har tillkommit
som ett led i utvecklingen av arbetssittet. Nagra exempel:

- IT-infrastruktur; Uppgradering till ndsta generations tradlosa néatverk i
skolorna. Utokad internetkapacitet och okad sakerhet genom etablering av
redundans i fiberforbindelsen till kommunhuset for att garantera tillganglighet
24/7. En sakrare driftmiljo har etablerats genom att hyra plats i extern
datorhall och darmed utgick tidigare plan for att under 2014 gora
ombyggnation for nytt serverrum. Foraldrad hardvara har ersatts med virtuell
miljo som ger battre prestanda, driftsakerhet och flexibilitet i anvandandet
samt att serverovervakning har inforts.

- Fortsatt utveckling av samarbetet mellan den centrala IT-enheten och
verksamheterna. Bland annat genom att med skola och forskola etablera ett rad
for att koordinera och prioritera skolans digitalisering. Det har aven
genomforts och utvirderats ett pilotprojekt for en larplattform (digitala
klassrum och samarbetsverktyg) i de kommunala skolorna. Tillsammans med
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socialtjansten och produktionsomrade omsorg har bildats en eHalsostyrgrupp
som har som uppgift att samordna och prioritera satsningar pa
valfardsteknologi. En forstudie for inforande av digitala trygghetslarm har
ocksa genomforts. Det har dven paborjats en integrering av bostadbolagets IT-
infrastruktur.

- For att stodja HR-processerna har ett antal nya verktyg inforts. Inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet har tidigare mer manuella tungrodda
gemensamma system SAM ersatts med webbaserade SMART. Vidare har
inforts ett nytt for hela organisationen gemensamt system for rapportering av
incidenter och arbetsskador samt skador pa egendom, KIA. Det nya verktyget
MIA har tagits i bruk som innebar en forenkling i arbetet med
lonekartlaggningar. Vid en ny upphandling av rekryteringsverktyg inkoptes
aven en modul som stodjer arbetet med kompetensbaserad rekrytering.
Nuvarande verksamhetssystem for egenrapportering av 1on har ersatts med ett
fullt ut webbaserats sadant som aven innehaller modul for att underlatta
arbetsprocessen med 16neoversyn.

- En kompetensmodul har kopts in i syfte att i forsta hand underlatta
uppfoljning av lararlegitimationer och behorigheter. Den kan anvindas aven
for andra grupper.

- Fortsatt utveckling av dokument- och drendehanteringssystemet. Bland annat
tekniskt, anvindarvanligheten och i arendeprocessen. Under aret har
prioriterats projekt digitala sammantraden, hela arendeprocessen har
digitaliserats i app for samtliga fortroendevalda i lasplatta till 2015. En del har
aven varit integrationen mellan métesportalen och stadsarkitektskontorets
arendehanteringssystem. Miljo- och hilsoskyddskontoret har dven gjort
erforderlig forandring for att mojliggora en enhetlighet i kommunen.

- En omfattande uppdatering har gjorts av ekonomisystemets grundlaggande
plattform. Tillsammans med att kodplanen har anpassats till ny nationell
standard har ekonomisystemet genomgéatt en omfattande forandring bade
tekniskt och styrningsmaissigt. Den fortsatta utvecklingen av socialtjanstens
verksamhetssystem har dven stillt krav pa anpassningar i ekonomisystemet.
Krav pa forandringar i ekonomisystemet har dven tillkommit som en f6ljd av
avtalad telefonilosning som innebar att ekonomisystemet under aret
anpassades for att 4ven kunna hantera svefakturor, ett sarskilt format for e-
fakturor fran leverantorer, som komplement till redan implementerad
abonnemangsfakturor. Ett forsta steg, av flera planerad,e har tagits
tillsammans med Fastighetskontoret och i samverkan med bostadsbolaget for
att anpassa redovisningen med komponentavskrivning och annat avseende
fastighetsinvesteringarna. Det paverkar strukturen i ekonomisystemet och
kommer vara fortsatt prioriterat ar 2015.
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o Flertal utbildningar har initierats av kommunledningskontoret riktade till den
kommunala organisationen.

Utbildning till i forsta hand chefer i metoden kompetensbaserad rekrytering.
Det finns nu framtaget en ny rekryteringsprocess som stodjer metoden.

De olika akademierna (Medarbetarakademin, Arbetsledarakademin och
Ledarskapsakademin) fortsitter i samarbete med de andra kommunerna och
framforallt med Jarfalla kommun. Eker6 har dven fatt erbjudande om plats i
Jarfallas program coachande ledarskap. Nagra nytilltridda chefer med ingen
eller begransad chefserfarenhet har erbjudits mentorprogram inom det
samarbete som sker mellan fyra kommuner och drivs av ett konsultbolag.
Mentorprogram for erfarna chefer som drivits tillsammans med andra
kommuner avslutades under varen och ar tillsvidare i vilande.

Utbildning har genomforts i inneborden av personuppgiftslagen till chefer i
kommunen.

Information och utbildningar i upphandlingsfragor har genomforts nar
verksamheterna har efterfragat.

Informationstraffar om innehallet i Planen for lika rattigheter och mojligheter
har genomforts i olika ledningsgrupper. Som komplement i
kunskapsspridandet om planen och om personalpolicyn har broschyrer tagits
fram som kortfattad beskriver desamma.

Informationsmote om pensioner till medarbetare genomfordes under varen
och kommer att vara arligen aterkommande.

Som led i det fortsatta vardegrundsarbetet genomfordes chefsdag vid tva
tillfallen dar innehallet fokuserade pa hur respektive chef kan fortsatta arbeta
med var vardegrund, sig sjalv som forebild och sitt eget ledarskap.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud upphandlades och
genomfors i borjan av 2015.

Under hosten genomfordes planering infor och upphandling av utbildning i
lonedialog/lonesamtal till chefer och 6vriga som har denna uppgift.
Utbildningarna genomfors i borjan av 2015.

o Mot bakgrund av styrande dokument — personalpolicy — som beslutades om
foregdende ar har tillampningsanvisningar tagits fram for att hantera
drogmissbruk och krinkande sarbehandling av olika slag. Utifrdn vad som
framgar i personalpolicyn avseende 16nesittning har nya gemensamma
lonekriterier tagits fram for att verksamhetsanpassas och tas i bruk under 2015.

o Enny arbetsviardering har gjorts i samband med att system MIA togs i bruk.
Analysen visar att det inte finns nagra loneskillnader som kan anses bero pa kon.
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Ett antal atgarder kommer att vidtas i syfte att ytterligare skapa en tydlighet
mellan olika befattningar och grupper.

o Nytt reglemente, OPF-KL, for fortroendevalda som tilltradde efter valet antogs
under hosten.

o Tjanstepensionsavtalet ger mojlighet till olika individuella anpassningar och kan
vara ett instrument for att bade attrahera och behalla medarbetare.
Tillampningsanvisningar har tagits fram for att hantera avtalens mojligheter pa ett
likartat satt och reglerar vilka mojligheter arbetsgivaren har. Dessa tas i bruk 2015.

o Under aret har de omoderna checkarna inom socialtjansten fasats ut i och med
inforande i kommunen av kontantkort som tillgodoser socialtjanstens behov.
Under hosten infordes aven inkopskort for att ersatta kontantutlagg i
organisationen. Ett modernare och sakrare satt som anvands i undantagsfall for
inkop som inte sker mot faktura. Modernisering med de bada korten har
mojliggjorts i och med forra arets avtal om ny "husbank”.

Maluppfyllelse

Kommunledningskontoret svarar for stod till den politiska organisationen samt
ledning av och administration for kommunens tjanstemannaorganisation och har
expertkompetens som behovs i stod for kommunens ledning och utveckling.

Inom vissa omraden bidrar tjanstemannen vid kontoret direkt genom aktiviteter till
att kommunens sju verksamhetsmal for mandatperioden 2011-2014 ska nas.
Merparten av vad som sker vid kontoret i det dagliga arbetet ar mer av karaktaren att
de indirekt bidrar till maluppfyllelsen.

Malen for skola, dldre i kommunen och valfrihet

For mal for skolan, dldre i kommunen och valfrihet fungerar
kommunledningskontoret framst som stod och expertis och bidrar indirekt till hur
malet kan uppnas.

Exempelvis bidrar HR-enheten till maluppfyllelse genom strategiskt och konsultativt
arbete i de olika processerna. Bland annat rekrytering, rehabilitering och i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och stod i arbetsratt och l1onebildning.

Inom ekonomienheten ar stor del av controllerresursen styrd mot namndkontor och
produktionsomradena for att stodja cheferna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Inom ekonomienheten har pa uppdrag gjorts berikning av exempelvis
skolpeng, forskolepeng och ersattning till utforare enligt LOV samt andra
ersiattningsmodeller. Upphandlingsfunktionens expertkompetens stottar
utformningen av godkannande av leverantorer och vid upphandling av extern utforare
av verksambhet.
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Informationsenheten bidrar med sin specialistkompetens till den informations- och
marknadsforingsaktiviteter som maste ske for att tydliggora ratten att valja.

Mal service och bemotande

Kommunledning, naringslivsenhet och informationsenhet har stort fokus i sina
uppgifter pa att stirka malet om service och bemoétande. Genom i férsta hand
naringsliv- och turismenheten sker manga foretagsbesok, arrangemang av
frukostmoten och en gang per ar naringslivsseminarium. Kommunens
turisminformation har en central placering. Bredband och fiberutrullning pagar —
under 2014 installerades det av marknadens aktorer bredband/fiber hos over 3 000
hushall/foretag i kommunen. Enligt statistiken har nu 6ver 9 000 personer till 100Mb
hastighet i Ekero kommun och PTS (Post och Tele Styrelsen) har uppgraderat i sin
matning att det ska vara mojligt till den hastigheten nu for 6ver 34 procent i Ekero
jamfort deras tidigare dryga 12 procent. Statistiken sdger aven att utbyggnaden till
100 procents tackning av 4G nit blev klart under aret.

Det ar viktigt att implementera fragor kring naringstillvaxt i projektprocessen
gillande breddning av Ekeréviagen/byggande av Forbifart Stockholm, respektive
framtagande av Bostadsbyggnads- och markanvandningsplan. Besoksnaring och
annan foretagsservice har en nara anknytning till var tillampning av
forvaltningsradets handlingsprogram for varldsarvet Birka och Hovgarden.

Vardegrundsarbetet som omfattar hela kommunen bedoms ha gett positiv
forstarkning av service- och bemotandemalet. Inom kommunledningskontoret vilar
ansvar for analysen av de olika matningarna pa foretagsklimat och medborgarnas
upplevelser. Matningarna visar positiv forflyttning. Ekero Direkt mojliggor ytterligare
att arbeta malmedvetet och strukturerat med att stindigt forbattra servicen gentemot
vara medborgare, foretagare och andra intressenter.

De tjanstegarantier for naringsliv och turism med system for synpunkts- och
klagomalshantering som finns dr &ven kommunikationskanaler for kommunens
invanare och foretagare. Under aret har inga klagomal inkommit.

Sedan lanseringen av Ekero kommuns nya webbsida 2012 visar den arliga
webbstatistiken att antal unika besok per dag har okat fran 3 500 till 4 000. Ekero
kommuns officiella facebooksida har narmare 800 medlemmar och antal
lasningar/delningar har uppnatt rackvidder pa 10 0o0o.

Indikatorerna for uppfoljning av malet visar:

- Eker6o kommun ar arets klattrare i Svenskt Naringslivs arliga ranking over )
foretagsklimatet till plats 58 bland landets 290 kommuner. En 6kning med 72. Ar
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inte en direkt indikatorer for uppf6ljning av maluppfyllelsen men starker trenden
om upplevd forbattrad service och tillganglighet.

- SCB:s Medborgarundersokning genomfordes hosten 2014. Undersokningen ar
inte en faststilld indikatorer for att mata maluppfyllelse men intressanta resultat
for bedomning av forbattringsarbetet. Undersokningen ar baserad pa
medborgarnas upplevelse inom manga omréden och som redovisas med
sammanfattande betyg inom tre indexomraden pa en skala 0-100:

- Nojd-Region-Index betyg 61 jamfort med betyg 62 ar 2012. Resultat 2014 ligger
inom medelindex for samtliga kommuner som deltog. Kommunikationer
sticker ut i undersokningens prioriteringsmatris.

- No6jd-Medborgar-Index betyg 50 att jamfora med betyg 49 ar 2012 och resulta
2014 ar inom medelindex.

- Nojd-Inflytande-Index betyg 38 att jamfora med betyg 37 ar 2012. Ekero
placerar sig strax under medelindex. Resultatet visar att medborgarna
bedomer att kontaktmgjligheterna har forbattrats betydligt

- Den direkta indikatorn for méluppfyllelse 4r SBA:s métning av
naringslivsklimatet. Ekero kommun har 2014 placerat sig pa plats 3 av 52
kommuner i SBA:s undersokning. Nojd-Kund-Index visar 74 i undersokningen ar
2014. Resultatet overstiger malet om 70 som ar uppsatt for alla kommuner att na
ar 2016 och visar att malet ar natt om forbattringar jamfort matningen ar 2010.
Handlingsplan for SBA fortloper under 2012/2014 av berérda avdelningar.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) anvander sig av samma enkatunderlag
som SBA, men maiter resterande kommuner i landet och kallar den for "Insikt”. I
den undersokningen 2013 kom Ekero pa plats 19 av 197 kommuner i Sverige.

Mal hallbar utveckling

I upphandlingar stills miljokrav dar det ar relevant. Viktigast ur miljosynpunkt har
varit tidigare under mandatperioden gjord livsmedelsupphandling och avtal om
kommunens leasingbilar. I livsmedelsupphandlingen h6jdes ambitionsnivan vad
giller miljokraven. Nar det giller leasingbilarna togs 2011 beslut om att avropa fran
SKL:s ramavtal Fordon 2012. Det innebar att alla personbilar uppfyller kraven for
miljobilar enligt den statliga forordningen SFS 2009:1, utover det gors ocksa en
livscykelanalys vid avrop for att kunna bedoma den totala kostnaden och i
forlangningen bransleforbrukningen.

Attraktivt boende i strandnira lagen och rekreation for hela lanets behov, mojliggors i
den oversiktliga planeringen. Vid ny bostadsbebyggelse och tillskott av
verksamhetslokaler for naringslivet, prioriteras en inriktning som medverkar till
robust och langsiktigt hallbar samhallsutveckling.
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Mal samhiillsutveckling

PM

Oversiktsplanen beskriver att arbets- och fritidsresor till respektive frin Ekero
kommun maste underlattas. Denna forutsiattning ar avgorande for att fortsatt kunna
bygga nya, men dven fortiata befintliga bostadsomraden. En god kollektivtrafik som

framjar framkomlighet, satts i fokus vid all 6versiktlig planering i kommunen-.

Eker6 kommun har bidragit med viktiga utvecklingssteg, i stravan att fa breddningen
av Ekerovigen och byggandet av Forbifart Stockholm till stdnd. Atgirder kopplade till

samhallsutveckling har implementerats i kommunens strategidokument
Bostadsbyggnads- och markanviandningsplan. Samverkan med Stockholms lans

landstings trafikforvaltning (forutvarande SL) kring trafikforandringar, har resulterat
i att natverket av allmanna fardmedel utvidgats - sarskilt for de centrala delarna av

Ekero kommun.

Mal ekonomi

Malet inforlivas i underlagen till planeringsforutsattningar, uppfoljningar med mera
vilka lamnas som forslag for politiskt beslut.

Verksamhetsmatt

Verksamhetsstatistik Kommunledningskontoret

2014 2013 2012 2011 2010
Kommunfullmaktige
Behandlade drenden 175 113 109 173 177
-varavmotioner 15 15 8 33 24
-varavinterpellationer 3 0 4 11 6
-varav fragor 10 2 5 7 5
Kommunstyrelsen behandlade drenden 144 147 116 136 167
Kommunstyrelsens arbetsutskott, behandlade drend 201 182 172 173 237
Kommunstyrelsens diarium, registrerade nya dren 320 292 250 249 324
Barn- och utbildningsnamnden
Registrerade nya drenden i diarium 129 126 112 144 182
Behandlade drenden 100 99 74 64 81
Abetsutskott, behandlade drenden 58 68 47 59 58
Socialndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 154 183 167 171 136
Behandlade drenden 217 214 195 166 194
Abetsutskott, behandlade drenden 172 170 153 129 145
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2014 2013 2012 2011 2010
Kultur- och fritidsndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 91 96 82 113 119
Behandlade drenden 71 79 68 93 89
Abetsutskott, behandlade drenden 63 69 69 74 99
Tekniska namnden (from 1.4 2011)
Registrerade nya darenden i diarium 81 110 111 80
Behandlade drenden 80 104 132 65
Upphandlingar
Paborjade underaret 38 31 24 13
Avslutade 37 47 12 6
Lonespecifikationer och pensionsdarenden
Lonespecifikationer, snitt per manad 2092 2070 2080 2109 2123
Lonespecifikationer, totalt perar 25120 24 837 24 959 25309 25470
Pensionsavgangar 19 27 26 31 34

Upphandlingar exkl direktupphandlingar och fro m 2013 inkl samtliga via upphandlingsfunktionen
upphandlingar 2012-2011 saknar dem via fastighetskontor & teknik- och exploateringskontoret

Arets resultat

Nettokostnaden for kommunledningskontor blev sammanlagt 64,6 mkr och
understiger arets budget med strax under 1 mkr. Arets positiva avvikelse om nira

1 mkr ar framst av tillfallig karaktar genom personals vakanser del av tid, sjukfranvaro

och tjanstledighet.

(tkr) Utfall Budget Awik Utfall

2014 2014 helar 2013

Externa intakter 1394 1554 -160 2199
Interna intdkter 1798 1397 401 1485
Summa intdkter 3192 2951 241 3684
Pers.kostn ink po -36 786 -37 759 973 -33438
Lokalhyra intern -8 621 -8 621 0 -8 623
Ovr kostnader -20 394 -20 204 -190 -17 422
Ovrint kostnader -953 -912 -41 -1481
Summa kostnader -66 754 -67 496 742 -60 964
Resultat -63 562 -64 545 983 -57 280

Jamfort foregaende ar ar kostnaden 6,3 mkr eller 11 procent hogre — en
kostnadsutveckling som en f6ljd av att det var fler vakanser under 2013, under 2014
fler genomférda uppdrag med stod av extern konsult, implementeringskostnader for
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forandringar av befintliga och inforande av fler verksamhetssystem samt att arets
kostnader belastas av tillfalliga kostnader som foljd av personalomflyttning och
ombyggnationer i kommunhuset.

Kommunledningskontoret redovisar bruttointiakter om 3,2 mkr varav nastan 60
procent ar interna intakter.

- De samlade externa intdkterna 1,4 mkr bestar i huvudsak av tva delar. Ersiattning
fran MSB for kommunens sdkerhetsarbete, totalt drygt 0,8 mkr varav 0,7 mkr ar
arets ersattning. Dartill ar det ersattningar bokford pa gemensamt fackligt om
drygt 0,4 mkr. I 6vrigt ar externa intikter framforallt ersiattningar i samband med
naringslivsdagen.

- De interna intiakterna 1,8 mkr ar till 54 procent, nara 1 mkr, sddant som har
transfererats genom Kontorsservice (hela organisationens bestillning av
kontorsmaterial och tryck). Dartill ar nara 0,7 mkr en tillfallig
omslutningsforandring mellan interna intakter och interna kostnader mellan
kommunledning och tidigare tekniska kontoret som foljd av beslut om att samla
hela kommunens upphandling inom kommunledningskontoret. Posten ar inte
reglerad mellan budgettitlarna.

Kommunledningskontorets bruttokostnader uppgar till totalt 66,8 mkr.
Personalkostnaderna utgor 55 procent. Av totalt redovisade personalkostnader

36,8 mkr ar kostnaden for kommunledningskontorets medarbetare 34,4 mkr.
Franvaro genom korttidssjukdom, vard av barn-dagar, foraldraledighet tillsammans
med korttids vakanser ger lagre personalkostnader 0,3 mkr an budget. Anslag for
kommunens fackliga verksamhet redovisar for aret 6verskott pa personalkostnader
med nara 0,7 mkr jamfort budget. Merparten aterfinns som positiv avvikelse for
posten personalkostnader som f6ljd av dels farre timmar ar upptagna och dels genom
att fackligt fortroendevalda varit tjanstlediga for uppdrag centralt i forbundet.

I kostnaderna ingar hyreskostnader for kommunhus med annex och flera
gemensamma lokaler till 13 procent av bruttokostnaden. Totalt 8,6 mkr och ar inte
forandrad namnvart jamfort aret innan som effekt av sankt internranta som paverkar
kapitaltjanstkostnader i internhyresberakning. Dartill ingar i beloppet 6vriga
kostnader gemensamma kostnader for kaffe, vatten, kopieringmaskiner och dylikt
samt de stadkostnader som uppkommit for vara gemensamma lokaler, bade ordinarie
stadning och under 2014 hogre tillfalliga kostnader i samband med flyttstadning och
byggstadning.

Driftbudget 2014 inkluderade ett anslag om 2 mkr for Ekero Direkt. Direkt bokforda
kostnader utfoll med 1,2 mkr. Utover rekrytering av kontaktcenterchef och arbetet
med att bygga upp organisationen och rekrytera personal — i huvudsak fran
representerade verksamhet i kontaktcentret — och utarbeta arbetsprocesser och infora
systemstod, sd har receptionen i kommunhuset och omkringliggande ytor byggts om
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for att anpassas till det nya arbetssattet. I oktober 2014 stod den nya receptionen och
Ekero Direkts lokaler fardiga.

Investeringar

Investeringarna kopplade till Ekero Direkt bestar dels av ombyggnationen och dels av
inredning och datorer till de nya lokalerna. Kostnaden 4,4 mkr for ombyggnation
ingar som del av investeringsanslag for generell upprustning i kommunhuset som
aterfinns hos fastighetskontoret. Ovrig investering for Ekero Direkt uppgar till 485 tkr
och dr inom for Andamalet budgeterad ram 0,5 mkr.

Investeringarna i ovrigt 2014 har gjorts i grundlaggande infrastruktur i form av
natverk, servrar samt saker och effekt drift av dessa. Investeringarna i natverk
fortsatter under 2015. Dessutom har en investering gjorts i digitalisering av
handlingar till samtliga namnder och kommunstyrelse/kommunfullmaktige dar dessa
nu leveraras till lasplatta. De centrala IT-investeringarna utfoll med 3,2 mkr.

Framtid

Ekero kommun stér infor ménga utmaningar. Bland annat handlar det om
kommunens fortsatta byggnation av bostader och de infrastrukturella utmaningarna
bland annat som f6ljd av byggandet av Forbifart Stockholm. Det handlar ockséd om
den langsiktiga utmaningen att finansiera den framtida valfarden och kortsiktigt
kommande ar de for Ekero kommun forsimrade ekonomiska forutsiattningarna som
effekt av regeringens foreslagna forandringar i inkomstutjamningssystemet.

Ny oversiktsplan for Ekero kommun kommer att tas fram under kommande
mandatperiod. Strategidokumentet visar pa inriktningen for langsiktig tillvaxt, ger
vagledning for stillningstagande i anviandning av mark- och vattenomraden, beskriver
hur den byggda miljon ska utvecklas och bevaras och hur nationella och regionala
mal, planer och program ska tillgodoses. Arbetet kommer att iansprakta resurser for
tjdnstemannaorganisationen och for den politiska organisationen.

Det finns en vagplan for breddningen av Ekeroviagen/261 till fyra korfalt. Planen
forvantas vinna laga kraft under ar 2015. Eker6 kommun kommer att verka for
tidigarelaggning gillande byggstart, cirka ett ar till &r 2016, enligt Lansplan for
regional transportinfrastruktur 2014-2025.

Det ar avsikten att byggandet av Forbifart Stockholm/E4 paborjas under ar 2015.
Angelaget ar att bevaka forverkligandet av Trafikverkets arbetsplan.

Pendelbattrafik pa strackan mellan Eker6 centrum och Gamla stan planeras komma

till stdnd under sommaren 2016. De aktiva parterna i detta projekt ar Eker6 kommun,
Trafikverket, Stockholms stad samt Stockholms lans landsting/Tillvaxt, miljo och
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regionplanering. Denna "kompletteringsatgard” under minst tva ar, kan
forhoppningsvis reducera trafikflodet 6ver Lindo, Lovo och Karso, under den tid som
byggprojekten Forbifart Stockholm och Ekerovagen genomfors.

Reglering av Malarens vatten, integrerad till ombyggnad av slussarna i Stockholm och
Sodertilje, skulle avsevart reducera risken for allvarliga 6versvamningar, hoga floden
och skred. Detta skulle innebara allvarliga influenser pa anlaggningar, byggnader och
infrastruktur. Finansiering av dessa genomgripande forandringar saknas annu. Innan
slussombyggnaderna genomfors, avser berorda lansstyrelser ta fram
rekommendationer gillande byggande kring Malarens strander. Planering och
samrad fortgar sannolikt under de narmaste aren.

Beslut om bildande av Lovo naturreservat fattades av Lansstyrelsen i borjan av ar
2014. Det framsta syftet var att skydda de unika natur- och kulturmiljoerna vid och
kring Drottningholms slott. Det 6verklagade beslutet hanteras for narvarande i hogre
besvirsinstans. Skotselatgarder i enlighet med reservatsforeskrifterna kommer att
genomforas under de nirmaste aren.

Inom sdkerhetsomradet planeras for att all personal ska utbildas inom HLR och utoka
antalet hjartstartare i de kommunala verksamheterna for att Ekero ska bli en
“hjartsaker kommun”. Arbetet fortgar i projektform med att minska risken for
brander i kommunens byggnader. Kunskapen om systematiskt brandskyddsarbete ska
oka i de kommunala verksamheterna.

Aven under 2015 kommer ett stort fokus ligga pa att fortsitta lyfta den grundliggande
IT-infrastrukturen, framfor allt avseende natverk, och utveckling av processer/system
for att sakerstalla tillganglighet till internet och vara verksamhetssystem. I kontorets
planering ingar dven 6versyn av webbplats och intranit, fullféljande av forandringar i
ekonomisystemet och arbetsprocesserna rorande komponentavskrivning av
investeringar i vara verksamhetslokaler samt i samarbete med fastighetskontoret
inforande av projektredovisningsmodul.

Det eSamhalle vi moter bygger pa att vi kan dela information mellan organisationer,
internt och externt, och att vi aven inkluderar medborgare och foretagare i det
informationsutbytet. Ansvarsgranserna forandras och vi far fler aktorer som
samverkar for att leverera nytta. De digitala enheterna blir fler, informationen mer
rorlig och lagras i allt storre utstrackning utanfor var interna kontroll (i molnet). I takt
med att mer och mer av den grundlaggande infrastrukturen har etablerats kommer
den centrala IT-verksamheten dven adressera dessa fragor som ror de mer mjuka
delar av infrastrukturen sa som e-id, behorigheter, teknikplattformar och legala
aspekter.
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Ar 2015 ir det forsta aret med Ekerd Direkt i skarp drift. Uppdraget ar att ytterligare
forbattra service och bemotande till medborgarna men att aven avlasta de kommunala
verksamheterna. Verksamhetens omfattning i kontaktcentret kommer lopande att
matas med statistikuppfoljning. Ytterligare for att forbattra transparens och
delaktighet ar genomforande av uppdraget om medborgardialoger.

Det i omfattning utékade uppdraget till Eker6 kommun avseende flyktingar med
permanent uppehallstillstind och ensamkommande flyktingbarn stéller krav pa en
effektiv integration.

Ekero tidning kommer att forandras ar 2015 till att bli en inbladad tabloid i de bada
lokaltidningarna. Ekero tidning kommer vara baserade pa tema inom exempelvis
omradena trygghet/sakerhet, miljo, omsorg och kultur. Det kommer dven att tas fram
ett nytt besoksmagasin Kulturens Ovirld i enlighet med ny politisk plattform i
samarbete med niringsliv och foreningar. Magasinet syftar till att lyfta fram
kommunen som besoksmal.

Det pagar aven planering for behovlig kapacitetsokning genom att iansprakta
befintliga men ej anvdnda ytor i kommunhuset. Erforderliga forandringar vad avser
byggnadskonstruktion, teknisk installation, kostnadsbedomning med mera har delvis
undersokts och vissa forberedande konstruktionsarbeten har redan gjorts.

Det stiandiga forbattringsarbetet fortgar och ar avgorande for fortsatt god utveckling
av verksamheten. Vardegrundsarbetet kommer standigt att vara i fokus bade direkt
och indirekt i bland annat vidarutveckling av arbetsprocesser for att effektivisera och
oka kvalitet i verksamhet och beslutsunderlag. Manga processer ar redan igangsatta
for att genomfora intentionerna i den beslutade personalpolicyn och ytterligare steg
kommer att tas under kommande ar. Upphandlingsomradet ar standigt utsatt
granskning och arbetet fortsatter med standardisering och fortydliganden i
genomforandet for att uppfylla lagens krav och underlatta for verksamheterna.

Lars Hortlund
Kommundirektor
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