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Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for dldreomsorg, insatser till personer med funkt-
ionsnedsattning och individ- och familjeomsorg. Namndens driftbudget for
2014 var 451,7 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for aret ar positivt med ca 23,3 mkr (motsvarande
5,2 % av nettobudget). Det positiva resultatet beror till storsta del pa lagre vo-
lymer an forvantat inom dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen.
Intakter fran Forsakringskassan avseende tva personer som beviljats personlig
assistans enligt LASS bidrar ocksa till utfallet med ca 7,1 mkr.

I forhallande till 2013 ar utfallet for 2014 ca 3,1 mkr eller 0,7 % hogre.

TOTALT Utfall Utfall Budget Avvik

tkr 2013 2014 2014 2014
Intakter 48 951 55711 45 834 9877
Kostnader -474 326 -484 152 -497 571 13419
Nettokostnad -425 375 -428 442 -451 737 23 295
Forandring jamfort foregdende ar, tkr 3067

, pro-

cent 0,7

I perspektiv av de senaste arens volym- och kostnadsutveckling fick Social-
namnden en utokad budgetram med 9,3 %. Den fortsatta volymutvecklingen
inom vissa omraden var i budgetarbetet for 2014-16 svar att bedoma. Budget
baserades pa ett antagande om en fortsatt utveckling i enlighet med de tva fo-
regdende aren.
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Tvartom budgetantagandet har volymutveckling vad avser dldreomsorg och
individ- och familjeomsorg det gdngna aret vant. Inom vissa insatser bl a hem-
tjanst och institutions-/ och familjehemsvard barn och unga har volymutfallet

t o m varit lagre an pa flera ar. Ett lagre tillflode av nya drenden parallellt med
starkt inriktning mot tidiga insatser och insatser i 6ppenvard samt kvalitetssak-
ring och uppfoljning av pagaende insatser forklarar trendbrottet.

Ett fortsatt okat tillflode kan dock konstateras vad galler personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsittningar tillhorande LSS personkrets.

Verksamhetsutveckling har under aret skett i riktning mot Eker6 kommuns
verksamhetsmal och malen for socialtjainsten med fortsatta kvalitetsforbatt-
ringar i tjinsterna. Uppfoljningar, saval nationella som egna, visar pa en inom
manga delar god kvalitet inom socialtjansten.

Maluppfyllelsen for de inriktnings-/stravansmal som géller for socialtjinsten
bedoms for samtliga sex mal i en fyragradig skala vara 2 “inte helt uppnatt/ar
pavdg”.

Uppdrag och omfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad géller dldreomsorg,
insatser till personer med funktionsnedsittning och individ- och familje-
omsorg. Namnden ansvarar i 6vrigt for kommunens flyktingmottagande och
mottagande av ensamkommande asylsokande barn. Fran 1 januari 2014 for-
andrades uppdraget avseende familjeratt i och med att med att Eker6 kommun
sammangick med Solna och Sundbyberg i gemensam familjerattsverksamhet.

Uppdraget ar till 6vervagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som myndig-
hetsndmnd har Socialnimnden att fatta beslut om och ge vard, stod och om-
sorg till dldre och personer med funktionsnedsattningar, ge skydd, stod, vard
och behandling till barn och ungdomar samt férsérjningsstod och annat stod
till familjer och enskilda. Uppdraget stéller langtgdende krav pa rattssakerhet i
utredning och beslut.

I sin roll som bestallarnamnd har Socialndmnden att se till att de insatser som
beviljas tillhandahalls genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god
kvalitet.

Verksamhetsuppfoljning

Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret

Savil nationella som egna uppfoljningar visar fortsatt pa att Ekero kommuns
socialtjanst i ménga delar har en god kvalitet. Identifierade forbattringsomra-
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den ligger till grund for utveckling. Med utgangspunkt fran Socialnamndens
ledningssystem for kvalitet finns stukturer och strategier for stindig utveckling.

De senaste arens volym- och kostnadsutveckling vad avser vissa insatser inom
aldreomsorg och individ- och familjeomsorg har det gdngna aret vant. Volym-
utfallet for t ex hemtjanst samt institutionsvard for barn och unga har, tvartom
budgetantagandet som forutsatte en fortsatt volymutveckling, t o m varit lagre
an pa flera ar. Utvecklingen forklaras av ett lagre tillflode av nya drenden paral-
lellt med att en rad atgiarder de senaste aren givit effekt. Socialndmnden har

bl a starkt inriktningen mot tidiga insatser och insatser i 6ppenvard samt arbe-
tat systematiskt med kvalitetssakring och uppfoljning av beslut.

Trenden avviker dock med avseende pa personer med neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar tillhorande LSS personkrets dar tillflodet 4ven det géngna
aret fortsatt. Av 64 nya arenden till socialkontorets sektion for funktionsned-
sattning under aret hade drygt halften en neuropsykiatrisk diagnos, i vissa fall i
kombination med psykiatridiagnos. For att mota denna 6kande méalgrupps be-
hov har arbete for att vidareutveckla socialtjanstens metoder, arbetssatt samt
tjansteutbud paborjats.

Bland en mangd aktiviteter i 6vrigt har ett par varit i sarskilt fokus — upphand-
lingen av det nya sarskilda boendet i Stenhamra och ett 6kande mottagande av
asylsokande ensamkommande barn och nyanldnda flyktingar.

Upphandlingen av ett hyresavtal for det sarskilda boendet i Stenhamra genom-
fordes och i december kunde avtal tecknas med Senectus AB. Det sarskilda bo-
endet ska vara uppfort senast i maj 2017.

Mot bakgrund av en okad tillstromning i landet av ensamkommande asylso-
kande barn tecknades ett nytt avtal med Migrationsverket vilket innebar en
okning fran tidigare 5 till 17 boendeplatser. Likasa aviserade Lansstyrelsen un-
der hosten om ett utokat avtal vad avser nyanlanda flyktingar.

Bland manga andra handelser under éret kan namnas;

e Planeringen for ny bostad med sarskild service LSS i Skarvik, Roshagen,
aterupptogs och upphandling av utforare paborjades. Driftsstart ar planerad
till oktober 2015.

e Kvalitetsuppfoljning av samtliga LSS-boenden genomfordes. Sammantaget
visar uppfoljningen pa en god kvalitet diar de boendes individuella behov,
delaktighet, sjalvbestimmande och sjalvstandighet star i fokus. Identifierade
forbattringsomraden ligger till grund for det fortsatt utvecklingsarbetet.
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e Uppforande av tillfalliga paviljonger 2015 vid Faringsohemmet for att mota

ett 6kande platsbehov i avvaktan pa det siarskilda boendet i Stenhamra.

Plan for vald i nara relationer faststilldes som plattform for det fortsatta ar-
betet kring dessa fragor. Socialnamnden beslutade att ansoka om stimu-
lansmedel for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Socialnamnden faststillde en plan for e-Hilsa. Pagaende aktiviteter inom
ramen for planen var bl a fortsatt implementering av nytt verksamhetssy-
stem under aret med fokus pa statistik-/ledningsstod, saker roll- och beho-
righetsidentifikation och e-tjanster for medborgarna. Vidare arbete med
overgang fran analoga till digitala trygghetslarm.

Ekero kommuns inriktning for all kommunal verksamhet — den
politiska plattformen for mandatperioden 2011-2014

I den politiska plattformen for mandatperioden 2011-14 anges inriktningen for
utveckling av kommunal verksamhet i Ekero kommun. En del i plattformen
avser dldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedsattning med
malsattningar som avser bl a mojlighet for dldre till kvarboende, inférande av
valfrihet och 0kad konkurrens samt fortsatt kvalitetsutveckling av verksam-
heten.

Socialnamnden har under mandatperioden arbetat i linje med den politiska
plattformen bl a genom;

Utbyggnad av hemtjanst och uppstkande verksamhet for att dldre ska kunna
bo kvar i sitt hem sa lange som mojligt.

Tecknande av avtal for ett nytt sarskilt boende i Stenhamra. I avvaktan pa
boendet uppfors tillfalliga paviljonger vid Faringsohemmet. I 6vrigt har So-
cialndimnden 6verldmnat en langsiktig behovsprognos vad avser behov av
platser i sarskilt boende till Kommunstyrelsen som utgéngspunkt for plane-
ring av ytterligare en enhet.

En vil fungerande hemtjinst med god kvalitet. I Socialstyrelsens Oppna
jamforelser 2014 anger 95 % av de dldre att de sammantaget ar mycket eller
ganska nojda med hemtjansten som helhet.

God kvalitet i kommunens LSS-boenden.

Fler utforare inom socialtjanstens verksamheter har tillkommit.
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e Utveckling av anhorigstod genom permanentning av anhorigkonsulent och
genom utveckling av den s k anhoriglanken som involverar ett stort antal ak-
torer.

e Utveckling av den dagliga verksamheten for personer med funktionsned-
sattning med starkt inriktning mot den ordinarie arbetsmarknaden. Antalet
personer som fatt praktikplatser har okat.

o Magjlighet till parboende i sirskilt boende.
Tjanstegarantier

Socialndimndens tjanstegarantier avser information, rad och stod samt service-
niva i kontakten med socialkontoret och i handlaggningen av enkla tjanster.
Garantin omfattar att kontakt med handlaggare ska ske inom ett dygn eller
senast nastkommande vardag. Likasa garanteras att beslut vad avser hemtjanst
och ekonomiskt bistdnd ska fattas inom 10 arbetsdagar. Uppfoljning av tjanste-
garantierna sker genom synpunkts- och klagomélshanteringen.

Tjanstegarantierna har under det gangna aret uppfyllts. Socialkontoret har inte
tagit emot nagon synpunkt eller klagomal som avser utfiastelserna i tjainstega-
rantierna. Beslut vid ansokan om serviceinsats som omfattas av forenklad bi-
standshandlaggning har fattats inom fyra dagar och beslut om ekonomiskt bi-
stdnd har fattats inom 10 arbetsdagar.

Synpunkter och klagomal

Socialnamnden har faststallt riktlinjer for synpunkts- och klagomaélshantering
vilka utgor en del av Socialndamndens ledningssystem. Samtliga utforare har att
folja riktlinjerna och utifran dessa utarbeta egna rutiner. Efter varje ar ska
samtliga utforare lamna en sammanfattande redovisning av de synpunker och
klagomal som inkommit.

Under 2014 inkom sammantaget 294 klagomal/synpunkter fran Socialndmn-
dens kontor och verksamheter. 122 av dessa ryms under kategorin berom. Res-
terande 172 klagomal/synpunkter avser tillgdnglighet, bemotande, delaktighet,
information, utférande, personalbemanning och ovrigt. I atta fall har fragor
registrerats i samband med att synpunkt/klagomal inrapporteras till verksam-
heten.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2014 omfattade sex processer/kontrollomraden;
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e Utredningstider barn och unga — kontroll av att tider for utredning vad gal-
ler barn och unga halls.

e Egenavgifter — kontroll av att uttag av egenavgifter sker avseende barn och
unga LSS.

e Kop av externa platser — Kontroll av att nya kopta platser avropas utifran
tecknade avtal.

e Hemtjdnst — Kontroll av att bestillda timmar 6verensstimmer med utforda,
att fakturor 6verensstimmer med utford tid, volymuppfoljning manadsvis
(antal timmar och forandringar).

e Genomforandeplan boendestod — Kontroll av att aktuell uppdaterad genom-
forandeplan finns i samtliga arenden.

e Representation, kurser/konferenser, uppvaktning — Kontroll av att kostna-
der redovisas i enlighet med regelverket.

Internkontrollen 2014 visade i allt vasentligt pa att faststéllda regelverk och
rutiner efterlevts. Vissa brister fanns dock med avseende pa genomférandepla-
ner for boendestod, utredningstider for barn och unga samt i redovisningen av
s k fortroendekansliga poster (representation, kurser/konferenser och upp-
vaktning). Dessa kontrollomraden kvarstar darfor i internkontrollen for 2015.

Socialnamnden har under aret i arbetet med internkontrollplan fér 2015 im-
plementerat reglementet for internkontroll vilket Kommunfullmaktige fast-
stédllde i mars 2014.

Maluppfyllelse
Ekero kommuns verksamhetsmal

Kommunfullmaktige har faststallt sju verksamhetsmal for Eker6 kommun. Tre
av dessa beror Socialnamnden - Aldre i kommunen (imdl 2), Service och bemo-
tande (mal 3) och Valfrihet (mal 4). Malen for socialtjansten anknyter till de
overgripande verksamhetsmaélen for Ekero kommun.

Socialnamnden har under aret fortsatt arbetat i riktning mot Eker6é kommuns
verksamhetsmal. Nir det giller mal 2 “Aldre i kommunen” visar uppfoljningar
och undersokningar att aldreomsorgen alltjamt har en god kvalitet. De aldres
omdomen vad giller hemtjansten som helhet rankas dven 2014 pa andra plats i
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lanet (samma som 2013). Det sammanfattande omdomdet for sarskilt boende-
rankas fortsatt pa en tredjeplats i lanet.

Bland flera aktiviteter kring mél 3”Service och bemotande” finns fortsatt en
hog grad av upplevd n6jdhet vad giller personalens bemétande i dldreomsor-
gens verksamheter. Permanentning av den 6ppna verksamheten "Rad och
stod” har forbattrat tillgangligheten for familjer i behov av stod. Under 2014
medverkade socialkontoret i forberedande aktiviteter infor uppstarten av Ekero
Direkt. Likasa pagick forberedande aktiviteter infor lansering av e-tjanster
forsta kvartalet 2015. E-tjansterna syftar till att forbattra servicen och oka till-
gangheten till socialtjansten.

Socialnamnden har i 6vrigt bidragit till 6kad valfrihet (mal 4 *Valfrihet”) bl a
genom publicering av enklare jamforelseverktyg pa kommunens webbsida i
syfte att underlatta den enskildes val av utforare.

Egna mal

Malen for socialtjansten ar av karaktiren inriktnings-/stravansmal. Nagra av
dem anknyter till Ekero kommuns verksamhetsmal.

Maluppfyllelsen bedoms utifran en fyragradig skala: uppnatt (1), inte helt upp-
ndtt/dr pa vag (2), ej uppndtt men paborjat (3) eller ej uppndtt/ej startat (4).
Likasa gors en bedomning av tendensen d v s i vilken riktning arbetet gar i syfte
att 0ka maluppfyllelsen (i tabellen nedan markerat med pilar). Till grund for
bedomning av maluppfyllelsen finns indikatorer vilka redovisas i bilaga.

For samtliga sex mal bedoms méaluppfyllelsen till (2) "inte helt uppndtt/dr pa

)

vdg”.

'/ Bedémning maluppfyllelse

T
1.Socialtjansten har en god tillganglighet fér dem som behdver stod. T
2.Socialtjansten ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv. T
3.Socialtjansten erbjuder, sa langt det ar mojligt, valfrihet for de som har stod. T
4.Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod. T
5.Aldre och personer med funktionsneds. far en god och samordnad vard o omsorg ¢—

6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och sjadlvstandighet. ¢

Bedomningen av maluppfyllelsen kvarstar pa samma niva som foregaende ar.
Malens karaktar som inriktnings-/stravansmal bedoms, for att de ska kunna
betraktas som helt uppfyllda, krava en mycket hog kvalitetsniva.

Tendensen mot ytterligare méaluppfyllelse for fyra av malen bedoms dock som
positiv, se tabellen.
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1. Socialtjansten har en god tillgdanglighet for de som behover stod.

Medborgare som soker stod, och samarbetsparter, tycker att socialtjansten har
en god tillganglighet och ger bra information om stod och verksamheter. Hand
laggningstider ar korta vid enkla insatser.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Den 0ppna mottagningen for familjer i behov av st6d, "Rad och St6d” i sam-
verkan med Barn- och utbildningsnamnden/elevhilsan permanentades. Till
mottagningen kan foraldrar vanda sig for att fa samtalsstod kring fragor ro-
rande barnuppfostran, konflikter i familjen mm. Under 2014 hade 45 famil-
jer kontakt med familjebehandlarna i verksamheten.

e Fortsatt implementering av nytt verksamhetssystem inom socialtjainsten
vilket stodjer inforande av e-tjanster och medborgarnas tillganglighet till 24-
timmarsmyndigheten. Forberedande aktiviteter genomfordes infor lanse-
ringen av e-tjanster i dldreomsorg varen 2015.

e Socialkontoret medverkade i forberedelserna infor uppstarten av Ekero Di-
rekt som startade 1 januari 2015. Ekero Direkt syftar till att forbattra ser-
vicen och tillgangligheten till kommunens tjanster.

Bedomning av maluppfyllelse;

Socialnamnden arbetar pa olika sitt for att oka tillgangligheten, genom ut-
veckling av tjanster och genom information om stod och verksamheter. Forbe-
redande aktiviteter har genomforts infor starten av Ekero Direkt och inférande
av e-tjanster 2015. Korta handlaggningstider tillampas vid enklare insatser
inom dldreomsorgen. Rutin for synpunkts- och klagomalshantering ar imple-
menterad i socialtjanstens verksamheter och f6ljs arligen upp av Socialnamn-
den.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a forbattrad information om social-
tjanstens insatser.

2. Socialyansten ar individanpassad, rdattssdaker och kostnads-
effektiv

Bistindsbedomning utfors pa ett rattssakert och professionellt satt. Alla beslut
om insatser verkstills inom skilig tid. Samverkan sker sa att hjdlpinsatserna
blir samordnade och effektiva. Alla med insats har en kvalitetssikrad individu-
ell genomforandeplan. Socialtjansten i Eker6 ar kostnadseffektiv jamfort med
andra kommuner.
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Hidndelser och aktiviteter 1 riktning mot malet;

Oversyn har genomforts av egenavgifter inom insatserna korttidsvistelse-
och tillsyn, avgift for Ekgardens rehabiliteringsbassang samt avgifter for
lunchmaltider i vissa verksamheter. Socialnimnden har faststallt avgifter
fr o m 2014 och arbete pagar nu med att se 6ver principer for arlig upprak-
ning.

Familjeratten 6vergick fran 1 januari 2014 till gemensam familjeratts-
verksamhet med Solna och Sundbyberg. Av familjerattsnamndens arsberat-
telse och bokslut framkommer bl a att antalet 4renden om vardnadsutred-
ningar okat under aret.

Socialtjanstens nya verksamhetssystem 6vergick i forvaltningsdrift. Det pro-
cessbaserade systemet ger stod for rattssakerhet i utredning och beslut.

Kvalitetsuppfoljningar genomfordes av samtliga enheter och utférare av
hemtjanst, boendestod och LSS-boenden bl a med avseende pa rutiner och
arbetssatt for att sakerstilla individanpassade insatser och samverkan.

Socialkontoret genomforde en struktur for kvalitetssakring och uppféljning
av hemtjanst med avseende pa bl a beslut och uppfoljning samt kontroll av
utforda uppdrag samt kostnader.

For att sdkerstilla en rattssiker utredningsprocess genomgick delar av soci-
alkontorets personal utbildning i FREDA, ett bedomningsinstrument fram-
taget av Socialstyrelsen for att identifiera, kartligga och bedoma risk for vald
i nira relationer. Utbildad personal fungerar som metodstodjare till kolle-
gor. Utredningar sker genom egen process “Vald i nira relation” i verksam-
hetssystemet.

Totalt 34 gynnande beslut rapporterades under aret som ej verkstéllda tre
manader efter beslut. Nagot farre dn halften av dessa (15 beslut) avsag
aldreomsorg och beslut om permanent plats i sarskilt boende. Av dessa tack-
ade 8 nej till externt platserbjudande da de ville avvakta plats i Ekero. 6 per-
soner pa korttidsplats tackade nej till erbjudande om plats pa andra boende-
enheter da man ville avvakta ledig plats pa samma enhet.

Totalt 12 beslut avsag insatser for personer med funktionsnedsattning, kon-
taktperson, ledsagarservice, avlosarservice, daglig verksamhet och korttids-
vistelse dar ett flertal olika skal till att besluten inte verkstallts forelegat.
Dartill har 5 beslut avseende bostad med sarskild service kunde inte verk-
stillas da den enskilde tackade nej till det erbjudna boendet i avvaktan till
dess att ledig lagenhet i onskat omrade.

I 6vrigt avsag tva beslut kontaktperson barn och unga varav en avbojde in-
satsen och den andre tackade nej insatsen efter sin myndighetsdag.

Det naimndgemensamma arbetet med framtagande av lokal 6verenskom-
melse med idéburna organsationer avbrots. Socialndimnden tillsammans
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med Barn- och utbildningsnamnden och Kultur- och fritidsnimnden konsta-
terade att det med utgangspunkt fran den nationella 6verenskommelsen inte
gick att finna former for en fortsatt gemensam dialogprocess med organisat-
ionerna.

Bedomning av maluppfyllelse;

Myndighetsutovning i det nya verksamhetssystemet enligt upprattade proces-
ser ger forutsattningar for en kvalitetssdkrad och mer rattssaker utrednings-
och beslutsprocess. Systematisk redovisning av verkstallighet sker enligt fast-
stillda rutiner. Totalt 34 beslut rapporterades som ej verkstillda tre manader
efter beslut. I samtliga fall har sarskilda skil eller individens specifika 6nske-
mal paverkat verkstalligheten. Samverkan sker med for uppdraget viktiga akto-
rer utifran faststallda overenskommelser-/strukturer. Kostnadsavvikelsen jam-
fort standardkostnaden for dldreomsorgen har analyserats och kommer att
fortsatta att foljas.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a att sakerstilla individuella genom-
forandeplaner vilket kommer att ske i samband med implementering av nya
verksamhetssystemet hos samtliga utforare.

3. Socialtjansten erbjuder, sa langt som det ar mojligt, valfirihet for
de som har stod.

Medborgare med insatser fran socialtjansten har 6kad valfrihet inom flera om-
raden och majlighet att vilja utforare for tjainster i hemmet.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet har bl a varit;

o Utifran systematiska avtalsuppfoljningar publicerades ett enklare verktyg for
kvalitetsjamforelser mellan utférare pA kommunens webbsida. Detta som ett
led i att informera om och underlitta den enskildes val av utforare.

e Forutsattningar for ett inforande av valfrihetssystem (LOV) géllande kost
inom hemtjansten belystes. Utifran denna fick nimndkontoret Socialnimn-
des uppdrag att utreda kostnader och 6vriga forutsattningar for att mat till
hemtjansttagare ska kunna produceras av matstillen pa Ekero samt att Ek-
garden och Faringsohemmet erbjuda tva alternativa ritter.

Bedomning av maluppfyllelse;

Valfrihetssystemet inom socialtjainsten omfattar sex tjanster — hemtjanst, me-
dicinsk fotvard i sarskilt boende, ledsagarservice, avlosarservice, boendestod
och familjeradgivning. Valfriheten ar realiserad for fyra av systemets sex tjans-
ter. Endast en utforare finns for ledsagarservice och avlosarservice.

Inom valfrihetssystemet fanns vid arsskiftet 2014/15 fortsatt 18 privata utfo-
rare. Intern produktion ar verksamma inom alla tjanster utom familje-
radgivning och medicinsk fotvard. Vid arsskiftet utfordes ca 43,5 % av den ut-
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forda hemtjansttiden av privata hemtjanstutforare vilket 6verstiger budgetma-
lets 35 %. Inom boendestod utfordes vid samma tidpunkt 12 % av den utforda
tiden av privata utforare.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a 6kad valfrihet for kost i hemtjanst
och sarskilt boende samt och informationsaktiviteter for att 6ka intresset fran
utforare for de tjanster som omfattas av valfrihetssystemet.

4. Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat
stod.

Socialtjansten kan visa pa systematiskt arbetssatt och samverkan som minime-
rar risken for att barn far illa.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

o Eker kommun sammangick med Stockholms stad, Polismyndigheten, Akla-
garkammaren samt Stockholms lans landsting i Barnahus Stockholms. Verk-
samheten samordnar insatser till barn som utsatts for vald eller 6vergrepp

e Nytt avtal tecknades om mottagande av ensamkommande asylsokande barn.
Det nya avtalet omfattar 17 boendeplatser.

e Som plattform for den fortsatta utvecklingen av stéd i 6ppenvard forbered-
des uppstart av en ny oppenvardsenhet for barn, ungdomar och vuxna i be-
hov av stod och behandling. Familjeteamet flyttade till de for verksamheten
nya lokalerna.

e Réad och stodverksamhet i samarbete med skolans elevhalsa erbjods forald-
rar. Under aret kontaktade sammantaget 45 familjer familjebehandlarna.
Socialnamnden och Barn och utbildningsndmnden beslutade att perma-
nenta rad- och stodverksamheten.

e Samarbetet inom ramen for det forebyggande arbetet kring barn och unga
(PRISMA)* foljdes upp av Socialnimnden tillsammans med Barn- och ut-
bildningsndamnden och Kultur- och fritidsnimnden. Uppfoljningen identifie-
rade tre utvecklingsomraden i det fortsatta arbetet — samverkan i rdd och
stodverksamheten, mellan skola och socialtjanst samt mellan faltassistenter
och flygande fritidsledare.

Bedomning av maluppfyllelse;

Genom internkontrollen uppméarksammades att lagstiftningens krav pa att
barnavardsutredningar ska vara slutforda inom 4 méanader i vissa fall 6verskri-
dits. Detta medforde nya rutiner vilka vid senare kontroll medforde att samt-
liga utredningar uppfyllde tidsgransen. Samverkan kring barn och unga sker
med ett flertal aktorer inom ramen fér PRISMA. Socialndmnden har tillsam-

t PReventivt Inriktat SaMArbete
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mans med Barn- och utbildningsndmnden och Kultur- och fritidsnamnden
faststillt en struktur for aterkommande uppfoljning av det forebyggande arbe-
tet i syfte att identifiera och forbattra omraden dar samverkan behover stiarkas.
Samverkans former utvecklas bl a inom ramen for "Rad och stod” till familjer.
Genom det nya “"Familjeteamet” starks de 6ppna insatserna pa hemmaplan till
familjer med barn.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a utveckling och uppfoljning av
samverkan i det forebyggande arbetet.

5. Aldre och personer med funktionsnedsdttning far en god och
samordnad vard och omsorg.

Verksamheterna har en dokumenterat god kvalitet och arbetar systematiskt
utifrdn mélet med insatsen till den enskilde. Stodet ges i samarbete med andra
vardgivare samt med den enskilde och anhoriga. Socialtjansten praglas av var-
dighet, respekt och trygghet for den enskilde. Sarskilt boende kan erbjudas i
kommunen for de som behover. En systematisk uppfoljningsmetod ska finnas
for att mata och jamfora aldreomsorgens kvalitet utifran brukarnas behov.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Uppfoljning av hemtjanst visade att samtliga utforare uppfyller stéllda
kvalitetskrav. Av Socialstyrelsens Oppna jamforelser 2014 framkommer
fortsatt att brukarna i hog grad ar néjda med hemtjansten.

e Av Socialstyrelsens Oppna jimforelser 2014 for sirskilt boende, vilken om-
fattar 26 indikatorer2 fran brukarundersokning samt olika kvalitetsregister
pavisas gront resultat for 14 indikatorer, gult resultat for 7 indikatorer och
rott resultat for 5 indikatorer. Forbattringsomraden analyseras som grund
for fortsatt arbete tillsammans med verksamhetschefer vid de sarskilda bo-
endeenheterna.

e Eker6o kommun fick 4ven 2014 prestationsersattning for arbetet med forbatt-
rad kvalitet och mer sammanhaéllen vard och omsorg for de mest sjuka aldre.
Arbetet har framst utforts inom de siarskilda boendeenheterna dar bl a an-
vandningen av olika kvalitetsregister har starkts.

¢ Socialndmnden har beslutat att behovsinriktad och systematisk dokumentat-
ion enligt ABIC3 ska inféras inom dldreomsorgen. Socialnamnden har an-
sokt om prestationsmedel for detta utvecklingsarbete.

2 Gron indikator = kommunens resultat hor till de 25 % med bast varde i forhallande till andra
kommuner. R6d indikator = kommunens resultat hor till de 25 % med siamst viarde. Gul indika-
tor = kommunens virde hor till de 50 % som ligger mittemellan gron och rod indikator.

3 Aldres Behov I Centrum
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e Kommunens och landstingets demensvard fortsatte att utvecklas inom ra-
men for den lokala samverkansmodellen for vard och omsorg kring personer
med demenssjukdom samt stod till deras anhoriga. Den uppfoljning FoU.nu
genomfort av implementeringen har legat till grund for fortsatt utveckling.
Under aret har munhailsa och demensdagvard varit i fokus.

e Med finansiering av stimulansbidrag genomfordes en uppfoljning av vardig-
hetsgarantierna vid de sarskilda boendeenheterna. Uppfoljningen visade att
garantierna ar val implementerade i verksamheterna.

e Verksamhetsuppfoljning av samtliga LSS boenden har genomforts. Som ett
led foljde socialkontoret upp insatserna for varje boende (80 personer). Till-
sammans med primarvarden foljde medicinskt ansvarig sjukskoterska aven
upp halso- och sjukvardsinsatserna pa respektive boendeenhet.

Sammantaget pavisar enheterna pa en god kvalitet dar de boendes individu-
ella behov, delaktighet, sjalvbestimmande och sjilvstandighet star i fokus.
Samtliga enheter har dven ett genomarbetat arbetssatt for att erbjuda en ak-
tiv fritid utifran individuella 6nskemal. Stukturer finns for ett systematiskt
kvalitetsarbete.

e Upphandling av ett langsiktigt hyresavtal for ett nytt sarskilt boende i Sten-
hamra genomfordes. For att sakerstalla platsbehovet i avvaktan pa detta be-
slutade Socialnamnden att uppfora tillfalliga paviljonger vid Faringsohem-
met.

e Fran och med 1 januari forandrades ansvarsfordelningen avseende nattsjuk-
skoterska dar Kullen respektive Ekgarden/Faringsohemmet har egen sjuk-
skoterska. Detta har medfort hogre kvalitet dir speciellt kontroll/ systema-
tisk uppfoljning av nattfastan kunnat uppmarksammas. Stodet och handled-
ning till omsorgspersonalen av sjukskoterska nattetid har dirmed ocksa
okat.

Bedomning av maluppfyllelse:

Metoder finns for systematiskt uppfoljning av dldreomsorgens kvalitet. Samt-
liga hemtjanstutforare uppfyller stillda kvalitetskrav och brukarna ar i hog
grad nojda. Ockséa de sarskilda boendeenheterna har en god kvalitet och visar
pa en positiv utveckling. Oppna jimforelser visar p& ndgra omraden for forbitt-
ring dar atgarder pagar pa enheterna. Uppfoljningar av hilso- och sjukvarden
pa sarskilt boende visar pa en sidker och god hilso- och sjukvard. Uppféljning
av samtliga LSS-boenden pavisar en god kvalitet med individen i fokus. Plane-
ring finns for utbyggnad av platser i sarskilt boende och boende LSS.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a utbyggnad av platser i sarskilt bo-
ende och bostad med sarskild service LSS.
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6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och
sjalvstandighet

Det framgar av utredning och beslut hur insatser starker den enskildes sjalv-
stindighet. Stodet inriktas pa mojlighet till ett eget boende, arbete/ menings-
full sysselsiattning samt mojlighet till delaktighet i samhallet. Systematiskt ar-
betssitt/strategier finns for att ge ensamma funktionshindrade stod att bryta
isolering och starkta sociala natverk. Matt for uppfoljning ar framtagna. Storre
andel funktionshindrade och aldre bor i ordinért boende. Alla med daglig
sysselsattning har en plan for delaktighet i arbetslivet.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet har bl a varit;

e Den 0kande méalgruppen med neuropsykiatriska diagnoser stiller krav pa
nya arbetssatt och tjanster inom socialtjansten. Arbetet kring nya stodfor-
mer paborjades i samarbete med landstingets psykiatri.

e Fordjupad uppfoljning av insatsen boendestéd genomfordes. Fokus i upp-
foljningen var bl a insatsens mojlighet att mota individens behov och for-
maga att ge stod till sjalvstandighet. Uppfoljningen identifierade forbatt-
ringsomraden bade med avseende pa kraven i forfragningsunderlaget, i de
individuella bestillningarna och i utférarnas verksamhet. Atgirdsplan togs
fram vilken kommer att foljas upp under 2015.

e I samarbete med forbundet Nationell Samvekran for Psykisk Halsa (NSPH)
genomfordes en brukarundersokning bland personer med boendestod i 9
kommuner. Undersokningen visar en generellt hog néjdhet bland personer
med insatsen.

e Verksamhet med budget- och skuldradgivning har under aret haft 175 besok.
Tre personer har beviljats skuldsanering av kronofogden.

e For personer med missbruksproblematik har tva aterfallspreventionsgrup-
per genomforts med sammantaget 12 personer. Darutover har enskild sam-
talsbehandling med inriktning mot KBT (Kognitiv Beteende Terapi) bedri-
vits. Sammantaget har 6ppenvérden haft 692 besok.

Bedomning av mdluppfyllelse:

Utredningar och beslut beaktar i viss mén sjalvstandighet och risk for isolering
men inte pa ett genomgaende och konsekvent satt. Utforare av hemtjanst och
bostad med sarskild service enligt LSS har arbetssitt och rutiner for att siker-
stilla sjalvstandighet och motverka risk for isolering.

Rutiner och arbetssitt for att prova mojligheten till praktikplats. Under aret
har 8 personer tillhorande LSS malgrupp paborjat praktik

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a utveckling av stodet till personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och boendestodet.
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Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt i sin helhet redovisas i bilaga. Nedan redovisas och kommen-
teras ett urval av volymer som svarar for stora kostnader i socialnimndens
budget och/eller har storst paverkan pa det ekonomiska resultatet.

Aldreomsorg
Avvik Budget | Utfall Utfall
2014 2014 2014 2013 2012
Hemtjanst, utférda timmar -30294| 146 553| 116 259| 127 862 119 962
Sarskilt boende, arsplatser -6,7 191,2 184,5 186,7| 180,1

e Hemtjanstvolymerna har jamfort foregaende ar minskat. Budgeterat volym
forutsatte utveckling i enlighet med foregdende ar medan det faktiska utfal-
let t o m understeg 2012 ars niva. Antalet hjalptagare har jamfort foregaende
ar okat. Antalet timmar i genomsnitt per person har dock minskat. Volymer-
na paverkas av att flera arenden med omfattande insatser (6ver 150 timmar
per manad) har avslutats. Antalet hjalptagare i genomsnitt per manad var
346 personer (325 personer 2013). Den genomsnittliga tiden per hjalptagare
och ménad var 28 timmar (32,8 timmar 2013).

e Antalet platser i sarskilt boende inklusive korttidsplatser och platser pa
sjukhus for medicinskt utskrivningsklara uppgick till 184,5 arsplatser vilket
var 6,7 farre dn budgeterat. Budgetvolymen utgick fran en trendframskriv-
ning baserat pa bl a befolkningsprognosen. Dygnen pa sjukhus for medi-
cinskt utskrivningsklara har fortsatt varit mycket fa (0,1 arsplats).

Insatser till personer med funktionsnedsdattning

Okningen av personer med neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatridia-
gnoser fortsatte. Under aret har 14 nya drenden tillkommit med LSS-insats dar
flertalet har neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatridiagnos. Totalt 182
personer hade under aret nagon form av LSS-insats varav 44 var barn/ ungdo-
mar under 18 ar.
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Avvik Budget | Utfall Utfall
2014 2014 2014 2013 2012

Gruppbostad, arsplatser 4,6 95,5 100,1 94,2 90,6
Daglig verksamhet, arsplatser -2,1 102,8 100,7 100,4 103,2
Pers. ass, timmar internt och externt -21218| 77000] 55782 68890 75543
Boendestdd, timmar internt 1369 3000 4369 3122 1 830,

e Behovet av bostad med sarskild service/gruppbostad har okat och uppgick
till 100,1 arsplatser. Totalt 11 personer, 7 vuxna och 4 barn, har tillkommit
under aret med beslut om boende enligt LSS. I flertalet fall ror det sig om
personer med neuropsykiatriska diagnoser dar vissa har tillaggsdiagnoser.
Flera har behovt boende med inriktning mot neuropsykiatri med tillaggsdia-

gnoser framst psykiatri.

e Antalet arsplatser i daglig verksamhet var 100,7. De jamfort budget lagre
volymerna paverkas av att den dagliga verksamheten for tre personer inklu-
deras i det externa boendet. Under aret har atta personer ocksa overgatt fran
daglig verksamhet till praktikplatser eller andra arbetsformer.

e Lagre volymer/timmar for personlig assistans beror framforallt pa att tva
personer med omfattande insatser beviljades personlig assistans enligt LASS

fran Forsakringskassan.

e Antalet personer med boendestod har 6kat och ar framst relaterad till perso-
ner med neuropsykiatriska diagnoser som inte kvalificerar sig till bostad
med sarskild service/gruppbostad enligt LSS men som dnda behover stod i

sitt dagliga liv.

Individ- och familjeomsorg

Avvik Budget | Utfall Utfall

2014 2014 2014 2013 2012
Ekonomiskt bistand, hushall 9,0 130,5 139 148| 138
Missbruksvard boende och behandling, arsplatser -0,6 6,5 7,1 8,5 10,0
Boende/Behandlingshem/socialpsyk, arspl. -1,7] 15,0 13,3 15,4 14,1
Institutionsvard barn och unga, arspl. -3,2 7.5 43 5,6 9,3
Familjehemsvard inkl. jourhem, arsplatser -4,5 22,5 18,0 24,2 24,5

e Antalet hushéll med ekonomiskt bistand helt eller delvis fortsatter att oka.
Sammantaget 401 hushall fick bistand nagon under aret (323 hushall 2013).
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Antalet bidragshushall i genomsnitt per manad var 139 hushall (med variat-
ion fran som lagst 124 hushall i september till 154 hushéll i december).

Bidragstidens ldngd var 5,5 manader och det genomsnittliga bidraget per
hushaéll var 7 837 kr per manad (7 544 kr 2013). 43 ungdomar under 25 ar
fick bistand med en genomsnittlig bidragstid om 4,6 manader. Genom ett
fordjupat och aktivt stod till malgruppen unga vuxna bl a genom starkt sam-
arbete med Komvux har bidragstiden kunnat forkortas. Nagra ungdomar har
under aret fatt stod via Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan.

o Alltfler star langt fran arbetsmarknaden eller bedoms inte ha nagon arbets-
kapacitet. Andelen med langvarigt forsorjningsstod (upp till 10 ménader) var
18,5 %. Majoriteten av de med langvarigt bistdndsbehov har en psy-
kisk/social ohilsa.

e 29 personer var foremal for utredning och insatser for missbruk. Oppen-
vardslosningar i kommunen alternativt i extern 6ppenvard efterstrivas all-
tid. Antalet arsplatser pa behandlingshem och boende for malgruppen var
7,1. Tva personer var foremal for tvangsvardsinsats enligt LVM (Lagen om
vard av missbrukare). Trots flera LVM-anmalningar har vard pa frivillig
grund kunnat erbjudas istallet.

e Totalt 77 personer omfattades av insatser inom socialpsykiatrin. Antalet i
boende/ behandling var 13,3 arsplatser.

e Antalet barn och unga som varit aktuella for utredning har 6kat. Under aret
inkom 565 anmailningar och 50 ansokningar avseende barn och ungdomar.
Trots detta har betydligt farre an foregdende ar varit placerade utanfor det
egna hemmet. Totalt 35 barn och ungdomar var placerade utanfor hemmet i
HVB (hem for vard eller boende), jourhem eller familjehem (att jamforas
med 2013 da det var 64 barn och unga). Under aret var 9 barn omhander-
tagna enligt LVU (Lagen om vard av unga).

e Antalet arsplatser i institutionsvard uppgick till 4,3 och i familjehemsvard 18
arsplatser. Vissa placeringar har varit forenade med mycket hoga dygns-
kostnader.

Arets resultat

Lasanvisning: Bokslutet kommenteras i nettokostnader om inget annat
anges. I kommentarerna till det ekonomiska resultatet ldggs fokus pa storre
avvikelser jamfort med budget eller avvikelser som av annat skdl dr av vdrde
att kommentera. Kommentarerna ska ldsas tillsammans med ovanstdende
redovisning av verksamhetsmatt.
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Socialnimndens budget for 2014 var ca 451,7 mkr. Namnden redovisar ett po-

sitivt utfall om ca 23,3 mkr.

Samtliga verksamhetsomraden forutom socialkontor/ledning och admini-

stration pavisar positiva avvikelser eller resultat i nivd med budget

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 55710| -484 150 -428 440 45834 -497569( -451 735 23294
Socialnéamnd 0 -955 -955 0 -1180 -1180 225
Namndkontor 683 -5 366 ’ -4 682 302 -5173 -4 871 188
Socialkontor 789 -33 987 -33 198 98 -30 720 -30 622 -2 576
Aldreomsorg 25 569 -198 729 r -173 160 24 861 -210 772 -185 911 12 751
Insatser pers m funkt.neds 15784 -185933 f -170 149 8400| -178519| -170119 -30
IFO wxna 2 468 -35 528 ’ -33 060 3562 -41 290 -37 728 r 4670
IFO barn och ungdom 434 -14 767 r -14 333 880 -22 884 -22 004 7671
Flykting 9983 -8 886 f 1097 7731 -7 032 700 397

Det positiva resultatet beror niara nog uteslutande pa lagre volymer inom

aldreomsorg och individ- och familjeomsorg tillsammans med retroaktiva in-
takter om 7,1 mkr fran Forsakringskassan avseende tva personer som beviljats
personlig assistans enligt LASS.

Socitalnamnd

Kostnader for Socialnamnden och dess utskott samt for kommunala pension-
arsradet och avser ersiattningar/arvoden, kompetensutveckling mm. Lagre
kostnader for arvoden och utbildning 4n budgeterat medfor ett positivt resul-

tat.
Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 0 -955 -955 0 -1 180 -1 180 225
Socialndmnd 0 -955 -955 0 -1180 -1 180 225

Namndkontor (ledning och administration)

Personalkostnader for nimndkontoret samt 6vriga kostnader sdsom verk-

samhetsstdd till ideella organisationer, medverkan i FoU.nu samt kop av exter-

na tjanster.

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intékt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 683 -5 366 -4 682 302 -5 173 -4 871 188
Ledning & adm 683 -5 366 -4 682 302 -5173 -4 871 188
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Det positiva utfallet avser ej ianspraktagna prestationsmedel fran Handikapp-
institutet.

Socialkontor (ledning och administration)

Kostnader for ledning och administration, personalkostnader och gemen-
samma kostnader for socialkontoret (bl a leasingbilar, avgifter for verksam-
hetssystem) samt medverkan i kommungemensamma verksamheter och i FoU-
nordvast.

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intékt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 789 -33 987 -33 198 98 -30 720 -30 622 -2 576
Ledning o0 adm soc chef 108 -5 875 -5 766 98 -4 764 -4 666 -1101
Ledning 0 adm AO 0 -7 378 -7 378 0 -6 575 -6 575 -803
Ledning o adm Vux 1 -8 655 -8 654 0 -8 882 -8 882 228
Ledning 0 adm BoU 680 -12 080 -11 400 0 -10 499 -10 499 -901

Det negativa resultatet for "socialchef” beror till 6verviagande del pa hogre
kostnader bl a for konsultkostnader for anpassningar i nytt verksamhetssy-
stem, jurist-/advokatstod samt inventarier till ny 6ppenvardsenhet for barn
och unga.

Tva av kontorets sektioner, sektionen for aldre- och personer med funktions-
nedsattning samt barn- och ungdomssektionen, pavisar hogre personalkostna-
der. Personalforstarkningen har gjorts for att kunna uppfylla rattssikerheten
utifran starkta krav i utredning och uppfoljning i enskilda arenden. Vidare for
att kunna genomfora insatser i tidigt skede och i 6ppenvard pa hemmaplan i
syfte att undvika kostsamma insatser vad géller barn och unga.

Aldreomsorg
Det positiva resultatet om ca 12,8 mkr beror pa lagre volymer an forviantat for

hemtjanst samt sarskilt boende. Hogre intakter om ca 710 tkr avser avgifter och
statsbidrag.

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 25569| -198729( -173160 24861 -210772( -185911 12 751
Aldreomsorg NK 197 -50 757 -50 560 150 -50 717 -50 567 7
Sarskilt boende 20 734 -93 577 -72 842 20 190 -98 205 -78 015 5173
Hemtjanst och larm 4 040 -46 178 -42 138 4 200 -56 944 -52 744 10 606
Korttidsboende 596 -7 123 -6 528 321 -3 951 -3 630 -2 898
Forebyggande verksamhet 3 -1 095 -1 092 0 -955 -955 -137
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Sdarskilt boende — Antalet platser har tvartom behovsprognosen varit lagre an
forvantat. Antalet dygn péa sjukhus for medicinskt utskrivningsklara har fortsatt
varit mycket fa.

Hemtjdanst och larm — Farre hjialptagare men ocksa lagre genomsnittstid per
person dn budgeterat forklarar avvikelsen. Budgetvolymen utgick fran ett anta-
gande om en fortsatt volymutveckling 2014 i enlighet med de tva foregaende
aren, 2012 och 2013. Tvartom budgetantagandet vinde trenden 2014 och vo-
lymutfallet for aret var lagre an de tva foregdende aren. Fler drenden med om-
fattande insatser har avslutats. Parallellt har kvalitetssakring av samtliga beslut
genomforts.

Insatser till personer med funktionsnedsdattning
Omradet pavisar ett resultat i niva med budget. Hogre intakter om ca 7,1 mkr

har inkommit fran Forsakringskassan avseende retroaktiva intakter for tva per-
soner som beviljats assistansersattning enligt LASS.

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intékt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 15784| -185933| -170 149 8400| -178519| -170119 -30
Funktionsnedséttning/anslag mm NK 271 -13 609 -13 338 658 -13 981 -13 323 -15
Boende 14 117| -106 638 -92 520 6 156 -90 121 -83 965 -8 555
Daglig verksamhet 708 -29 984 -29 276 702 -30 053 -29 351 75
Pers ass/Ledsagare/Av 199 -16 044 -15 845 389 -22 108 -21 719 5875
LASS 157 -10 086 -9 928 0 -10 474 -10 474 546
Korttids\istelse 292 -5 748 -5 455 324 -6 157 -5 833 378
Korttidstillsyn barn & 12 ar 36 -1 959 -1 923 171 -3534 -3 363 1440
Owigt 2 -1 866 -1 864 0 -2 091 -2 091 227

Boende — Fler platser i boende LSS samt hogre volymer for boendestod. Ett
flertal personer med beslut om bostad med sirskild service enligt LSS tillkom
under aret. Det giller savil vuxna som barn. Trots retroaktiva intakter fran
Forsakringskassan om 7,1 mkr for tva personer ar kostnaderna for "boende” ca
8,6 mkr hogre an budgeterat till f6ljd av volymokningen.

Daglig verksamhet - Lagre volymer dn budget paverkas av att daglig verksam-
het for tre personer i externt boende dven inkluderar daglig verksamhet (och
kostnaden belastar boende, se ovan). Genomsnittskostnaden per plats har dven
varit hogre till foljd av att fler 4n forvantat haft ett mer omfattande behov och
diarmed medfort en hogre nivaersattning dn budgetantagandet.

Personlig assistans/ledsagarservice/avlosarservice - Ett 1agre volymutfall for

framforallt personlig assistans frimst beroende pa att tva personer med omfat-
tande insatser beviljats personlig assistans enligt LASS.
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Individ- och familjeomsorg
Budget 2014 for verksamhetsomradet inklusive flyktingverksamheten har varit
59,0 mkr. Resultatet for aret ar positivt med sammantaget ca 12,7 mkr.

Sektionen for vuxna

Resultatet ar positivt med ca 4,7 mkr. Intdkterna har varit 1,1 mkr lagre statsbi-
drag for trygghetsanstallningar vid Arbetsmarknadsenheten (AME) samt lagre
momsintakter till foljd av farre placeringar pa behandlingshem och boende.

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intakt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 2 468 -35 528 -33 060 3562 -41 290 -37 728 4670
Psykiatri NK 0 -2 017 -2 017 0 -1 984 -1 984 -33
Ekonomiskt bistand 30 -13 070 -13 040 283 -12 841 -12 558 -482
SocialpsyKkiatri 733 -14 530 -13 797 f 1012 -17 551 -16 539 2741
Missbruksvard 149 -3195 -3 046 222 -5211 -4 989 1943
AME 1 556 -2 716 -1 160 2 045 -3 704 -1 659 499

Ekonomiskt bistand - Antalet bidragshushall har varit fler an budget. Det ge-
nomsnittliga bistdndet per hushall ocksa varit hogre an budgeterat.

Socialpsykiatri - Volymerna for boende/behandlingshem socialpsykiatri samt
boendestdd har varit lagre 4n budgetvolymen.

Missbruksvdrd - Farre placeringar pa behandlingshem parallellt med farre pla-
ceringar i boende och familjehem.

Socialkontor/Sektionen for familj, barn och ungdom
Resultatet ar positivt med ca 7,7 mkr. Lagre intdkter om ca 440 tkr avser lagre

momsintakter till f6ljd av farre placeringar pa institutionsvard samt egenavgif-
ter barn och unga.

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intékt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
TOTALT 434 -14 767 -14 333 880 -22 884 -22 004 7671
Institutionsvard 253 -4 274 -4 021 442 -7 757 -7 315 3294
Familie- och jourhem r 66|  -6479 6413 243|  8579| -8336 1923
Oppna insatser 87 -2 002 -1 916 159 -4 191 -4 032 2117
Familjeratt 28 -2 012 -1 984 36 -2 357 -2 321 337

Institutionsvard - Det volymmassiga utfallet har varit 14gre 4n budget. Nagra
placeringar med mycket hog dygnskostnad paverkar dock kostnaderna.
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Familjehem och jourhem - Antalet platser i familjehem har minskat. Vid behov
av placering utanfor hemmet provas alltid i forsta hand familjehem.

Oppna insatser - 5ppenvardsinsatser har riktats mot stédformer med ligre
kostnader i form av bl a sarskild kvalificerad kontaktperson, personligt stod,
strukturerad vard och behandling samt stodboende.

Familjerdtt inkl. familjeradgivning— Kostnader for medverkan i den gemen-
samma familjerattsnamnden Solna, Sundbyberg och Ekero uppgick till ca 1,7
mkr. Kostnaderna for familjeradgivning har varit lagre dn budgeterat.

Socialkontor/Flyktingverksamhet

Utfall 2014 Budget 2014 Diff
Intékt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 9 983 -8 886 1096 7731 -7 032 700 397
Flyktingsamordning 1131 -734 397 989 -990 -1 398
Ensamkommande barn 8 852 -8 152 700 6 742 -6 042 700 0

Under 2014 tog Ekero kommun emot sammantaget 21 nyanlanda personer som
anvisades till Ekero via Arbetsformedlingens bosattningssektion och Migrat-
ionsverket. Mottagningen omfattade sex familjer med sammantaget 13 vuxna
och 8 barn (i dldrarna 0-17 ar). Familjerna kommer fran Afghanistan, Syrien
och Etiopien. Av de mottagna familjerna var tva s k kvotflyktingar (d v s har
kommit direkt fran annat land till kommunen). Sedan tidigare ingar ytterligare
20 familjer i flyktingmottagningen.

Sammantaget 14 ensamkommande barn/ungdomar kom till kommunen under
aret. Tva av dessa fick permanent uppehallstillstand.

Kostnader fortroendevalda

Cirka 960 tkr har under aret utbetalats i ersattningar/arvode till fortroende-
valda i Socialnimnden och dess utskott, Kommunala Pensionirsriadet samt den
gemensamma familjerattsnamnden. Ersattningar/arvoden till fortroendevalda
i den gemensamma familjerattsnamnden uppgick till 17 tkr.

tkr Utfall 2013 |Utfall 2014|Budget 2014 Avvik

Ersattningar till fortroendevalda -862 -843 -992 149
Ovriga kostnader namnden*) -94 -112 -188 ’ 76
Summa: -956 -955 -1180 225
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Investeringar

Investeringsbudget for 2014 var ca 19,6 mkr varav av 16,9 mkr ianspaktagits.

Investeringar 2014

tkr Utfall Budget Avvikelse
Investeringsprojekt

- Skarvik gruppbostad, Roshagen 14 000 14 000 0
IT-investeringar

- Digitala trygghetslarm 0 1300 1300
- Verksamhetssystem socialtjdnsten 684 550 -134
- Insatsrapportering hemtjansten 0 500 500
Verksamhetsanpassning mm

- Paviljong Farings6hemmet 2200 2200 0
Inventarier

- Paviljong Farings6hemmet 0 1000 1000
Summa 16 884 19 550 2 666

Gruppbostad Skdrvik/Roshagen - Budgeterade investeringsmedel om 14 mkr
for ny bostad med sarskild service LSS i Skarvik (Roshagen) overfordes i sin
helhet till Tekniska namnden. Boendet, som bestar av sex lagenheter samt ge-
mensamma utrymmen, ska vara fardigstallt den 1 oktober 2015.

Paviljonger Faringsohemmet - Likasa 6verfordes budgeterade investerings-
medel om 2,2 mkr i sin helhet till Tekniska nimnden for tillfalliga paviljonger
vid Faringsohemmet. Paviljongerna syftar till att sdkra behovet av platser i sar-
skilt boende i avvaktan pa det sarskilda boendet i Stenhamra. Paviljongerna
berdknas vara uppforda 30 april 2015. Anskaffning av inventarier bedoms
kunna ske forst i samband med driftsstart varfor investeringsmedlen inte ian-
spraktagits 2014.

Digitala trygghetslarm - Forberedande aktiviteter har pagatt infor 6vergangen
fran analoga till digitala trygghetslarm i syfte att sdkerstilla larmfunktionen.
Bland annat har en forstudie/projektplan tagits fram. Upphandling kommer att
kunna ske under 2015 for implementering darefter. Investeringsmedlen har
med hanvisning till detta inte ianspraktagits.

Verksamhetssystem inom socialtjdnsten — Fortsatt inforande av verksamhets-
systemet Pulsen Combine med avseende pa besluts-/ledningsstod och e-
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tjanster for medborgare. Under aret genomfordes dven ett pilotprojekt infor
inforande av social dokumentation och genomforandeplaner hos utforare.

Insatsrapportering hemtjdnst - Tidplanen for inforande av hemtjanstutforares
inrapportering av utforda insatser/tid till Pulsen Combine ar forsenad i avvak-
tan pa att tjansten provats i annan kommun. Testverksamhet pagick under hos-
ten i Varmdo kommun. Forstudie planeras varen 2015.

Framtid

Socialndimndens verksamhetsplan ar utgangspunkt for det fortsatta utveckl-
ingsarbetet dar ett urval utvecklingsomraden har redovisats ovan under "be-
domning av maluppfyllelse”. Nagra av de mest prioriterade omradena som
darutover bor namnas ar;

o Okat mottagande av ensamkommande asylsékande barn och av nyanlinda
invandrare.

e Kommunalisering av hilso- och sjukvérden i LSS boende och daglig verk-
samhet fr o m 1 oktober 2015.

e Utveckling av arbetssitt och stodformer riktade till personer till personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

e Upphandlingar inom flera omraden bl a av nytt sarskilt boende i Stenhamra
samt till nya LSS boendet Roshagen.

Bilagor:
1. Ekonomisk sammanstillning 2014 — Socialnamnden
2. Verksamhetsmatt 2014, SocialnAmnden
3. Ekero kommuns verksamhetsmal
4. Mal for socialtjansten
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BILAGA 1
Ekonomisk sammanstallning 2014, Socialnamnden
Utfall 2013 Utfall helér Budget helar Awvikelse
tkr netto Intakter  Kostnader Netto Intakter  Kostnader Netto netto
TOTALT -425 375 55711 -484152; -428 442 45834 -497 571 -451737 23295
Socialndmnd -956 -955 -955 -1180 -1180 225
-956
Namndkontor
Ledning och adm -3986 683 -5 366 -4 683 302 -5173 -4 871 188
-3986
Socialkontor
Ledning och adm soc chef -4 037 108 -5 875 -5 766 98 -4764 -4 666 -1100
Ledning och adm AO och HO -6 460 -7 378 -7 378 -6 575 -6 575 -803
Ledning och adm IFO Vuxen -8 094 1 -8 655 -8 654 -8 882 -8 882 228
Ledning och adm IFO Barn- och unga -12 100 680 -12 080 -11 400 -10 499 -10 499 -901
-30691 -33197 -30 622 -2575
Aldreomsorg
Aldreomsorg NK -44 709 197 -50 757 -50 560 150 -50717 -50 567 8
Sarskilt boende -77 209 20734 -93577 -72 842 20190 -98 205 -78 015 5173
Hemtjanst och larm -45 540 4040 -46 178 -42 137 4200 -56 944 -52744 10 607
Korttidsboende -4 343 596 -7123 -6 527 321 -3951 -3 630 -2 897
Forebyggande verksamhet -1212 3 -1095 -1092 -955 -955 -137
-173 013 -173 158 -185911 12753
Ins. till personer med funktionsneds.
Funktionsnedsattning/anslag NK -13617 271 -13 609 -13 338 658 -13981 -13323 -15
Boende -80 482 14117 -106 640 -92521 6156 -90121] -83965 -8 556
Daglig verksamhet -27 933 708  -29984{ -29276 702  -30053] -29351 76
Pers ass/Ledsagare/Avlésare -19 055 199 -16 044 -15 845 389 -22108 -21719 5874
LASS -11023 157 -10 086 -9928 -10474 -10 474 546
Korttidsvistelse -4769 292 -5748 -5455 324 -6 157 -5 833 378
Korttidstillsyn barn 6 12 ar -2730 36 -1959 -1923 171 -3534 -3 363 1440
Ovrigt -1861 2 -1 866 -1 864 -2091 -2091 227
-161 470 -170 150 -170119 -31
Individ- och familjeomsorg
Psykiatri NK -1980 -2017 -2017 -1984 -1984 -33
Ekonomiskt bistand -13 399 30 -13 070 -13 040 283 -12 841 -12 558 -482
Socialpsykiatri -16 853 733 -14 530 -13797 1012 -17 551 -16 539 2742
Missbruksvard -4 071 149 -3195 -3 046 222 -5211 -4 989 1943
AME -1175 1556 -2716 -1160 2045 -3704 -1659 499
Insatser barn- och ungdom -18 928 434 -14767 -14 333 880 -22 884 -22 004 7671
-56 406 -47 393 -59733 12 340
Flykting
Flyktingsamordning 475 1131 -734 397 989 -990 -1 398
Ensamkommande barn 672 8852 -8 152 700 6742 -6 042 700
1147 1097 398
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Verksamhetsmatt 2014, Socialnamnden
Awvik (+) fler an budget
(-) farre an budget Awvik E Budget 2014 2013 2012 2011 2010

Aldreomsorg
Hemtjanst, timmar

Bestdllda timmar till och med april 2010 40 636

Utférda timmar fran och med maj 2010 -30294; 146553] 116259 127862| 119962 100 033| 59 469
Kullen, arspl. -1,8 80,2 78,4 80,8 76,4 71,5 61,1
Ekgarden, arspl. -2,6 56,0 53,4 55,5 54,6 53,3 55,4
Faringsohemmet, arspl. 1,9 28,2 30,1 31,3 29,7 29,6 28,7
Volymutrymme makar internt -3,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medicinskt fardigbehandlade, arspl. -0,2 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3
Externt kopta platser sarskilt boende, arspl. -4,3 16,6 12,3 9,4 10,8 14,4 19,8
Korttidsboende extern och internt, arspl. 3,3 6,9 10,2 9,6 8,5 9,3 10,0
Summa sdirskilt boende platser, drspl. -6,7 191,2 184,5 186,7 180,1 178,4 175,3
Externt kopt dagvard dementa, arspl. 1,00 0,00 1,0 0,4 2,1 3,8 4,3
Insatser till personer med funktionsnedsattn.
Gruppboende vuxna internt, arspl. 0,4 55,0 55,4 54,9 54,2 54,7 56,5
Externa platser boende inkl. Lugnet, arspl. 5,7 39,0 44,7 39,3 36,4 34,7 33,4
Tillkommande personer, arspl. -1,5 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa gruppbostad 4,6 95,5 100,1 94,2 90,6 89,4 89,9
Daglig verksamhet interna platser, arspl. -0,1 62,8 62,7 61,8 61,9 62,7 61,0
Daglig verksamhet externa platser, arspl. -1,0 39,0 38,0 38,6 41,3 40,7 35,3
Tillkommande personer, arspl. -1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
S daglig verk het -2,1 102,8 100,7 100,4 103,2 103,4 96,3
Personlig assistans, timmar internt och externt -21218 77 000 55 782 68 890 75543 73493| 66469
Ledsagarservice, timmar internt -565 3300 2735 2197 2747 3049 3407
AvlGsarservice, timmar internt -783 5100 4317 4 497 4799 4672 5406
Boendestdd, timmar internt och externt. 1369 3 000 4369 3122 1830 0 0
Korttidsvistelse barn och vuxna externt, arspl. -2,8 15,0 12,2 13,8 15,3 16,5 18,8
Korttidstillsyn internt, arspl. 1,5 4,0 5,5 4,0 6,2 10,0 11,9
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Verksamhetsmatt 2014, Socialnamnden
Awvik (+) fler &n budget

(-) farre dn budget Avvik Budget 2014 2013 2012 2011 2010
Individ- och familjeomsorg
Forsorjningsstdod/ek bistand inkl flykting, antal hushall 9 130,5 139 148 138 121] 125,0
Missbruk
Missbruksvard behandlingshem, arspl. -1,5 2,8 1,3 1,7 5,9 2,8 5,6
Familjehem, arspl. 0,0 1,0
Boende, arspl. 0,3 4,5 4,8 6,8 4,1 3,7 4,1
Strukturerad dppenvard, arspl. -1,8 2,0 0,25 2,5 2,0 1,1 0,5
Kontaktperson 0,0 2,0 2,0 2,0 2,2 2,0 2,0
Socialpsykiatri
Kontaktperson 3,3 11,00 14,3 12,8 12,8 12,6 11,3
Boende/Behandlingshem -1,7 15,0 13,3 15,4 14,1 12,3 11,4
Daglig verksamhet 5,8 9,0 14,8 9,8 6,1 6,0 9,7
Boendestdd, timmar internt och externt -1122 10 000 8878 9101 6424 0 0
AME, trygghetsanstallningar/OSA/l6nebidrag -2,0 10,3 8,3 10,3 8,6 11,8 12,8
Barn och unga
Institutionsvard, arspl. -3,2 7,5 4,3 5,6 9,3 8,3 8,5
Familjehemsvard, arspl. -1,7 18,0 16,3 19,8 19,6 20,8 16,2
Familjehem/jourhem externt -2,8 4,5 1,75 4,4 4,9 0,0 0,0
Strukturerad 6ppenvard/Dagvard, arspl. -4,0 4,0 0,0 1,8 3,2 1,2 2,8
Strukturerad 6ppenvard/Kontaktpersoner, arspl. -4,5 4,5 0,0 3,3 5,1 6,6 4,3
Strukturerad 6ppenvard/Familjebehandling, arspl. 0,0 0,0 0,0 5,3 3,8 3,4 4,3
Oppenvard - Sarskild kvalificerad kontaktperson 0,4
Oppenvard - Personligt stod externt 3,1
Oppenvard - Sysselsattning/social trining 0,0
Oppenvard - Strukturerad vard och behandling 2,0
Oppenvard - Stodboende vard och behandling 0,25
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner, arspl. -10,9 20,0 9,1 16,9 22,8 26,2 22,9
Boendestod, timmar internt och externt. -500,0 500,0 0 335 624* 0,0 0,0
*LOV infordes for boendestdd i juni 2012.
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BILAGA 3
Ekero kommuns verksamhetsmal

Kommunfullmaktige har faststallt sju mal for Ekeré kommun varav tre beror
Socialnamnden.

Mil 2. Aldre i kommunen

Invanare Oover 65 ar som anvander service hemtjanst och bor i sarskilt boende i
kommunen ska kanna nojdhet och kvalitet i tjansterna. Ekero ska over tid vara
en av de basta kommunerna i lanet och strava mot att bli en av landets 10 basta
dldreomsorgskommuner.

En bedoémning éver resultatindikatorerna 1-10 avseende dldres omdomen om
hemtjdanst och sarskilt boende i "Oppna jamforelser”. Ingen indikator ska
vara rod och minst hdlften av indikatorerna ska vara grona.

En del av Socialstyrelsens Oppna jaimforelser dr en néjdhetsenkit vad giller
aldres uppfattning om dldreomsorgen. For hemtjansten redovisas resultat for
sju indikatorer och for sarskilt boende 12 indikatorer.

Av de sammanlagda 19 indikatorerna4 uppvisar Ekero kommuns dldreomsorg
gront resultat pa 14 av indikatorerna. En indikator ar rod. Detta ar en positiv
forflyttning jamfort med 2013 da 6 indikatorer var grona och tva var roda.

% Farg Rank riket | Rank 1an

Hemtjanst

Andel som uppger att det kanns mycket tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjansten 53 Gran 6 2
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid att utfora arbetet 90 Grén 25 2
Andel som uppger att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp av personalen 75 Grén 8 3
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till asikter och dnskemal 95 Gran 3 1
Andel som vet vart de ska vinda sig med synpunkter eller klagomal pa hemtjanst 77 Grén 3 1
Andel som uppger att personalen alltid bemiéter dem pa ett bra sétt 88 Grén 1 1
Andel som sammantaget &r mycket eller ganska néjda med hemtjansten 95 Grén 23 2
Sarskilt boende

Andel som uppger att det kinns mycket tryggt att bo i sarskilt boende 65 Grin 8 1
Andel som uppger att det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena pa boendet 53 _ 223 9
Andel som uppger att det &r trivsamt utomhus runt boendet 7 Gul 78 4
Andel som uppger att maten smakar mycket eller ganska bra 82 Grén 62 2
Andel som uppger att maltiderna alltid eller oftast &r en trevlig stund 70 Gul 130 2
Andel i sarskilt boende som uppger att det ar mycket eller ganska bra méjligheter att komma utomhus 69 Grén 33 1
Andel i sarskilt boende som & mycket eller ganska néjda med aktiviteterna som erbjuds 70 Grén 45 4
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid att utfora arbetet 79 Grén 55 1
Andel som uppger att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp av personalen 7 Grén 16 2
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till asikter och dnskemal 83 Gul 82 3
Andel som uppger att personalen alltid bemiéter dem pa ett bra sétt 64 Grén 51 2
Andel som sammantaget ar mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda boende 86 Gul 81 3

4 Fargen ar en relativ ranking utifrdn andra kommuners resultat, dir gront betyder att Ekero
tillhor de 25 % med hogst resultat, rott 25 % med 14gst resultat och gult resterande 50 %.
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Pa indikatorn “andel som sammantaget ar mycket eller ganska n6jda med hem-
tjansten” svarar 95 % att de ar "ganska nojda eller mycket n6éjda” med hem-
tjansten, vilket ger Ekero en andraplats i lanet och plats 23 i riket. Pa motsva-
rande fraga for sarskilt boende erhéller Ekero 86 % “ganska nojda eller mycket
nojda”, vilket i lanet motsvarar en tredjeplats och i riket plats 81.

Mal 3. Service och bemoétande
Ekero kommuns invanare, foretagare och andra intressenter ska uppleva en
hog servicegrad och ett gott bemotande i sina kontakter med kommunen.

Maluppfyllelsen mdts genom SBA:s mdtning av ndringslivsklimatet vilket
foljs upp av kommunstyrelsen.

Maluppfyllelsen mats genom SBA:s matning av naringslivsklimatet vilket foljs
upp av Kommunstyrelsen. Socialndimnden har bidragit till maluppfyllelsen pa
foljande satt:

e Socialkontoret medverkade i forberedelserna infor uppstarten av Ekero Di-
rekt som startade 1 januari 2015.

e Implementerade tjanstegarantier inom socialkontoret vilka i hog grad avser
service och tillganglighet.

e Permanentande av Oppen mottagning “Familjeteamet” i syfte att 6ka till-
gangligheten och forbattra rdd och stodverksamheter till familjer.

e Socialstyrelsens nojdhetsenkét visar att de dldre fortsatt ar i hog grad ar
nojda med personalens bemotande i dldreomsorgens verksamheter.

Mal 4. Valfrihet
Mojligheten for den enskilde att vilja utférare av de kommunala tjansterna
man har ratt till ska oka jamfort med 2010.

Antalet privata utforare av det kommunala uppdraget inom forskola, skola,
dldreomsorg och insatser till funktionshindrade inom Ekeré kommun vid
mdattidpunkten jamfort med arsskiftet 2010/11.

Vid arsskiftet 2014/15 hade Socialnimnden 22 separata avtal med totalt 10 pri-
vata utforare verksamma i kommunen for tjanster inom aldreomsorg och insat-
ser till personer med funktionsnedsittning. En utforare svarar for savil boende
LSS och daglig verksamhet.
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Antal privata utforare 2014/15

2014/15

Sarskilt boende

Hemtjanst

Medicinsk fotvard i sarskilt boende
Boende LSS

Boendestod

Daglig verksamhet

H o oR N W A R

Valfrihetssystem enligt LOV omfattade vid arsskiftet 2014/15 sex tjanster
(hemtjanst, medicinsk fotvard i sarskilt boende, ledsagarservice, avlosarservice,
familjeradgivning och boendestod). Godkanda privata utforare fanns for fyra av
tjansterna.

Vid arsskiftet 2014/15 hade totalt 36,6 % av brukarna valt en privat hemtjanst-
utforare. Detta kan jamforas med 2013 da 32 % hade valt en privat aktor. Inom
boendestod hade 10 % av brukarna valt en privat utforare (10,5 % 2013).

Beslut har fattats om att externa utforare ska upphandlas for driften av den nya
servicebostaden Roshagen samt av det sarskilda boendet i Stenhamra.
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BILAGA 4
Mal for Socialtjansten

1. Socialtjansten har en god tillganglighet for de som behover stod.

Medborgare som soker stod, och samarbetsparter, tycker att socialtjansten har
en god tillganglighet och ger bra information om stod och verksamheter. Hand-
laggningstider ar korta vid enkla insatser.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;

e Andel som sokt stod hos socialtjansten som ar nojda med socialkontorets
tillganglighet.

e Handldggningstid per drende for serviceinsats med forenklad bistdnds-
handliggning.
2. Socialtjansten ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv

Bistindsbedomning utfors pa ett rattssakert och professionellt satt. Alla beslut
om insatser verkstills inom skélig tid. Samverkan sker sa att hjalpinsatserna
blir samordnade och effektiva. Alla med insats har en kvalitetssdkrad individu-
ell genomférandeplan. Socialtjansten i Ekero ar kostnadseffektiv jamfort med
andra kommuner.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;

e Andel kvalitetssdkrade utredningar.

e Antal beslut som inte verkstalls inom skilig tid.

e Andel med kvalitetssikrade genomforandeplaner.

o Avvikelse fran standardkostnad for dldreomsorg och individ- och familje-
omsorg.

3. Socialtjansten erbjuder, sa langt som det ar mojligt, valfrihet for de
som har stod.

Medborgare med insatser fran socialtjansten har 6kad valfrihet inom flera om-
raden och mgjlighet att vilja utforare for tjanster i hemmet.

Indikator for bedomning av méaluppfyllelse;

e Antal utforare i valfrihetssystemet.
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4. Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod.

Socialtjansten kan visa pa systematiskt arbetssitt och samverkan som minime-
rar risken for att barn far illa.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse:
e Handldggningstid fran kontakt med socialtjansten till stod erbjuds.

5. Aldre och personer med funktionsnedsattning far en god och sam-
ordnad vard och omsorg.

Verksamheterna har en dokumenterat god kvalitet och arbetar systematiskt
utifrdn mélet med insatsen till den enskilde. Stodet ges i samarbete andra
vardgivare samt med den enskilde och anhériga. Socialtjansten praglas av var-
dighet, respekt och trygghet for den enskilde. Sarskilt boende kan erbjudas i
kommunen for de som behover. En systematisk uppfoljningsmetod ska finnas
for att mata och jamfora dldreomsorgens kvalitet utifran brukarnas behov.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;
e Andel utforare som uppfyller kriterier for god kvalitet — dldreomsorg.
e Metod finns for uppfoljning av kvalitet i dldreomsorgen.

e Andel med insats fran flera som har samordning beskrivet i genomforande-
planerna.

e Andel med permanent plats i sarskilt boende i annan kommun.

6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och sjalvstan-
dighet.

Det framgar av utredning och beslut hur insatser starker den enskildes sjalv-
standighet. Stodet inriktas pa mgjlighet till ett eget boende, arbete/meningsfull
sysselsiattning samt mojlighet till delaktighet i samhallet. Systematiskt arbets-
satt/strategier finns for att ge ensamma funktionshindrade stod att bryta isole-
ring och stirkta sociala natverk. Matt for uppfoljning ar framtagna. Storre an-
del funktionshindrade och dldre bor i ordinart boende. Alla med daglig syssel-
sattning har en plan for delaktighet i arbetslivet.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;

e Andel kvalitetssakrade utredningar/uppdrag dar sjalvstandighet anges.
e Andel utredningar som beaktar risk for isolering/brist pa natverk.

e Andel 6ver 80 ar i ordinart boende.

e Andel med plan for delaktighet i arbetslivet.

¢ Andel med ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstod langre dn 10 méanader.
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