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Sammanfattning

Arets ekonomiska resultat ir en negativ avvikelse i forhallande till budget
motsvarande — 4 471 tkr. Det ar huvudsakligen sektionen, Ordinart boende,
hemtjanst och boendestod som har haft svarigheter att na en ekonomi i balans.

Med hansyn taget till tidigare ars ackumulerade 6verskott har produktionen ett
negativt resultat att aterhamta, motsvarande -1019 tkr.

TOTALT Utfall Budget Utfall Avvik

tkr 2013 2014 2014 2014
Intakter 230129 220931 221174 243
Kostnader -229 681 -220931 -225 645 -4714
Nettokostnad 448 0 -4471 -4471
Forandring jamfort foregdende ar, tkr -4 023

Under aret har volymerna kraftigt understigit de budgeterade for personlig assistans,
hemtjanst och boendestod.

For Faringsohemmet har volymerna 6verstigit de budgeterade genom att par
sammanbor i tva lagenheter.
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Alla verksamheter har arbetat strukturerat for att nd de av kommunfullmaktige
faststillda verksamhetsmalen, den politiska plattformen samt produktionsledningens
och den egna verksamhetens mal.

De dldres omdomen i Socialstyrelsens arliga redovisning av 6ppna jamforelser pavisar
att verksamheterna har en god kvalitet.

Ekgarden beviljades att infor 2014 iansprakta 400 tkr av det ackumulerade
ekonomiska Gverskottet fran tidigare ar. Dessa anvandes planenligt for
kompetensutveckling av all personal i demenskunskap i samarbete med
Silviahemmet. I november mottog Ekgarden sin Silviacertifiering.

Uppdrag och omfattning

Produktionsenheten omsorg ansvarar for utforande av all kommunal omsorg for aldre
och personer med funktionsnedsattning. Flertalet av verksamheterna bedrivs dygnet
runt, arets alla dagar och nagra av dem ar konkurrensutsatta enligt LOV.

Produktionsenheten bestar av tre sektioner som leds av sektionschefer och som
rapporterar till produktionschef.

Sektion Funktionsnedsattning omfattar personlig assistans, boende och daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning.

Sektion Sarskilt boende aldre ansvarar for Ekgarden, Faringsohemmet och
Ekdungens demensdagvard. De bada dldreboenden har egna tillagningskok men pa
grund av hemmens olika storlek har de olika forutsattningar for saval mojlighet till
personalsamordning som for ekonomisk stabilitet.

Sektionen Ordinart boende omfattar hemtjanst och fritidslokaler for dldre,
boendestod for personer med psykisk funktionsnedsattning samt lokalen Solrosen.
Saval hemtjanst som boendestod ar konkurrensutsatta i enlighet med Lov.

I samtliga av sektionens insatser har den enskilde ritt att vilja utforare av beviljad
tjanst.

Verksamhetsuppfoljning

Faringsohemmet avslutade under 2014 ett arslangt projekt for att fraimja
maltidskvaliteten och maltidsgladjen for de boende. Arbetet har utgatt fran motet,
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miljon och dukningen samt maten. Alla personalkategorier har deltagit i en utbildning
och tillsammans med en dietist har ett forhallningssatt och en struktur arbetats fram.
Under 2015 kommer ett arbete paborjas for att utbilda och 6verfora kunskaperna fran
maltidsprojektet till Ekgardens personalgrupper.

I oktober hade Faringsohemmet 60 ars-jubileum, vilket firades med fest for de
boende, anhoriga samt inbjudna gaster.

Inom LSS-verksamheterna har ett arbete genomforts med att genomlysa vardaryrkets
uppdrag och kompetenskrav. I samband med detta beslutades att aven konvertera
titeln vardare till stodassistent. Syftet ar att fa bort intrycket av en institutionell halso-
och sjukvardsinriktning och synliggora yrkesrollen. Samma utveckling sker framfor
allt i Goteborgs- och Stockholmsregionen. Under 2015 kommer arbetet fortsatta med
att inventera formell kompetens och ta fram en plan for fortsatt kompetensutveckling.

Under 2014 har ett lattlast material tagits fram for att informera brukarna om den
dokumentation som fors. Materialet innehaller bilder pa genomforandeplan, journal,
fragematerial med mera. Ett annat lattlast material under framtagande ar information
i samband med flytt till gruppbostad. Parallellt med detta arbete pagar oversyn av
mallar/dokument som anvands och som ska anvandas vid inforandet av
verksamhetssystemet Pulsen Combine. Broschyrerna pa lattlast kommer darfor att
lanseras nar de nya mallarna ar klara.

Knalleborgs korttidshem har medverkat externt, som utstillare pa massan i Nacka
under en tvadagars konferens, anordnat av Riksforbundet Attention, som arbetar for
personer med AD/HD och narliggande diagnoser.

Enheten fick darigenom mojlighet att visa upp sin verksamhet for yrkesverksamma,
forskare, personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga. Samtidigt fick den
egna personalen ta del av olika foredrag och en darigenom en omvarldsbevakning.

Anhorigkonsulentens uppdrag ar att utifran, den av socialnamnden faststillda
plattformen verka for att anhorigas behov blir tillgodosedda.

Under det gangna aret har anhorigkonsulenten arbetat vidare med de olika
anhoriglankarna. Fram for allt har lanken for anhoriga till psykisk
funktionsnedsittning utvecklats. For narvarande ingar 12 kommunala verksamheter
och sex mottagningar som kommunens medborgare kan komma i kontakt med inom
Norra Stockholms psykiatri. En anhoriglank innebar att deltagande verksamheter
atar sig att pa ett strukturerat satt avlasta den anhorige, om denne sa 6nskar, genom
att formedla kontakter till de andra verksamheterna.

Anhoriggruppen har traffats 2ggr/manad under aret i samarbete med
Studieforbundet Vuxenskolan. Under aret har gruppen arbetat tillsammans med en
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filmpedagog fran Film Stockholm och skapat egna digitala berattelser om hur det ar
att vara anhorig till en niarstaende med psykisk ohilsa. Stockholms regionbibliotek
har finansierat samarbetet med Film Stockholm. Premidrvisning av de digitala
berattelserna kommer att ske i slutet pa januari 2015.

Vidare har anhoriggruppen tillsammans med anhorigkonsulenten deltagit pa
personalmoten pa psykosavdelningen, Unga Vuxna samt Alviks 6ppenvards-
mottagning for att informera om sitt arbete att ge stdd till sjuka anforvanter.

Under 2015 ar ambitionen att anhorigstddet ska utvecklas inom boendestodet.

Boendestodet ingick under aret i ett kvalitetprojekt som genomfordes av Nationell
samverkan for psykisk halsa (NSPH). Kunderna till boendestodet blev erbjudna att
besvara en enkiat om verksamhetens kvalitet. Mycket bedomdes vara bra, dock brast
kontinuiteten, vilket nu ar ett forbattringsomrade.

Ett 2-arigt projekt "Kreativt ldrande, berattarkonst och funktionshinder” initierades
under 2014 med medel av Statens Kulturrad. Projektet har engagerat bade personal
och brukare fran Ekgardens dldreboende, Ekdungens dagverksamhet for dldre, Ekero
dagliga verksamhet inom LSS och biblioteket under ledning av etnolog George Drakos
och animatoren Stansilaw Przybylski. Personal har utbytt arbetssatt kring berattande
och tillsammans med dldre och personer med funktionsnedsattning provat olika
berattartekniker som sang, musik, konst, bilder, minneslddor med mera. Det har
resultera i en samproducerad musikvideo och arbetssitt som kan inspirera till
berattande anpassat efter personers forutsiattningar att kommunicera. Under 2015
kommer erfarenheterna att omsittas i en fortbildning i berattarkonst samt nya
erfarenhetsutbyten mellan enheterna inom produktionen.

Ekgarden beviljades att infor 2014 iansprakta 400 tkr av det ackumulerade
ekonomiska Gverskottet fran tidigare ar. Dessa anvandes planenligt for
kompetensutveckling av all personal i demenskunskap i samarbete med
Silviahemmet. Motivet var att allt fler av de boende som antingen flyttar till
aldreboende eller redan bor dar, utvecklar en demenssjukdom och ska erbjudas ett
professionellt bemotande oavsett vilken enhet man bor pa. I november mottog
Ekgarden sin Silviacertifiering.

Inom hemtjanst har en implementering av den nationella vardegrunden pagéatt sedan
2013 och avslutades under varen 2014.
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Under aret har en internkontrollplan upprattats for produktionsenheten. Darefter har
ett stukturerat arbete skett med fokus pa avvikelsehantering. Syftet ar att sdkerstilla
att alla signaler om avvikelser omandtertas och dokumenteras i verksamheterna.
Forst da det sker kan vi hitta eventuella systemfel. Viktigt ar att uppmuntra till
avvikelsehantering och se det som en mojlighet till verksamhetsutveckling.

Arligen redovisar produktionsenheten till socialnimnden de under &ret inkomna
synpunkter och klagomal. Dessa synpunkter och klagomal diariefors pa aktuell
verksamhet. For 2014 har redovisats 158 synpunkter. 74 av dem ar berom, 10 galler
bemotande, nio av dem giller information samt nio utféorande. 31 klagomal gar under
rubriken 6vrigt och da géller det exempelvis hemtjanstens bilar som kor for fort,
buskar som inte ar klippta pa aldreboende samt déligt stidade golvytor.

Maluppfyllelse

Ekero kommuns verksamhetsmal

Mal 2 Aldre i kommunen

Invanare over 65 ar som anvdnder service, hemtjdnst och bor i sarskilt boende i
kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i tjdnsterna. Ekeroé ska over tid vara en

av tre bdasta kommuner 1 ldnet och strdva mot att bli en av landets 10 bdsta
daldreomsorgskommuner
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KOMMUN

Sammanstalining av Oppna Jamitrelser 2014: vard och omsorg om ldre
Vards fir 2013 anges | paranteser, Trend: + anger posiy, - negaliv, = ofréndrad

2014
Aldres omd@men EXer0 kommun
(% anger andal: rankning 1-200) 5 Fag ek (el Rak(En)  Trend
Omrade: Hemtjanst
Andel som uppger att det kanns myckat iryagt aft bo hemma med stad frén hemtjinsten 54 (e4) g 2
Andel som uppger aft personalen allfid eller oftast har filrackligt med tid aft utfies arbetet a0 @) 2 2
Andel som uppger ait de allfid eller oftast kan paverka vilka tider de far hj3lp av personalen T5(74) B ] +
Andel som uppger st personalen allfid eller oftast far hansyn til dsikier och dnskemal 85 (@) 3 1 +
Andel som vet vart de ska vanda sig med synpunkder eller kKlagomal pa hemtjanst T7(78) 3 1
Andel som uppger aft personalen allid bemdter dem pa tt bra satt BA (83) 11 1 -
Andel som sammaniaget &r mycked eller ganska ndjda med hemijansten 05 (34) 2 2 4
2014
Aldres omdomen Ekerd kommun
(% anger andal: rankning 1-200) 1, Fag  Rark(kel) Rark(Bn)  Trend
Omrade: Sirskilt boende
Andel som uppger &t det kanns myckat iyagt aft bo i sarskilt boends 65 (48) B 1 +
Andal som uppger aft det &r trivaami i de gemansamma wirymmena pa boandet 58 (57) 223 ] -
Andel som uppger aft dat &r trivsamt utomhus runt boendat 81 Gul I} 4 -
Andel som uppger att maten smakar mycket ellr ganska bra ey GG & 2 :
Andel som uppger aft maliderna altfid eller oftast & an frevlig stund 10 (87) Gul 130 2 -
Andeli sdrskikt boende som uppger att det dr myckat eller ganska bra méjligheter att komma utombus 6983 ik 1 4
Andeli sdrskikt boende som &r myckst sller ganska nijda med akfiviteterna som erbjuds 70 (e8) 45 4 +
Andel som uppger st personalen allfid eller oftast har filr3ckligt med tid aft uifies arbetet T 55 1 -
Andel som uppger ait de allid eller oftast kan paverka vilka tider de far hj3lp av personalen ey 16 2 +
Andel som uppger aft personalen allid eller oftast tar hanayn till zikder och dnskemal B3 (76) Gul B2 3 -
Andel som ugpger 2t personlen allid bemater dem pé ot bra st sl NG S ) :
Andel som sammantaget &r myckat eller ganska nijda med sitt sarskilda boends 86 (B3) Gul 81 3 -

For ar 2014 ar de dldres omdémen om hemtjansten fortsatt hogt. De rankas som
nummer tva i lanet. Sett till brukarna/kundernas omdomen om de olika utférarna
utmarker sig Ekero hemtjanst med hogre omdomen pa alla svar. Av andelen som
svarat anser exempelvis 99 % att Ekero hemtjanst alltid bemdter dem pa ett bra sitt.

Den stora positiva forflyttningen galler dock de dldres omdomen om sarskilt boende.
Flera indikatorer har pavisat avsevard forbattring i forhallande till foregdende ar.

Det finns en rod indikator som avser trivsamheten pa de gemensamma utrymmena pa
boenden. Det ar fram for allt pa Ekgarden som det generellt ar slitet. Det giller
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avdelningskok och sillskapsrummen. En ombyggnation och uppfraschning
paborjades i slutet av aret och kommer att avslutat under 2015.

Mal 3 Service och bemotande

Ekerd kommuns invanare, foretagare och andra intressenter ska uppleva en hog
servicegrad och ett gott bemotande i sina kontakter med kommunen.

Vid de kvalitetsuppfoljningar som produktionsenhetens verksamheter regelbundet
genomfor for brukare och anhoriga/medborgare i kommunen sa far vi generellt ett
mycket hogt betyg da det giller bemotande och tillganglighet.

Vi satsar aven pa att gora vara verksamheter synliga och transparanta. Ett pagaende
arbete ska ge okad spridning och information om vara verksamheter via kanaler som
lokala medier och kommunens hemsida. Pa respektive verksamhets anslagstavla och
hemsida finns synpunkt- och klagomalsblanketten tillganglig, vilket forenklar for
medborgarna att framfora asikter och klagomal pa exempelvis bemotande.

Mal 5 Hallbar utveckling

Kommunen ska verka for minskad klimatpaverkan genom effektivare
energianvdandning och transporter samt for att sdkerstdlla att naturresurser, mark,
vatten, natur- och kulturmiljovdrden nyttjas pd ett langsiktigt hallbart sdtt

Inom produktionsenheten ses bilparken kontinuerligt 6ver. Idag har omsorgen 52
leasingbilar varav 42 ar miljobilar, vilket innebar en 30 % okning i forhéllande till
foregaende arsskifte. I takt med att nuvarande leasingavtal 1oper ut ersitts de med
leasingsavtal for miljobilar, i enlighet med kommunens riktlinjer. Personalen i
hemtjanst anvander cyklar da insatserna sker i naromradet.

Inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning sker

datordemontering samt himtning av andra verksamheters sopor och kor dem till
atervinningsstationen i kommunen.
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b) Egna mal

Nedan foljer de mal som galler for produktionsenhetens verksamheter. De aterfinns i
verksamhetsplanen for produktionsenheten.

Maluppfyllelsen ska i enlighet med anvisningarna anges i en fyrgradig skala:
Uppnatt

Inte helt uppnatt, ar pa vag

Ej uppnéatt men paborjat

Ej uppnatt/ej startat

=

el L

Kvalitetssakrad verksamhet

Alla verksamheter inom produktionsomradet ska arbeta strukturerat med
kvalitetsdkringssystemet Qualis. Tidpunkt for certifiering ska vara malsatt.

A]drepmsorgen ska vara en av landets 10 basta dldreomsorgskommuner i enlighet
med Oppna jamforelser.

Alla medarbetare ska kontinuerligt vara informerade om sin verksamhetskvalitet och
forvantningarna pa all personals bidrag ar att uppratthalla/forbattra en god kvalitet.

Nulédge: Arbetet med Qualis fortskrider i enlighet med planering. Tva gruppbostader
kommer under varen 2015 att ansoka om att bli kvalitetsgranskade med malet att bli
certifierade.

Utifran Oppna jamforelser har stora forbittringar avseende de dldres omdémen om
aldreboende redovisats for aret. Hemtjanst behéller sin rankning som en av de basta i
lanet. I ar pa en hedrande andra plats. Ett strukturerat arbete for att bibehalla de goda
omdomena och forbattra dem ytterligare sa att vara verksamheter blir en av de 10:e
basta i landet.

Malgruppsundersokningar genomfors i verksamheterna och resultaten kommuniceras
med personalen och brukarna/ kunderna/boende.

Maluppfyllelse 1
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Informationsstrategi

Presentationsmaterial och strukturer ska utvecklas for att skapa en positiv bild av
produktionsomradets verksamheter samt héllas uppdaterat. Informationen ska aven
finnas i form av lattlast och bildstod.

Imagen ska vara god.

Nulage: Presentationsmaterial ar delvis framtaget och veckobrev skrivs till boende
och anhoriga i vissa verksamheter. Informationen finns till stor del i form av lattlast
och med bildstod i de verksamheter dar behov finns. Arbetet ar prioriterat.

Imagen mats inte systematiskt.

Maluppfyllelse 3.

Valfrihet

Produktionens verksamheter ska utformas sa att den enskilde ska uppleva att de har
ett avgorande inflytande pa sin vardag. Det giller savil dagens utformning,
aktiviteter/arbete maltider och dygnsrytm, som mdojlighet att byta kontakt-/
stodperson.

For att skapa forutsattningar for alla kunder/ brukare att vara delaktiga ska enkater
och uppfoljningar, ha for malgruppen, anpassad utformningar och uttryckssatt.

Nulége: Den enskildes forvantningar pa kvalitet och upplevelsen av densamma
efterfragas regelbundet. Ett arbete har genomforts for att utveckla, kvalitetsakra och
genomfora kundundersokningar for att folja upp kvaliteten i vara verksamheter. En
modell med intervjuer och bildstod for brukarundersokning anvands.

Maluppfyllelse 2.

Ekonomi
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Varje sektions ersattningsniva och ekonomistyrning ska leda till att de bar sina
respektive overheadkostnad samt proportionerlig del av produktionsledningens
overhead.

Nyckeltal ska mgjliggora en effektiv ekonomistyrning.

Strukturer ska skapas inom produktionsomradet for personalsamverkan vid snabba
volymavvikelser.

Nulage: En av tre sektioner bar sina egna overheadkostnader och dven
produktionsledningen overheadkostnad proportionerligt.

Nyckeltal ar inte framtagna.

Personalsamverkan vid volymavvikelser ar till en del strukturerad.

Maluppfyllelse 3

Bedémning T 112(3|4

maluppfyllelse

Produktionsomrade Omsorg

Kvalitetssakrad verksamhet

Valfrihet

T
Informationsstrategi T O \'}

T

v

Ekonomi

Verksamhetsmatt

Inom sektionen for funktionsnedsattning har volymerna for savil gruppbostad som
for dagligverksamhet marginellt overstigit de som budgeterats for aret. Dock har
nivderna (vardtyngden) varit hogre dn forvantat vilket ger ett positivt utfall
motsvarande 2 349 tkr. Personlig assistans tillhor samma sektion och dar har
volymerna varit betydligt lagre i forhallande det som var budgeterat.
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Utfallet for LSS ar drygt 4000 timmar lagre vilket ger -1 085 tkr i lagre intakter.
Utfallet for LASS, som ar statligt finansierad och som har en hogre ersiattning per
utford timme (281 kr i forhallande till 252 kr for LSS) ar -10 400 tim och -2 926 tkr i
lagre intakter.

Inom sektionen for ordinart boende har volymerna understigit de som budgeterats.
For hemtjanst ar det i tatorten som volymutfallet ar lagre. Det 4r samma forhallande
som foregdende ar. Avvikelsen for dret ar -4 700 tim vilket motsvarar drygt -1000 tkr
forhallande till budget. Ekero hemtjanst har under aret haft mellan 56 % och 58 % av
tillganglig volym.

Aven Boendestdd har haft ligre volymer under &ret -1 400 tim pa en volymbudget
motsvarande 14 640 tim. Det motsvarar lagre intakter -554 tkr.

For sektionen Sarskilt boende dldre har volymerna foljt budget pa Ekgarden.

P& Faringsohemmet har det bott parboende i tva lagenheter. Trots att det periodvis
varit flera lediga lagenheter har anda volymerna overstigit budget med 724 dygn.
Det motsvarar 1 388 tkr i 6kade intakter.

Arets resultat

Produktionsenhetens resultat for aret ar — 4 471 tkr.
Med hansyn taget till tidigare ars ackumulerade overskott har produktionen ett
negativt resultat att aterhamta, motsvarande -1019 tkr.

En stor utmaning ar att kontinuerligt klara personalomstallningen i samband med de
stora negativa volymavvikelserna. Det giller sdvil omvardnadspersonal som
administrativ personal.

(Tkr) Perioden jan-dec

Ansvar Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 1739 0 1739
Funktionsnedséttning -38 3 -35
Ordinart boende -4 850 3 -4 853
Sarskilt boende aldre -1 322 0 -1 322
Totalt: -4 471 0 -4 470
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Produktionsledningens positiva ekonomiska utfall for perioden beror pa en allman
ekonomisk aterhallsamhet med anledning av produktionsenhetens ekonomiska
svarigheter att na ett resultat i balans. En planerad chefskonferens har inte verkstallts
och en utvecklartjanst som skulle vara ett stdd till produktionschefen har vakans-
hallits.

Sektionen for funktionsnedsattning visar pa ett resultat i balans. Ett par verksamheter
inom sektionen har haft svarigheter att na ett positivt ekonomiskt utfall, personlig
assistans och daglig verksamhet.

Sektionen ordinart boende som omfattar hemtjanst och boendestod gor ett kraftigt
underskott motsvarande — 4 850 tkr i forhéllande till budget. Inom hemtjanst har ett
genomgripande arbete genomforts. En tidsstudie 6ver personalens arbetade tid hos
brukare/kund i forhallande till deras totala arbetstid medforde en schemadversyn
over dygnets alla arbetspass. Det medforde ett minskat antal timvikarier och ett
minskat negativt utfall.

Aven om effekterna av schemaéversynen skulle ha haft helarseffekt har inte
hemtjansten forutsiattningar att balansera sina kostnader fullt ut. Schablontiderna for
att utfora brukarens/kundens beviljade insatser har minskat utan att uppdragens
innehall forandrats i motsvarande grad. Restiden for ett antal mindre insatser ar
kostnadsdrivande.

I slutet av aret bytte hemtjanstens centrala verksamheter lokal. I borjan av 2015
kommer dven boendestddet att flytta till samma verksamhetslokal. Detta mojliggor en
personalsamordning vid volymforandringar och forvantas bidra till ett minskat
underskott for sektionen.

Aven boendestodet kommer att genomfora en tidsstudie, med en forvintad 6versyn av
ledtider. Av sektionens underskott harror -630 tkr till boendestodet.

Antalet bilar inom sektionen ses kontinuerligt over i samband med att leasingavtalen
loper ut.

Inom sektionen sarskilt boende aldre redovisar Faringsohemmet tillsammans med
Ekdungens dagvard ett positivt resultat for aret.

Ekgarden daremot har haft en for stor personalkostnad i forhallande till intikterna
vilket bidrar till en negativ avvikelse for sektionen motsvarande -1 332 tkr.

Infor 2014 beviljades Ekgéarden att i ansprakta 400 tkr av tidigare ars 6verskott for
kompetensutveckling, vilket ligger i utfallet for sektionen.
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I produktionsenhetens negativa utfall aterfinns kostnader motsvarande -450 tkr for
utkop av personal.

Arets resultat jimfort arets prognoser

Prognoserna for aret har indikerat ett negativt ekonomiskt utfall.
Resultatindikationen for september pavisade ett storre negativt utfall -4700 tkr med
tillkommande 400 tkr for ianspraktagandet av tidigare ars 6verskott.

Resultatindikationerna for oktober och november var bada pa -4 600 tkr inklusive
400 tkr for ianspraktagandet av tidigare ars 6verskott.

Investeringar

Investeringar 2014

tkr Utfall Budget Avvikelse
Lokaler 0 200 200
Inventarier 756 850 94
ITinkl trygghetslarm 699 700 1
Summa 1455 1750 295

Under det gangna aret har bade Ekgardens aldreboende och Skarviks gruppbostad
fatt nya trygghetslarm installerade. Alkolas har bytts ut i omsorgens bussar. De
tidigare var inte langre funktionella, kostnad 110 tkr.

Tre desinfektorer har kopts till Ekgarden, med syfte att eliminera smittspridning av
multiresistenta bakterier, kostnad 9o tkr.

Infor ar 2015 har produktionschefen askat om att fa 6verfora 250 tkr av de inte
ianspraktagna medlen for 2014. Anledningen ar att en verksamhetslokal byggts om
for att anpassas till en daglig verksamhet. Ombyggnationen har forsenats 6ver
arsskiftet och dirmed har inte de verksamhetsanpassningar som behovs for den nya
malgruppen kunnat verkstallas.
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Framtid

Till Faringsohemmet kommer en tillfallig paviljong byggas med 9 lagenheter.
Malgruppen ar personer med demensutveckling och inflyttning berdknas till 1 maj.
Rekrytering av personal har paborjats.

Arbetet med att utveckla Ekgarden till ett utbildningsialdreboende kommer vara
priorierat under 2015. Det ar ett led i att na en langsiktig personalférsorjning. I mars
tilltrader en ny chef sin tjanst pa Ekgarden.

En planering kommer att ske under det forsta kvartalet 2015 infor kommunalisering
av halso- och sjukvardsinsatser i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Overgangen fran landstinget beriknas till den 1 oktober 2015.

Oversynen av produktionsomradets organisation kommer att fortsitta. I samband
med lagre volymutveckling inom foretradesvis hemtjanst och personlig assistans sker
en kontinuerlig 6versyn av de samlade overheadresurser. Vid nyrekrytering i samband
med pensionsavgangar och uppkomna vakanser kommer nya kravspecifikationer att
arbetas fram med syfte att utveckla produktionsomradets strategiska forméaga.

Inom ramen for verksamhetssystemet Pulsen Combine har Ekgarden och
Faringsohemmet genom en intern projektorganisation byggt en struktur for
dokumentation enligt HSL (Halso- och Sjukvardslagen). Nu arbetar saval
sjukskoterskor som rehabiliteringspersonal i systemet. Viss omvardnadspersonal
pa dldreboendena har pa borjat social dokumentation i systemet.

En planering ar lagd for hur all personal inom produktionsenheten succesivt ska borja
arbeta i verksamhetssystemet. For att fa tilltrade till systemet méaste personalen ha
kostsamma inloggningskort med krav pa autentisering. Det kommer att bli en for
produktionsenheten stor arlig kostnad.

I dagslaget da personal i hemtjanst mottar saval nya som forandrade uppdrag i Pulsen
Combine registreras de manuellt i TES, vilket 4r hemtjanstens planeringssystem. Det
ar en tidskravande dokumentation och for att bade kvalitetssikra dokumentationen
och spara tid har en intigration bestillts mellan Pulsen Combine och planerings-
systemet TES.

Produktionsenheten arbetar tillsammans med namndkontoret, socialkontoret och IT-
enheten kring e-halsa. E-hdlsoarbetet har en bred ansats som avser utveckling av
teknikstod inom socialtjanstens omrade. Det galler siker kommunikation mellan
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myndigheter, medborgarens delaktighet i varden och att med teknikstod
mojliggorande ett kvarboende trots omfattande omvardnadsbehov.

Det under 2014 péborjade arbetet med forberdelser infor digitalisering av
trygghetslarm kommer att fortskrida. Arbetet sker delvis i samarbete med ytterligare
nagra kommuner och under en gemensam projektledning.

Under 2015 kommer forandringar ske i olika ersiattningsmodeller. Knalleborgs
kortidshem kommer att overga fran anslagsfinansierad ersattning till ersattning enligt
nivaer.

Forandrade ersattningsnivder kommer aven ske inom gruppbostiader och daglig
verksamhet. Detta for att harmoniera med kranskommunernas ersattningsnivaer.

Infor arsskiftet 2015/2016 forvantas hemtjansten inga i ett nytt tidsregisteringssystem

som registar tiden inne hos kund.

Produktionsenhetens verksamheter ar under standig forandring i samspel med
omvarlden. Att arbeta med omvarldsbevakning, kompetensutveckling och kvalité ger
resultat for brukarna/kunderna men skapar ocksa mervarde som attraktiv arbetsplats
for medarbetarna.

Bilaga.1 Ekonomisk sammanstillning

Ekonomiskt utfall per December 2014

Utfall per December (tkr) Utfall Budget Awik
jan-dec jan-dec

Driftsersattningar 202 600 200 572 2028
Owiga interna intakter i 3898 4126 -227
Externa intakter f 14 676[ 16 234 -1 557
Summa intakter 221 174 220 931 243
Lonekostnader inkl po -177 753 -172 089 -5 664
Owriga externa kostnader i 22 197 -23 012 816
Owriga interna kostnader f 24 901[ -25 013 113
Internranta+ avskrivningar i -795[ -817 22
Summa kostnader -225 645 -220 931 4714
Resultat [ -4 471 of -4471
Investeringar [ 1 455[ 1750] 295
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Volymer 2014
Produktion Omsorg Helarsutfall 2014
Utfall Budget Awik Awik (kr)

Hemtjanst, Omvardn tatort 26 200 27 157 -956| -328 898
Hemtjanst, Omvardn glesbygd 13 663 13 557 106 43 760
Hemtjanst, Senice, tatort 19 298 21 841 -2 543] -775 599
Hemtjanst, Senvice, glesbygd 7 864 7 483 381] 139 854
Hemtjanst, matleverans 32 905 34 618 -1 713] -106 187
SUMMA 99 930 104 655 -4 725]-1 027 071
Ledsagare SoL (timmar) 15 120 -105,0] -26 040
Avidsare SoL 388 444 -56] -13 888
Ledsagare LSS 2720 2124 596] 147 808
Avidsare LSS 3929 4 800 -871] -216 008
Personlig assistans SoL 0 1800 -1 800] -453 600
Personlig assistans LSS 40 766 42 841 -2 075] -522 900
SUMMA 47 818 52 129| -4 311|-1 084 628
LASS (timmar) 37 586 48 000] -10 414]-2 926 334
Ekgarden (varddygn) 14 223 15 878 -1 655]-2 107 833
Ekgarden (varddygn) kort/vxI 1751 0 1751] 2 230 774
Delsumma varddygn 15 974 15 878 971 122 941
Ekgarden Demens 5741 5 804 -63] -97 063
SUMMA 21715 21 681 34 25 879|
Faringsdhemmet (varddygn) 7 554 9 052 -1 498]-2 285 948
Faringsbhemmet kort/vxI) 938 0 938] 1431 388
Delsumma varddygn 8 492 9 052 -560] -854 560
Faringsbhemmet Demens 3437 2154 1 284] 2 242 275
SUMMA 11 929 11 206 724) 1 387 715
Gruppbostad niva 1 (placering 4,0 4,0 0,0 0
Gruppbostad niva 2 11,6 12,0 -0,4] -177 353
Gruppbostad niva 3 14,13 14,00 0,1 78 824
Gruppbostad niva 4 15,92 18,00 -2,11-2 017 716
Gruppbostad niva 5 9,75 7,00 2,8] 3822423
SUMMA 55,4 55,0 0,4] 1706 178
Dagverksamhet niva 1 6,30 6,92 -0,6 -63 396
Dagverksamhet niva 2 10,41 10,00 0,4 63 001
Dagverksamhet niva 3 22,13 23,58 -1,5] -322 169
Dagverksamhet niva 4 10,93 10,92 0,0 4 757
Dagverksamhet niva 5 12,88 11,00 1,9] 960 921
SUMMA 62,7 62,4 0,2] 643 113
Boendestdd tatort 10 993 11 940 -947| -354 290
Boendestdd landsbygd 2 254 2700 -446] -199 808

13 247 14 640| -1 393| -554 098
TOTALSUMMA 219 096 237 788| -18 692]-1 275 149|
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Bilaga 3 Investeringar

Investeringar 2014

tkr Utfall Budget  Avvikelse
Lokaler 0 200 200
Inventarier 756 850 94
ITinkl trygghetslarm 699 700 1
Summa 1455 1750 295
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