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1. Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av Ekeré kommuns revisorer genomfort en oversiktlig
granskning av kommunstyrelsen och namndernas styrning, uppf6ljning och
kontroll.

Revisorerna har under en f6ljd av ar genomfort arliga internkontrollprojekt.
Projektets inriktning har forandrats 6ver tiden i takt med att nAmndernas arbete
med intern styrning och kontroll har utvecklats. De senaste aren har projektet
inriktats mot att granska och bedoma nimndernas arbete utifran ett bredare
perspektiv. Granskningen av den interna kontrollen sker utifrén ett perspektiv dar
saval styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi, system for intern
kontroll samt nimndernas ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat innefattas.

Den sammanfattande bedomningen ar att kommunstyrelsens och nimndernas
interna kontroll i huvudsak ar tillracklig utifran en 6versiktlig granskning.

Bedomningen dr en sammanvigning av de omraden som granskningen omfattar.
Nedan redovisas vara ssmmanfattande iakttagelser och bedomningar avseende
respektive omrade.

1.1. Mal och uppdrag

Vi bedomer att det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga naimnder. Samtliga nimnder arbetar
strukturerat med uppfoljning pa olika sitt, det vill siga nimnderna har en
kontinuerlig och systematisk uppféljning.

Samtliga namnder har verksamhetsplaner och har, utifrin Kommunfullmaktiges
overgripande mal, faststéllt egna mal. Flertalet av nimnderna har dven indikatorer
som ligger till grund for bedomning av maluppfyllelsen. Hur uppf6ljning ska ske
framgér (i varierande omfattning) av samtliga verksamhetsplaner. Variationen i
savil antalet mal som former for bedomning av maluppfyllelse kan indikera ett
behov av mer vigledning och stod fran centralt hall.

Vidare ar det positivt att kommunen nu har ett samlat system for arbetet med
intern kontroll genom det reglemente som antogs under 2014. Vi ser dven att
namnderna har arbetat vidare med system f6r uppfoljning och intern kontroll under
aret, vilket ar positivt.

Som namndes i foregdende rapport for 2013 saknade flertalet nimnder planer for
intern kontroll och vi kan se att fortfarande under 2014 har endast tre nimnder haft
gillande planer for aret. Under aret har dock samtliga nimnder samt
kommunstyrelsen arbetat aktivt med arbetet for den interna kontrollen och vi ser
positivt pa att flertalet namnder antagit planer f6r intern kontroll for 2015. Vi gor
bedomningen att det finns utvecklingsmajligheter for arbetet med intern kontroll
hos flertalet nimnder men att arbetet under 2014 har gatt i ratt riktning. Vid
implementering avde kommungemensamma riktlinjerna ar det viktigt att
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sdkerstilla att dessa anvinds pa avsett sitt, for att underlétta jamforbarhet liksom
for att undvika dubbelarbete.

1.2. Uppfoljning och rapportering

Vér bedomning ar att det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga naimnder. Uppf6ljningen bedéms liksom
tidigare ar i huvudsak vara strukturerad och systematisk. Vi bedomer att det fortsatt
stora antalet mél hos nigra av nimnderna kan innebéra svarigheter i att fa en
oversyn och effektiv uppfoljning av arbetet eftersom att det kan leda till bland annat
brister i fokus och prioriteringar.

For de namnder som presenterar sin uppfoljning av den interna kontrollen —
socialnamnden, byggnadsndmnden och tekniska nimnden — gor vi bedomningen
att kontroller och rapportering fran forvaltningarna till nimnderna har skett som
planerat pa ett strukturerat och systematiskt sitt. Alla tre namnders respektive
forvaltningar har rapporterat slutgiltigt till nAmnderna. Vi bedomer dock att det
inte sker ndgon 16pande uppfoljning och rapportering av intern kontroll under aret,
utan att detta framst gors i samband med &rsbokslut.

1.3. Resultat

Vi ser positivt pa att samtliga naimnder nu overgétt till att bedoma maluppfyllelsen
utifran en gemensam skala mellan 1 och 4 vilket gynnar jamforbarheten och
uppfoljningen. Sammantaget har maluppfyllelsen férandrats nagot fran 2013. Farre
mal bedoms for 2014 vara uppfyllda, men en tydligt storre andel av mélen bedéms
vara ” inte helt uppnaétt, ar pa vag”.

Det ar hos flera nimnder inte enkelt att forsta bedomningen av maluppfyllelsen och
resultaten av malen emedan forklaringarna inte lamnar tillracklig information. En
tydligare analys av maluppfyllelsen tillika av malets relevans bor goras vid
uppfoljning. Vid stickprov kan vi konstatera att flertalet mal brister bland annat
avseende méitbarhet och tidsbegransning. Malen kan uppfattas snarare som
ldngsiktiga mal eftersom att de ar formulerade utan bland annat tidsbegransning.
Aven om langsiktiga mal #r viktiga for arbetet ir det problematiskt att anviinda sig
av mal av denna karaktir nar resultat ska bedomas efter varje ar.

Socialndimnden presenterar foredomligt sina resultat av den interna kontrollen i sin
verksamhetsberittelse.

Tva av namnderna redovisar negativa avvikelser jamfort med budget. Tekniska
namndens negativa resultat forklaras i stort av projektomkostnader och satsningen
pa okat fastighetsunderhall och ett vackrare, snyggare och tryggare Ekero.

Socialndmnden star i ar for det storsta 6verskottet vilket till stor del beror pa lagre
volymer an forviantat inom dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen.
Intékter fran Forsdkringskassan avseende personer som beviljats personlig
assistans enligt LASS bidrar ocksa till utfallet.
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Utifran arets granskningar och med sarskilt fokus pa granskning av delarsrapport
och arsredovisning ar var bedomning att nimndernas riakenskaper i allt visentligt
ar rattvisande och att fungerande rutiner finns for I6pande avstaimningar.

1.4. Analys och utvardering

Generellt sett kan vi konstatera att de mal som har tydlig matbarhet ockséd har en
tydligare och mer precis analys kring méaluppfyllelsen. Miljondamnden presenterar
flera méal som tydligt kan konstateras ifall de har uppnaétts eller inte utifrén en
presenterad procentsats. Vad géllande analysen om bristande méaluppfyllselse ar
kultur- och fritidsnamnden ett foredomligt exempel som i sina kommentarer
presenterar vilka atgirder som skulle kravas for ytterligare maluppfyllese.

Vi ser positivt pa att en analys och utviardering av foregaende ars arbete gors och
anvands vidare i arbetet med intern kontroll hos tekniska nimnden och
socialnimnden, 4ven om analysen ar forhallandevis kort. Hos byggnadsndmnden
saknar vi en analys vilket ocksa gor det svart att avgora om de kontrollmoment som
har faststillts for 2015 ar relevanta.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Det ar revisorernas uppgift att utifran bland annat kommunallagens riktlinjer
granska hur nimnderna fullgor sitt uppdrag. For att mojliggora revisionella
bedomningar och skapa ett tillrackligt underlag for revisorernas stallningstaganden
anger kommunallagen att all verksamhet som bedrivs av nimnderna ska granskas
arligen.

I revisionsuppgiften ingar siledes att préva om verksamheten, utifran en
helhetssyn, bedrivs pa ett siatt som tillgodoser kommuninvénarnas rattmatiga krav
pa: effektivitet och kuvalitet, tillforlitlighet och sdkerhet, samt styrbarhet.

Arligen ska siledes granskningar bestdende av flera delar genomforas i olika
omfattning for att revisionsuppgiften ska kunna anses vara fullgjord och for att
kunna prova ansvarsfriheten hos namnder och fullmaktigeberedningar:

e oOvergripande ansvarsutovande

o tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner
e arsredovisning och delarsrapport

e fordjupade revisionsprojekt

Denna granskning omfattar styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och
ekonomi, med fokus pa intern kontroll. Hir ingr system och verktyg for ledning,
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering.

2.2, Syfte

Det overgripande syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och
namnderna har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och
ekonomi.

Som utgangspunkt for bedomningen i granskningen anvinds ett antal kontroller:

- Ar nimndens mal och uppdrag tydligt?

- Ar uppfoljning och rapportering indamalsenlig?

- Vilka resultat har uppnétts? Hur rapporteras dessa?

- Vilken analys och utvardering gors med anledning av resultaten?
- Finns ett system for en tillracklig intern kontroll?
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2.3. Metod och avgransning

Granskningen har framst skett genom studier av budget och verksamhetsplaner,
delarsbokslut och arsredovisning, nimndprotokoll och andra formella styrande
dokument, planer och uppfoljningar for 2014 enligt nedan:

e Reglemente for intern kontroll i Eker6 kommun (KFS 01:7)
e Vigledning internkontroll

e Internkontrollplaner 2014 for Socialnamnden, Tekniska nimnden och
Byggnadsndmnden

e Internkontrollplan 2015 (undantag Miljonamnden och Kommunstyrelse)
e Tertialrapporter
e Verksamhetsberittelse for samtliga nimnder

Intervjuer och avstimningar har genomforts med respektive nimndsansvarig samt
produktionschef for omsorg. Totalt har atta intervjuer genomforts. Granskningen
omfattar samtliga nimnder och styrelser, det vill siga kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, socialnimnden, miljondmnden, kultur- och fritidsnamnden,
tekniska namnden och byggnadsnamnden.

2.4. Styrprocessen allmant

En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Ml och uppdrag maste
vara formulerade pa ett satt som gor dem mat- och uppféljningsbara (SMART dvs.
Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

Uppf6ljnings- och rapporteringssystem kopplade till mélen maste vara pa plats. De
resultat som dstadkoms maste redovisas pa ett siatt som gor det mojligt att bedoma
maluppfyllelsen. Analysen av méluppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan
kunna anvindas som "input” infor formulerandet av mal. Schematiskt kan en
effektiv sammanhaéllen styrprocess askadliggoras enligt nedanstdende modell.

E
uppdrag

Verksamhet/ Uppféljning/

ekonomi rapportering
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3. Granskningsresultat
Nedan redovisas granskningsresultatet och efterféljande bedomningar avseende

styrning och uppfoljning, system for intern kontroll, nAmndernas resultat samt
rattvisande rakenskaper.

3.1. Mal och uppdrag

Inom detta omrade bedoms om kommunfullméktige lamnat sarskilda uppdrag/mal
till kommunstyrelsen och namnderna under aret, om mél/uppdrag finns
formulerade for verksamheterna och ekonomi och om malen ar majliga att méta
och f6lja upp.

Mmal/
uppdrag

Verksamhet/
ekonomi

Kommunstyrelsens och nimndernas olika uppdrag aterfinns i reglementet som
faststills av kommunfullmiktige. Kommunfullmaktige faststiller dven langsiktiga
mal for verksamheten.

Styrnings- och uppfoljningsprocesserna inom respektive nimnd har i stort inte
forandras nimnvart sedan foregaende ar, enligt vad som framkommer av
intervjuerna. Socialnamnden har under 2014 fortsatt arbetet med ledningssystemet
for kvalitet. Ledningssystemet har reviderats av nimnden under aret med mindre
kompletteringar och fortydliganden rorande bland annat processer for
egenkontroll. Namnden har dven faststallt en ny delegationsordning samt reviderat
reglementet pa grund av ett forandrat uppdrag. Ekero har tillsammans med Solna
och Sundbyberg gétt samman i en gemensam familjerattsnimnd vars arsberittelse
rapporteras i ett sarskilt drende till kommunfullmaktige.

Barn- och utbildningsndmnden har under &ret blivit granskade av Skolinspektionen
kring huvudmannens dndamalsenliga styrning av verksamheten. Resultaten
kommer att rapporteras i april 2015. I 6vrigt fors fram att inga forandringar av
styrprocessen har gjorts under aret. Det kan dock ndmnas att barn- och
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utbildningsndmnden fran och med 2015 tar 6ver ansvaret for produktionsomrade
skola. Det ar dnnu inte klart hur detta ska inforlivas med radande styr- och
uppfoljningsprocesser inom namnden eller med internkontrollarbetet. Det finns ett
behov av att uppdatera delegationsordning och reglementen for nimnden.

Kultur- och fritidsndimnden fortsatter arbetet med att forbattra systemet och
verksamhetsuppfoljning infor nista verksamhetsplan. Chefen for nimndkontoret
kultur och fritid for fram att bestillningarna till produktionen har tydliggjorts under
aret och att produktionen numera aterkommer med ett dtagande. Effekter liksom
sjalva verksamheten uppfattas av forvaltningen ha blivit tydligare kravmassigt i och
med detta. Under aret har en rapport lamnats om kulturskolans kvalitet.
Utvarderingar av kulturskolans kvalitet tas fram inom ramen for utvarderings-
metoden Vaga Visa i samarbete med sju kommuner i lanet.

Kommunfullmaktige har formulerat sju mél for kommunen. Samtliga nimnder har
faststillt egna mal som f6ljs upp i verksamhetsberittelserna via en bedomning av
maluppfyllelse pa en skala mellan 1 och 4. I snitt har respektive nimnd knappt nio
mal, men antalet varierar mellan fem (byggnadsnamnden) och 17 (miljondmnden)
mal, vilket 4r en marginell skillnad fran aret innan. Namndernas mal omprovas inte
mellan dren enligt vad som framkommer av intervjuer och dokumentstudier, utan
géller for en mandatperiod. Kultur- och fritidsndmnden &dndrar emellertid de delmal
de tar fram fran ar till ar.

Verksamhetsplanerna redogor for hur uppfoljning ska ske, men liksom tidigare
finns skillnader i omfattning och innehall. Flertalet av nimnderna arbetar med
indikatorer som ligger till grund for bedomning av méaluppfyllelsen. Dartill
identifieras i granskningen att hanteringen av malbeskrivning och maluppfyllelse
skiljer sig mellan namnderna. Nedan foljer nagra exempel pa naimndernas egna
mal.

e Barn/elever ska ha rdtt till inflytande 6ver sitt ldrande (BUN)
e Socialtjdnsten har en god tillgdnglighet for de som behover stod (SN)

e 80 % av de inkomna drenden som tas upp i namnden ska vara behandlade
inom tva manader fran det att kompletta handlingar inlimnats.
Resterande drenden ska vara behandlade inom fyra manader om inte
sdarskilda skal foreligger (MN)

e Kommunens utbud av kulturverksamhet ska locka nya grupper av barn
och unga att delta (KFN)

3.1.1. System for intern kontroll

Under 2014 fortsatte kommunfullméktiges arbete med att systematisera arbetet
med intern kontroll. Tidigare har det saknats 6vergripande riktlinjer. Den 18:e
februari 2014 antog kommunfullméktige ett reglemente for intern kontroll i Eker6
kommun. Syftet var att skapa ett samlat system for intern kontroll och reglementet
borjade gilla fran den 1:a mars 2014.
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Varje enskild namnd ansvarar for att implementera reglementet genom att se till att
det finns en organisation for intern kontroll samt arligen anta en ndimndspecifik
internkontrollplan. Namnderna i Ekero6 kommun ska implementera reglementet
antingen genom att ta fram planer for intern kontroll géllande respektive
verksambhet eller vidareutveckla de befintliga planer som finns utifran de
gemensamma riktlinjerna. Vid 2014 ars intrdde hade tre av nimnderna —
socialnamnden, byggnadsndmnden och tekniska nimnden — utarbetade planer for
intern kontroll.

Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas pa sa
satt att nimnden kan uppratthalla en god intern kontroll, och ska dven arligen
rapportera till namnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer ar skyldiga att folja antagna regler och anvisningar
om internkontroll, informera 6vriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas
innebord samt verka for att dessa arbetar mot uppstillda mél och for att de
arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god internkontroll. Om brister i den
interna kontrollen uppticks ska verksamhetsansvariga omedelbart rapportera dessa
till nirmast 6verordnad/den nimnden utsett. Ovriga anstillda 4r skyldiga att folja
regler och anvisningar i sitt arbete.

Styrning och 16pande uppfoljning av det interna kontrollsystemet av verksamheten
ska ske av namnderna utifran en sarskilt antagen plan. Med utgadngpunkt i en risk-
och vasentlighetsbedomning ska varje namnd vélja prioriterade
granskningsomraden som sedan ska sammanstillas i en arlig uppfoljningsplan.

Internkontrollplanen bestér av en tabell med kontrollaktiviteter for de processer
som ingar i planen for det aktuella aret, dar f6ljande punkter ingér:

* Process/rutin/system — vad ska kontrolleras?

» Kontrollmoment — vad ska sdkerstillas genom kontrollaktiviteten?

» Kontrollansvarig (tjinst) — vem ska utfora kontrollen?

» Tidspunkt/frekvens — hur ofta ska granskningen utforas? Nar ska den vara
slutford?

» Kontrollmetod — hur ska kontrollen genomforas?

» Rapportering — till vem ska rapportering ske?

Forvaltningschefen ska med utgidngspunkt i den antagna planen arligen félja upp
och rapportera resultat till nAmnden, som i sin tur rapporterar resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Rapporten till
kommunstyrelsen ska innehalla en beskrivning 6ver:

e Genomford risk- och vasentlighetsbedomning
e Genomforda kontroller och atgarder

¢ Nimndens bedomning av intern kontroll

e Slutsatser och eventuella atgiarder

Niamnden ska i samband med aterrapporteringen upprétta en ny plan for
internkontrollen for nistkommande ar.
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3.1.2. Upprdttade internkontrollplaner

Under 2014 har tekniska nimnden, byggnadsnamnden och socialndmnden fortsatt
arbetet med sina internkontrollplaner. Tekniska namnden och socialndimnden
baserar sitt arbete med intern kontroll pa risk- och visentlighetsanalyser. Vi har
inte tagit del av ndgon sddan analys gjord for byggnadsndamnden. Namndernas
arbete med intern kontroll har under aret vidareutvecklats utifran det nya
gemensamma reglementet kring intern kontroll.

Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsndimnden och
miljonamnden saknar internkontrollplaner for 2014. Trots avsaknaden av
internkontrollplaner kan det konstateras att styrelsen/ndmnderna bedriver nagon
form av internkontrollarbete, liksom foregaende ar. Exempelvis f6ljer man upp och
gor vissa kontroller av olika rutiner och system. Under 2014 har styrelsen
/namnderna arbetat utifran det gemensamma reglementet och tagit fram
alternativt arbetar med att ta fram planer for intern kontroll infér 2015. Risk- och
vasentlighetsanalyser har legat till grund for att ta fram planerna for intern kontroll
och i detta arbete har det gemensamma reglementets mallar anviands. For
miljondmnden bedoms arbetet med att faststilla en plan vara klart under varen
2015.

Nedan i tabellen visas de omraden som varje namnd har inkluderat i sina
internkontrollplaner for 2015. Tabellen delar upp omréadena utifran f6ljande
overgripande granskningsomraden: verksamhet, ekonomi,
administration/personal. Som kan utlidsas av tabellen avser bland annat
byggnadsndmnden endast att genomfora kontroller inom administration och
personal varav flertalet andra nimnder sprider ut sina kontroller inom fler
omraden.

Tabell 1: Granskningsomréaden per namnd

Verksamhet Ekonomi Administration/
personal
BN Arendebalans bygglov
Avgiftsuttag
Sanktionsavgifter
Modell for arbetsmiljo-
arbetet
BUN Séarbarhet inom org. Backup ~ Resursférdelning IT-sékerhet skyddade
inom nimndkontoret Fakturering personuppgifter
Sarbarhet inOI{l ors. Inkasso, fordldraavgifter
Zz(riksamhet stangs/laggs Intékter statsbidrag

Séarbarhet inom org.
Forandring i barn/elevantal

Anmailan till huvudman:
rutin krankande behandling
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KF Aktivitetsbidrag Lokalbokningar
Sarskilt foreningsbidrag
Kulturbidrag

MN:!
SN Mal och Budgetering Representation,

verksamhetsplanering Fkonomiskt bistand kurser/konferenser och

Kvalitet i tjidnster och Egenavgifter uppvaktning

verksamheter . .. Sl
Avgifter for korttidsvistelse och

Rittssidkerhet och kvalitet i korttidstillsyn
myndighetutévning
Genomférandeplan
socialpsykiatri och missbruk
Bestillning av insats
socialpsykiatri

Riktlinjer socialpsykiatri
Utredningstider barn och
unga

Uppf6ljning av placerade
barn och unga

Forhandsbed6mning av
anmélan/inkommen pé
annat sitt (barn och unga)

Genomforandeplan LSS och
dldreomsorg

Utredning och bestéllning
LSS

Likemedelsgranskning
SABO

Avtals/verksamhetsuppfoljni
ng inom flertalet omréden
TN LOU upphandling Bibehalla kompetens

Leveranskontroll/fakturagransk (personal)
ning Bristande systemstod

Handhavande inkomna
handlingar

KS2

De granskningsomraden som internkontrollplanen omfattar ska enligt reglementet
ta sin utgdngspunkt i en risk- och viasentlighetsanalys. Inom flera av de granskade
namnderna kan vi inte se att den bakomliggande risk- och vasentlighetsanalysen
skiljer sig fran den internkontrollplan som antagits. Det vill sdga, risk- och
vasentlighetsanalysen tycks inte utgora ett kontrollmoment med analys och
vardering. Om en annan (tidigare) risk- och visentlighetsanalys har gjorts, dar ett
storre antal kontrollmoment har inkluderats, framgéar inte detta av de dokument
som har tillhandahaéllits oss.

1 Miljéndmnden beréknar vara klar med planen under varen 2015.

2 Arbetet inom kommunledningskontor och inom produktion kultur &r inledda men har inte resulterat i forslag till
internkontrollplaner for kommunstyrelsen att ta stéllning till &nnu.
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Bedomning Mal och uppdrag

Malstrukturen innehaller ménga olika nivaer och en mangd olika mal, vilket
innebar att erforderliga system och rutiner for uppf6ljning méste finnas. Ett mal
stiller krav pa att det ocksa foljs upp och att resultatet mits eller bedoms. Mangden
mal innebar séledes en stor utmaning i att skapa system for en effektiv uppféljning.
Vi bedomer att det fortsatt stora antalet mél hos ndgra av naimnderna kan innebira
svarigheter i att fa en 6versyn och effektiv uppfoljning av arbetet.

Niamnderna har samma mal som tidigare &r och mélen striacker sig 6ver hela
mandatperioden. Detta medfor en risk for att mélen inte ar aktuella samt inte kan
tillhandahalla en riktning eller utgora ett fokusomrade for aret. Mal bor vanligen
utvirderas arligen om de fortsatt ska finnas kvar eller om andra mél bor prioriteras
for kommande ar. Vidare gor vi bedomningen att skillnaderna i vilka mal
resultatenheterna viljer att formulera kan férsvara en sammanhéllen uppf6ljning
for namndens sammantagna verksamhet.

Variationen i saval antalet mél och hanteringen av méaluppfyllelse kan indikera ett
behov av mer vigledning och stod fran centralt hall. Vi ser positivt pa att samtliga
namnder nu har 6vergatt till att bedoma maluppfyllelsen utifrdn en gemensam
skala mellan 1 och 4 vilket gynnar jaimforbarheten och uppfoljningen.

Vi ser positivt pa att kommunen nu har ett samlat system for arbetet med intern
kontroll genom det reglemente som antogs under 2014. Vi ser dartill att nAmnderna
har arbetat vidare med system for uppfoljning och intern kontroll under aret, vilket
ar positivt. Som namndes i foregdende rapport for 2013 saknade flertalet namnder
planer for intern kontroll och vi kan se att fortfarande under 2014 har endast tre
namnder haft géllande planer for aret. Under aret har dock samtliga nimnder samt
kommunstyrelsen arbetat aktivt med arbetet for den interna kontrollen och vi ser
positivt pa att flertalet naimnder har antagit planer for intern kontroll for 2015.
Vidare noterar vi att kommunstyrelsens produktionsomrade omsorg upprattat
internkontrollplan men den ar dnnu inte framlagd till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens kontor och produktionsomrade kultur saknar i nuliget
internkontrollplan. Arbetet inom kommunledningskontor och inom produktion
kultur ar inledda men har inte resulterat i forslag till internkontrollplaner for
kommunstyrelsen att ta stallning till annu.

Vi gor bedomningen att det finns utvecklingsmojligheter for arbetet med intern
kontroll hos flertalet nimnder men att arbetet under 2014 har gétt i ratt riktning.
Liksom det konstateras i ett tjinsteutlatande fran kommunstyrelsen (daterat 2015-
04-01) varierar erfarenheten av arbete med intern kontroll enligt reglementet och
namnderna och produktionsomradena har kommit olika l&ngt i inférlivandet av
intern kontroll i styrsystemet.

Slutligen bor namnas att ett utvecklingsomréade som identifierats ar att upprattade
risk- och visentlighetsanalyser i flera fall saknar en beskrivning av vilka omraden
som har inkluderats i analysen. For att underldtta kommande ars analysarbete bor
denna kompletteras med samtliga omradden som riskbedomts. Det vill sdga inte
enbart de omraden som slutgiltigt inkluderas i internkontrollplanen.
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3.2. Uppfoljning och rapportering

Har bedoms hur rapportering till kommunstyrelsen och namnderna sker angaende
malen/uppdragen avseende verksamhet och ekonomi och om rapporteringen sker
med tillracklig frekvens.

Uppfolj-
ning /

Verksamhet/

ekonomi

rappor-
tering

Som tidigare ar regleras uppfoljning av ekonomi, mal och verksamhet i kommunens
overgripande ekonomistyrningsprinciper (via verksamhetsredovisningar i mars,
augusti och december). Rutinen uppges inte ha fordndrats jamfort foregdende ar
och synes fortsatt fungera tillfredsstillande. Samtliga nimnder arbetar strukturerat
med uppfoljning av mal och ekonomi.

3.2.1. Uppfolining intern kontroll

For de namnder som har haft planer under 2014 — tekniska nimnden,
byggnadsnidmnden och socialnamnden — har rapportering och uppfoljning av
arbetet skett till nimnderna efter genomforda kontroller, i samband med
arsbokslut. Tekniska namnden och socialndmnden har under aret genomfort de
planerade kontrollerna hos forvaltningen. Vi har inte tagit del av uppfdljningen eller
presentation av gjorda kontroller hos byggnadsnamnden.

Bedomning Uppfoljning/rapportering

Var bedomning ar att det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga namnder. Uppfoljningen bedoms liksom
tidigare ar vara strukturerad och systematisk.

For de namnder som presenterar sin uppfoljning av den interna kontrollen —
socialnamnden, byggnadsndmnden och tekniska nimnden — gor vi bedomningen
att kontroller och rapportering fran forvaltningarna till nimnderna har skett som
planerat pa ett strukturerat och systematiskt sitt. Alla tre namnders respektive
forvaltning har rapporterat slutgiltigt till nAmnderna. Vi bedomer dock inte att det
sker ndgon 16pande uppfoljning och rapportering av intern kontroll under aret, utan
att detta frimst gors i samband med arsbokslut.
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3.3. Resultat

Har bedoms om maéluppfyllelsen redovisas avseende verksamhet och ekonomi och
om malen har natts.

Verksamhet/

ekonomi

3.3.1. Ekonomiskt resultat

Niamndernas ekonomiska resultat (avvikelse mot budget) vid bokslut 2014 (2013)
framgar av tabellen nedan.

Tabell 2: Ekonomiskt resultat per namnd

Nimnd/ BN BUN KF MN SN TN KS
styrelse

Resultat +12 + 10 543 + 110 - 201 + 23 295 - 10 865

(tkr) (+7)  (+5191) (+313) (+109)  (-12126) (- 5 665)

Socialndmnden, tekniska namnden och barn- och utbildningsndmnden redovisar de
storsta avvikelserna mot budget. Tekniska nimnden rapporterar att resultatet ar
battre dn budget forutom projektomkostnader 4,7 mnkr och tillskott utover budget
9,0 mnkr for satsning pa okat fastighetsunderhéll och ett vackrare, snyggare och
tryggare Ekero.

Socialnimnden redovisar det storsta 6verskottet med en avvikelse om 23,3 mnkr
som till storsta del beror pa lagre volymer dn forviantat inom dldreomsorgen samt
individ- och familjeomsorgen. Intdkter fran Forsdkringskassan avseende tva
personer som beviljats personlig assistans enligt LASS bidrar ocksa till utfallet med
ca 7,1 mnkr.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett 6verskott pa 10,5 mnkr. Den positiva
avvikelsen forklaras bland annat av att inom forskola har forandringar i
utbetalningsrutiner till enheterna gjorts, namnden har lagre kostnader for
tillaggsbelopp samt hogre intidkter frin andra kommuner dn berdknat (+ 1,2 mnkr),
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lagre efterfragan pa platser inom pedagogisk omsorg (+ 2,2 mkr), totalt farre elever
i grundsarskolan (+ 2,0 mnkr), farre elever i gymnasiet, folkhogskola och
gymnasiesarskola (+6,5 mnkr), samt farre sarvuxelever och lagre kostnader for SFI
(+ 1,7 mnkr) dn budgeterat. Dock redovisas hogre volymer i forskoleklass och
grundskola vilket dven var fallet under 2013 (-6,0 mnkr).

3.3.2. Verksamhetsmdssigt resultat

Niamndernas maluppfyllelse avseende de egna malen vid bokslut 2014 framgéar
enligt tabell nedan. Féregdende ars maluppfyllelse inom parantes.

Tabell 3: Verksamhetsmassigt resultat per nimnd

Nimnd/styrelse BN3 BUN KF MN SN TN KS Totalt

1. Uppnétt 3(2 2(@) 1(2) 406) -0 3(5) 13 (14)
2. Inte helt 1(3) 6(6) 5(3) 10(7) 6(6) 4(2) 32(24)
uppnatt, ar pa vag

3.Ejuppnétt,men 1(0) -(-) - 23 -0 3(D 6 (5)
paborjat

4. Ej uppnitt, ej -() -0 -(-) 1) -0 -(-) 1(2)
paborjat

Totaltantal mal 5(5) 8(7) 6 (6) 17(17) 6(6) 10 (8) 52 (44)5

Maéluppfyllelsen hos namnderna varierar men merparten av malen bedoms av
namnderna vara “inte helt uppnétt, ar pa vag”.

3.3.3. Rdattvisande rdkenskaper

Utifran arets granskningar och med sarskilt fokus pa granskning av delarsrapport
och arsredovisning ar var bedomning att nimndernas riakenskaper i allt visentligt
ar rattvisande och att fungerande rutiner finns for I16pande avstaimningar.

3.3.4.  Intern kontroll

Socialndmnden presenterar en sammanfattande bild av resultat med intern kontroll
for 2014 i sin verksamhetsberittelse. Nimnden uppger att internkontrollen 2014 i
allt viasentligt visade pa att faststillda regelverk och rutiner efterlevts. Vissa brister
fanns dock med avseende pa genomforandeplaner for boendestod, utredningstider
for barn och unga samt i redovisningen av sé kallat fortroendekansliga poster
(representation, kurser/konferenser och uppvaktning). Dessa kontrollomraden
kvarstar darfor i internkontrollen for 2015. Vi har inte tagit del av
byggnadsniamnden och tekniska ndimndens resultat for arbetet med intern kontroll.

1Byggnadsnamnden gjorde ingen bedomning enligt kommunens mall skala 1-4 under 2013
4 Kommunstyrelsen har ingen samlad redovisning av mél och maluppfyllese.

5 Antalet totala mal har kraftigt 6kat fran foregdende ar. Notera dock att detta beror pa att
Byggnadsnamndens mél under féregéende ar inte inkluderades i berdkningen.
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Bedomning resultat

Tva av nimnderna redovisar negativa avvikelser jamfort med budget. Tekniska
namndens negativa resultat forklaras i stort av projektomkostnader och satsningen
pa okat fastighetsunderhall och ett vackrare, snyggare och tryggare Ekero.

Socialndmnden star i &r for det storsta 6verskottet vilket till storsta del beror pa
lagre volymer an forvantat inom aldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen.
Intdkter fran Forsdkringskassan avseende personer som beviljats personlig
assistans enligt LASS bidrar ocksa till utfallet. De fortroendevalda revisorerna har i
det 16pande arbetet under aret traffat representanter fran socialnimnden och
namndkontorets ledning i syfte att belysa avvikelserna mot budget. Revisorernas
bedomning utifran erhéllen redovisning var att rimliga férklaringar till avvikelserna
erhallits.

Sammantaget har maluppfyllelsen fordndrats négot fran 2013. Farre mél bedéms
for 2014 vara uppfyllda, men en tydligt storre andel av mélen bedéms vara ” inte
helt uppnatt, ar pa vag”.

Det ar hos flera nimnder inte enkelt att forstd bedomningen av méaluppfyllelsen och
resultaten av malen emedan forklaringarna inte lamnar tillracklig information. En
tydligare analys av maluppfyllelsen tillika av malets relevans bor goras vid
uppfoljning. Vid stickprov kan vi konstatera att flertalet mal brister bland annat
avseende méitbarhet och tidsbegransning. Malen kan uppfattas snarare som
langsiktiga mal eftersom att de ar formulerade utan bland annat tidsbegrénsning.
Aven om langsiktiga mal #r viktiga for arbetet ir det problematiskt att anviinda sig
av mal av denna karaktir nar resultat ska bedomas efter varje ar.

Socialndimnden presenterar foredomligt sina resultat av den interna kontrollen i sin
verksamhetsberittelse.
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3.4. Analys och utvardering

Har bedoms om analyser gors av méluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella
avvikelser frin mélen analyseras. Aven analysen av internkontrollen bedéms.

Verksamhet
/

ekonomi

3.4.1. Iakttagelser

Vid en genomgang av samtliga nimnders verksamhetsberittelser konstateras att
med undantag av byggnadsnamnden finns det kommentarer hos varje namnd f6r
respektive mal. Analysen av méaluppfyllelsen varierar mellan bade nimnder och
enskilda mal.

3.4.2. Intern kontroll

Socialndmnden och tekniska nimnden baserar sina internkontrollplaner infér 2015
pa lairdomar dragna frén arbetet 2014. Detta innebér att kontrollomraden till viss
del har andrat sig for att battre passa de nya forutsattningarna. Vi har inte tagit del
av en risk- och visentlighetsanalys for byggnadsndmndens internkontrollplan. Det
vi kan konstatera i detta fall ar att sjdlva kontrollomradena fran 2014 kvarstar for
2015 med ett moment som skiljer sig.

Bedomning analys och utvirdering

Generellt sett kan vi konstatera att de méal som har tydlig matbarhet ocksé har en
tydligare och mer precis analys kring maluppfyllelsen. Miljondamnden presenterar
flera méal som tydligt kan konstateras ifall de har uppnaétts eller inte utifrén en
presenterad procentsats. Vad giller analysen om bristande maluppfyllelse ar kultur-
och fritidsndmnden ett foredomligt exempel som i sina kommentarer presenterar
vilka atgarder som skulle kravas for ytterligare maluppfyllese.

Vi ser positivt pa att en analys och utvardering av foregdende ars arbete gors och
anvands vidare i arbetet med intern kontroll hos tekniska naimnden och
socialndimnden, dven om analysen ar forhédllandevis kort. Hos byggnadsndmnden
saknar vi en analys vilket ocksa gor det svart att avgora om de kontrollmoment som
har faststallts for 2015 ar rimligt antagna.
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Tabellsammanstallning

Styrning & Intern kontroll Rittvisande Nimndernas
uppfoljning rikenskaper | resultat

BN Uppf6ljning sker av Har en plan for den Rittvisande Avvikelse mot
ndmndens egna mal interna kontrollen for budget: + 12 tkr.
bla. av 2014. BN faststallde
handldggningstider. ggffiﬂ;gél t(:‘é)}lllplan for Totalt 5 mal

uppfoljning och Xarav 30 Y
redovisning av Uppnatt”, 1
Internkontrollplan “Inte Pelt .
skedde i oktober. uppnatt, men pa
vag”och1” Ej
uppnétt, men
paborjat”.

BUN Under aret har formerna | Ingen plan for intern Rittvisande Avvikelse mot
for kvalitetsuppfoljning | kontroll f6r 2014. budget: + 10
utvecklats. Under 2014 arbetade 543 tkr.

niamndkontoret fram en

plan for intern kontroll Totalt 8 mél

for 2015 vilket antogs varav 2

av ndmnden under “Uppnétt” och 6

hosten. “Inte helt
uppnétt, men pa
vag”.

KF Har tagit fram en rutin Ingen plan for intern Rittvisande Avvikelse mot
for att systematisera kontroll fér 2014 har budget: + 110
uppfoljningen av upprittats. Under 2014 tkr.
pégéende uppdrag arbetade

niamndkontoret fram en Totalt 6 méal
plan for intern kontroll varav

for 2015 utifran det nya 1 ”Uppnatt” och
gemensamma 5 "Inte helt
reglementet. Risk- och uppnétt, men pa
vasentlighetsanalys vag”.

ligger till grund for

planen.

MN Uppf6ljning sker enligt Ingen plan for intern Rittvisande Avvikelse mot
tillsynsplan, samtliga kontroll fér 2014 har budget: - 201
planerade kontroller upprittats. Namndens tkr.
genomfordes. arbete med att

dokumentera den Totalt 17 mél
interna kontrollen varav 4
utifran det “Uppnétt”, 10
gemensamma “Inte helt
reglementet bedoms uppnétt, men pa
kunna vara klar under vig”, 2" Ej
véren 2015. uppnétt, men
paborjat” och
1”Ej uppnatt,
¢j paborjat”.
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SN Har arbetat med att 6ka | Har forfinat planen for | Réttvisande Avvikelse mot
samsyn och tydlighet i intern kontroll efter det budget: +
ledningssystemet for nya gemensamma 23 295 tkr.
l;?;gi;:;gjgltnﬁ’kus reglementet.

Totalt 6 mél

varav 6 "Inte
helt uppnatt,
men pé vag”.

TN Uppf6ljning av Har arbetat med planen | Réttvisande Avvikelse mot
driftentreprenader har for intern kontroll inom budget: - 10 865
gjorts. Tjanstegarantier | bada kontoren som tkr.
har tagit fram och f6ljts | bygger pa en risk- och
upp. vasentlighetsanalys. Totalt 10 mal

varav 3
“Uppnatt”, 4
“Inte helt
uppnétt, men pa
vag” och 3 ” Ej
uppnétt, men
paborjat”.

KS Arbetar med uppfoljning | IK-plan saknas men Rittvisande Inga mal for den
framst inom ramen for arbete pagér pa egna
kommunens samlade kommunledningskontor verksamheten
verksamhetsuppfoljning. | och for delar av faststillda.

produktionen. Arbetat
under dret med att ta
fram underlag for
beslut i fullméaktige
kring reglemente for IK.
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