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Aret i korthet

Kommunstyrelsens forvaltning omfattar dels kommunledningskontoret och dels
kommunstyrelsens ovriga budgettitlar. Organisatoriskt aterfinns aven de tva
produktionsomradena for omsorg om for kultur under Kommunstyrelsen.
Produktionscheferna har for sina omraden upprattat verksamhetsberittelser.

o Arets resultat

Kommunstyrelsens nettokostnad for ar 2015 uppgar till 69,4 mnkr. Jaimfort budget
ett lagre utfall med 12,3 mnkr. Positiv avvikelse for nistan alla budgetposter men
avgorande ar engangsintakten 7,4 mkr frain AFA-forsakring som inte kunde forutses
och aterfinns inom gemensamma avrakningskonton. Budgetmarginalen ar inte
ianspraktagen i sin helhet, medlemsavgifter ar inte belastade med bidraget for Lovo
naturreservat samt lagre kostnader inom kommunledningskontoret i och med
tillfalliga vakanser och liagre kostnader for utvecklings- och forandringsarbete med
externt stod. Forsiljningsintikterna nar inte upp till budgetmalet

Kommunstyrelsens verksamhet Utfall 2015 Budget Utfall
tkkr Nettokostnad Awvikelse helér 2014 forandring *)
- Kommunledningskontor -70 132 1838 -71970 -63 563 6 569
- Brandforsvaret -22 783 17 -22 800 -22 267 516
- Gem medlemsavgifter Ekero -1459 226 -1 685 -1433 26
- Gem. avrakningskonton 11 452 7 652 3800 -317 -11 769
Infrastrukturbidrag -2 600 0 -2 600 -2 600 0
- Budgetmarginal -2436 4022 -6 458 -3 689 -1253
- Reavinst forsdljningar 18 575 -1 425 20 000 24 262 5 687
Summa nettokostnader -69 383 12 330 -81713 -69 608 -225

*)Jamforelse mellan utfall 2015 och utfall 2014

Vid jamforelser med 2014 ars utfall ska beaktas att kommunens kontaktcenter
aterfinns fran 2015 organisatoriskt och ekonomiskt inom kommunledningskontoret.

1(18)



Rl .

Kostnaderna for den politiska organisationen, Kommunstyrelse och dess utskott och
rad redovisas i budgettiteln Central politisk organisation.

e Maluppfyllelse

Kommunstyrelsen har under 2015 beslutat om verksamhetsmal for mandatperioden.
Den genomsnittliga matematiska bedomningen 6ver uppfyllandet av
Kommunstyrelsens fem verksamhetsmal ar ett virde 3, ” ej uppnatt men paborjat”
med gul-rott fargsken men med i huvudsak generell positiv tendens for forflyttning
for att malen ska uppnés. Av de fem malen ar ett avdem idag uppfyllda. Indikatorn
for attraktiv arbetsgivare visar pa att malet ar uppnatt och framover ar utmaningen att
bibehalla ett hogre viarde an 6vriga genomsnittliga varfor aktiviteter méaste ske for en
forflyttning i positiv riktning for det samlade vardet.

e Resultat av arets internkontroll

Arets plan for internkontroll omfattar tre kontrollomraden: Incidentrapportering IT,
Avtalstrohet mot tecknade avtal och Uppfoljning av fortroendekansliga poster
Slutsatser och atgiarder som resultat av genomférd internkontroll ar att inga
avgorande felaktigheter har patraffats och att resultat av genomforda kontroller ger
underlag for ytterligare fortydliganden och forbattringar.

Kommunstyrelsens ovriga budgettitlar

Omfattar brandforsvar, centralt redovisade medlemsavgifter, gemensamma
avrakningskonton och statligt infrastrukturbidrag for medfinansiering av vag 261,
budgetmarginalen och den reavinst som kommunen erhéller for forsaljning av mark
och bostader som inte ar en del av ett storre exploateringsomrade.

- Brandforsvarets kostnader bestar av tvé poster, medlemsavgiften till
kommunalférbundet Sodertérns brandforsvar (Sbff) och internhyror i Ekero
beldgna verksamhetslokaler som kommunen dger och Tekniska namnden —
fastighetskontoret forvaltar. Arets kostnader #r 22,8 mnkr i enlighet med budget
och avviker med négra tusenlappar som foljd av avrundning. Avgiften till Sbff
uppgar for helaret till 20,4 mnkr och ar 2,3 procent hogre an foregaende ar.
Resterande kostnad 2,4 mnkr ar hyror. Utfallet 6verensstimmer med tidigare
prognoser under aret.

Utfall Budget Awvik Utfall
tkr helar helar helar 2014
Avgift till Sbff 20412 20412 0 19 962
Interna hyror 2371 2371 0 2 305
Avrundning, marginal 17 17
Summa: 22783 22 800 17 22 267
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Gemensamma medlemsavgifter har en kostnad om nistan 1,5 mnkr och ar
0,2 mnkr ldgre dn budget. Aret belastas inte av forsta arets beslutade bidrag till
Lovo naturreservat. I arets prognoser har tidigare antagits att sa skulle ske.

Utfall Helar 2015

MEDLEMSAVGIFTER (tkr) 2014 Utfall Budget| Awvik
Mélarens vattenvardsférbund 26 20 20 0
Luftvardsforbund 26 27 27 0
Sveriges Ekokommuner 8 12 8 -4
Mélardalsradet 72 73 73 0
Sveriges kommuner och landsting 635 645 646 1
Kommunférbundet Stockholms lan 502 549 557 8
IKE (tom 30.6.2014) 15 0 0 0
IT-forum 42 0 42 42
GISS 0 0 9 9
Stockholm Business Alliance 105 107 106 -1
Bidrag Lovo naturreservat 0 167 167
Samv.-trygg,sdker,storningsfri region

Reserv for forandrade avgifter/ Lst

samverkan Sthims regionen 27 31 4
Summa kostnader 1433 1459 1685 226

Avgifterna omfattar medlemskap i SKL och KSL vilka tillsammans utgor 1 194 tkr
eller 82 procent av arets totala kostnader. Tidigare samverkansdelen IT-forum ar
numer inkluderad men aterfinns budgeterad. I 6vrigt ingar avgifter for
medlemskap i SBA, Milarens vattenvardsforbund, Luftvardsférbundet,
Mailardalsradet och Sveriges Ekokommuner. Kostnaden for medlemskap i GISS ar
betald for dret men sannolikt resultatredovisad pa stadsarkitektkontoret.

I budget aterfinns dven beslutat bidrag till Lovo naturreservat som inte kom att
belasta aret. Bildandet har forsenats med anledning av besvarshantering over
reservatet och kostnaden som ar over tre ar ar framskjuten i tiden.

I budget aterfinns en reserv pa 30 tkr. Det ar ett motsvarande belopp som tidigare
arlig kostnad till intresseorganisationen IKE (Institutet for kommunal ekonomi).
Forra aret beslutades lanets kommuner om en 6versyn och avgiften betalades for
forsta halvar 2014. I avvaktan pa att KSL i samarbete med kommunerna kommer
fram till beslut om ny form for verksamheten eller att det inte finns intresse fanns
under 2015 resursen kvar som reserv. Innevarande ar har ianspraktagits genom
tillkommande kostnad for den avgift om 27 tkr som betalats till Lansstyrelsen for
samverkan i Stockholmsregionen. Fran 2016 tillkommer avgift pa omkring 40 tkr
per ar for overenskommelsen om regional samverkan i Stockholmsregionen for
trygg, saker och storningsfri och ingar i budget 2016.
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Gemensamma avrikningskonton ir kommunens “internbank” for hantering
av arbetsgivaravgifter, avtalsforsakringar, personalomkostnads-palagg, vissa
avskrivningar och internranta — kapitaltjanst samt omkostnader sdsom avgifter for
e-fakturor och dylikt inom kommunens ekonomisystem. Nara 230 mnkr hanteras
som interna och externa transaktioner. Kostnader och intakter ar relaterade till
den samlade organisationens drift- och investeringskostnad.

Utrangering 0,5 mnkr som ar resultatbelastande pa budgettiteln ar i
driftredovisningen tillsammans med utrangering 8,4 mnkr tekniska nimnden pa
separat rad. Ingar inte i tabellsammanstillningen har redovisad.

Utfallet forar 2015 ar positivt resultat med netto 11,5 mnkr och ar 7,7 mkr battre
utfall an budget. Utfallet ar nagot ldgre nettointdkt 4n vad som berdknades i
prognosen per augusti, en foljd av reviderade pensionskostnader. Avgorande for
den positiva avvikelsen ar tva intakter av engangskaraktar. Dels drygt 0,3 mnkr i
ersiattning fran Stockholms lans landsting for overtagandet per 1 oktober 2015 for
halso- och sjukvardsinsatser i boende med sarskild service och daglig verksamhet,
kostnaderna for verksamheten aterfinns inom Socialnamnden och uppdraget
genomfors av det kommunala produktionsomradet omsorg, skattevaxling sker
2016. Dels aterbetalning av 2004 ars premie. Den 26 mars 2015 fattade AFA
Forsakrings styrelse beslut om att dterbetala premier for den kollektivavtalade
sjukforsakringen AGS-KL och Avgiftsbefrielseforsikringen for aret 2004 till
kommunerna. Premiens storlek ar 2004 var 2,25 procent av Ionesumman och
aterbetalningen innebar att 7,4 mnkr betalas tillbaka till Ekero kommun.
Forsakringarna tecknas och betalas av kommunen som arbetsgivare och de
anstallda ar formanstagare.

Gemensamma avrikningskonton — medfinansiering av statlig
infrastruktur. Kommunen kommer enligt Kommunfullmaktiges beslut 2010 att
medfinansiera atgarder avseende ombyggnad av viag 261. Beslutet sdger 65 mnkr
och avskrivningstid 25 ar. I enlighet med lagens lydelse paborjades avskrivningen
ar 2010 i och med att beslut fattades da. Posten upptas i balansriakningen och ger
en driftekonomisk konsekvens motsvarande arets avskrivning. Den
bokforingsmassiga kostnaden ar 2,6 mnkr for hela aret. Motsvarande budget ar
upptagen i driften. Utbetalning regleras i avtalet och paverkar inte likviditeten
forran den dagen utbetalning sker.

Budgetmarginalen ar for ar 2015 upptagen med nira 6,5 mnkr. S lange inget
beslut ar taget om disponering visar posten manatligen overskott.
Kommunstyrelsen har beslutat om att den reglering om 2,4 mnkr till Farjerederiet
— Trafikverket som avser tickande av underskott for trafikaret 2014/2015, i
enlighet med avtalet, ska belasta 2015 ars resultat och denna budgetpost. Den
positiva avvikelsen for aret blir dirmed 4 mnkr jamfort budget.
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Posten ska aven ses som en forutsattning att balansera vissa andra kostnader
redovisade pa andra ansvarsomraden i kommunens samlade ekonomi. For 2015
behover inte ndgot av de tvd nedan omradena nagon ekonomisk balansering med
budgetmarginalen.

- Dels ska den enligt praxis och tillampning balansera de satsningar i de tre
produktionsomradena/ utforarorganisationerna har mojlighet att gora
enligt sarskilt regelverk i KFS inom ramen for disponering av tidigare ars
ackumulerade 6verskott. Arets ianspraktagande ticks inom ramen for
respektive gemensamma resultat for produktionsomradet/
utforarorganisationen. Ianspraktagandet regleras som arets disposition i
balanskravsanalysen som del av 6ronmarkt kapital.

- Dels en balansering av de projektomkostnader som ska resultatfors i driften
som aterfinns i tekniska nimnden — fastighetskontoret. Omkostnader for
avetablering av lokaler i paviljonger. Inga sddana kostnader 2015.

- Reavinst forsiljningar avser forsaljningar av mark och bostader som ar utanfor
beslut om storre exploateringsomrade. For aret finns resultatmal om 20 mkr i
intikt. Arets bruttointikt reavinst— forsiljningsintikter med avdrag for det
bokforda vardet — uppgar till 18,6 mnkr. Omkostnaderna var under 0,1 mKkr.

Den samlade nettointidkten ar fordelad med 11,6 mnkr fran reavinsten av
forsaljningen av kommunens mark dar det nya sarskilda boendet i Stenhamra
uppfors och utgor drygt 63 procent av den samlade forsaljningsintikt. Resterande
intakt 6,9 mnkr ar forsalda bostadsratter, 3 stycken under forsta halvaret. Den
tidigare prognosen under aret vilade pa ytterligare bostadsforsiljningar. Genom
den uppkomna situationen under aret med de stora flyktingsstrommarna till
Europa och Sverige och med kommunernas ansvar for mottagande omprovades
tidigare planerade bostadsforsaljningar.
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Kommunledningskontoret

Uppdrag och omfattning

Kommunledningskontoret innehaller ett antal huvudfunktioner for att utfora
uppdragen; Kommundirektor som hogst ansvarig tjansteman och ansvarig infor
Kommunstyrelsen, bitradand kommundirektor som aven i sin enhet har ansvar for de
strategiska siakerhetsfragorna och kommuns nya kontaktcenter Eker6 Direkt,
Kommunkansli med ansvar for arendeprocessen med drendeflode, registrering och
arkiv, HR-enhet med strategisk personaladministration, kompetensforsorjning och
for loneadministration, Ekonomienhet med redovisning och finansiering,
ekonomistyrning och upphandlingskompetens, IT-enhet med ansvar for den tekniska
plattformen, strategisk IT-utveckling, driftansvar och support, Naringsliv- och
turismenhet med ménga foretagskontakter, Informationsenhet som sakrar extern och
intern kommunikation samt Planeringschef med ansvar for bland annat den
oversiktliga samhallsplaneringen.

Kommunledningskontoret svarar for stod till den politiska organisationen samt
ledning av och administration for kommunens tjanstemannaorganisation och har
expertkompetens som behovs for kommunens ledning och utveckling.

Verksamhetsuppfoljning

Arbetet i kommunledningskontoret utgar fran sarskilda uppdragen fran
Kommunstyrelsen och de uppgifter som avilar Kommunstyrelsen som
produktionsstyrelse och som styrelse for kommunen och beredande organ infor
Kommunfullméaktige och med den inriktning som framgar av allianspartiernas
politiska plattform som ska paverka alla kommunens verksamheter under
mandatperioden.

Integrationsfragan kom redan initialt att vara en viktig fraga och under hosten 2015
intensifierades arbetet i en omfattning som inte var mgjlig att forutse. Socialtjansten
har ett huvudansvar men nu kom hela den kommunala organisationen att mobiliseras
och sa dven ménga vid kommunledningskontoret bade direkt och indirekt.
Samordning, kommunikation och ledning inom organisationen och med andra
myndigheter likval som direkta uppgifter vid exempelvis det tillfalliga
ankomstboendet for ensamkommande barn i Stenhamra som etablerades under
hosten 2015. Forhyrning av Sundsgarden for uppbyggnad av boende men dar dven
etableras andra kommunala verksamheter ar ett annat resultat.

Utover fokus pa flyktingfragorna och infrastrukturfragorna har for
kommunledningskontoret som helhet i manga delar utmarkts av l1opande
arbetsuppgifter relaterat de ordinarie uppdragen. Bland enhetscheferna tilltradde ny
HR-chef i februari efter pensionsavgang fran foretradaren. Det har ocksa varit viss
omsattning i personalgrupperna och rekryteringar har skett eller ar fortsatt pagaende
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till tillfalliga vakanser inom kansliet och ekonomienheten. Planeringen for
genomforande av framtagande av ny oversiktsplan under kommande ar ar i fokus for
planeringschefen. Extra positivt ar implementeringen av kommunens kontaktcenter
Ekero Direkt som gick i skarp drift i borjan av januari.

- Fortsatt starkt fokus pa flera for kommunen strategiska infrastrukturfragor;
Ekerovagen och Forbifart Stockholm, pendelbatar, natur- och kulturreservat,
narvarme och arbetet med ny 6versiktsplan under mandatperioden.
Internetkapaciteten utokas successivt med fokus pa de kommunala enheternas
behov och den strategiska frigan om kommunikationssakerhet.

~ Ekeroleden ar ocksa hogaktuell utifran flera aspekter. En utredning om ledens
framtid ar gjord under aret for behandling i borjan av 2016.

- Kommunikationsprocess med Trafikverket om saval forbifart, breddning 261 och
ovriga fragor som ror framkomlighet har varit — och kommer fortsatta — vara
prioriterat omrade.

- Fréan arsskiftet har tidigare papperdokumentation av sammantradeshandlingar
ersatts med en digital moteshantering. Handlaggarna gor ytterligare del i
processen, arendegangen ar mer systematisk och de fortroendevalda erhaller alla
sammantriadeshandlingar digitalt.

- Ombyggnationerna i kommunhuset fortsitter for battre angoring av transporter,
underhéllsarbete i arbetsrum och korridorer och mgjliggorande av fler
arbetsplatser. Fastighetskontoret ar numer samlokaliserade med bostadsbolaget
och ytterligare lokalytor behovs for socialkontoret dar extern lokalisering i
centrum ar mojliggjord plan som bade tillgodoser socialtjanstens behov och frigor
efterfragad yta i kommunhuset. Forandringarna fortsitter i borjan av nasta ar med
ianspraktagande av lokaler for delar av socialtjansten i centrum. Planering for att
iansprakta vaning fyra i kommunhuset far vanta nagra ar. All lokalplanering ar ett
alternativ till behov av nytt kommunhus.

- Ny upphandling har skett av leverantor av foretagshilsovard och personalstod.

— Under aret har arbetet med kompetensbaserad rekrytering utvecklats vidare med
ett rekryteringsverktyg som stoder processen och gor oss battre att rekrytera
kompetensbaserat.

- Arbetsmiljoarbetet har under aret intensifierats. Verktygen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och rapportering av arbetsskador och tillbud har utvecklats och
utbildning har skett fortlopande under aret. Beslut har fattats om ny
skyddsorganisation som verkstills i januari 2016.

- Inom det strategiska sakerhetsarbetet har fokus varit pa tva omraden. Det ena ar
arbetet med Styrel, det vill sdga beredskaps el enligt foreskrifter fran LST. Det
andra ar, som varje kommun enlig lag ar skyldiga att uppratta varje ny
mandatperiod, Risk- och Sarbarhetsanalys (RSA) av hela kommunen.
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~ Aktuellt ar ocksa kommunens handlingsprogram for skydd mot oonskade
handelser som skall revideras efter den nya RSA och inlamnad till Lansstyrelsen.

- Inom ramen for utvecklingen av den strategiska IT plattformen har bland annat
skett en fortsatt uppgradering till niasta generations tradlosa natverk i skolan,
kapaciteten mot internet byggts ut, infort 6vervakning pa natverket, genomfort en
forstudie avseende informationssakerhet som pekar pa vad vi behover se over for
att sakerstilla att ratt information kan ges till ratt person vid ratt tillfille och
enomforts en natanalys for att sakerstalla att vi har ratt kapacitet, tillganglighet
och siakerhet i var datakommunikation.

- Fortsatt sker uppgraderingar, forandringar och utveckling av de
verksamhetssystem dar systemagarna finns inom kommunledningskontorets
enheter.

- Den nya organisationen Ekero Direkt — kommunens kontaktcenter och first-line i
kontakten med kommunen — etablerades i full drift i januari. Under
implementeringsfasen harframforallt fokuserats pa driften. Att systemen fungerar,
bemanning, internutbildning och kunskapsspridning. Under hosten fortsatter
utvecklingen med fokus pa verksamhetsutveckling inom Ekero Direkt och med de
enheter som Ekero Direkt har skriven overenskommelse med. Framforallt med
samarbete, interna rutiner, utbildning och kunskapsdelning. Syftet med detta ar
att minska sarberheten, 6ka tillgangligheten och servicegraden for medborgare.

- Polisen gick under aret in i en ny organisation och Ekero kommun tillhor nu
Polisomrade Villingby. Av den anledningen har kommunen tillsammans med
polisen paborjat arbetet med framtagandet av ett samverkansavtal mellan Polisen
och Ekero kommun. I avtalet ska kommunen tillsammans med polisen ta fram
gemensamma och prioriterade fokusomraden att arbeta med. Detta gors aven for
att skapa en okad trygghet for kommunens medborgare.

Kommunstyrelsen har antagit internkontrollplan for ar 2015 for Kommunstyrelsen —
kommunledningskontoret. Planen omfattar tre kontrollomraden:
incidentrapportering IT, avtalstrohet mot tecknade avtal och uppfoljning av
fortroendekansliga poster. Aterrapportering av resultaten av genomforda
kontrollmoment gjordes i februari 2016. Slutsatser och atgiarder som resultat av
genomford internkontroll:
- Inga avgorande felaktigheter har patraffats.
- Resultat av genomforda kontroller ger underlag for ytterligare fortydliganden
och forbattringar.
- Kontrollomradena ar stiandigt aktuella, de ingick i visentlighets- och
riskanalysen infor ny internkontrollplan 2016 och kontrollmoment finns
fortsatt upptagna i internkontrollplan 2016.
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Maluppfyllelse

Kommunstyrelsen har i september 2015 § 110 beslutat om fem verksamhetsmal med
indikatorer for uppfoljning for mandatperioden 2015-2018. Jamfort det da redovisade
nuldget gors i samband med arsskifte 2015-2016 mandatperiodens forsta uppfoljning
och bedomning 6ver hur vil malet kan anses vara uppfyllda.

O Bedémning maluppfyllelse T 1/ 2 3 4
Mal 1 Service och bemétande T O v

Minst 50 procent av de som ar i kontakt med Ekerd Direlt ir ndjd med den service
och detbemétande de far

Mil 2 Attraktiv arbetsgivare — @ v
Ekerd kommun &r en attraktiv och modern arbetsgivare med engagerade och kom-

petenta medarbetare. Kommunens arbetsplatser kinnetecknas av kompetens, ut-

veckling, ansvarstagande och trivsel. Medarbetare i Ekerd kommun k3nner arbets-

gladje, meningsfullhet och &r stolta éver sitt uppdrag,

Mil 3 Effeltiv forvaltming T O Vv
Ekers kommun har en effektiv och modern férvaltning, Denna kinnetecknas av en
digitaliserad verksamhetsutveckling,

Mal 4 Samhéllsutveckling 1 @ v

Medborgarnas upplevda méjlighet att paverka de politiska besluten samt det upp-

levda fértroendet for fortroendevalda och tjinstemannen ska succesivt dka.

Ml 5 Naringsliv — O \'4
Antalet fdretagsetableringar i kommunen ska éka under mandatperioden.

Altiviteter som del av uppféljningen av mélet:

a. Ekerd kommun verkar aktivt for att detunder mandatpericden etableras minst 2

nya arbetsplatsomraden i kommun,

b. Ekerd kommun verkar for att det under mandatperioden minst etableras en ny

verksamhet med méjlighet till Gvernattning i kemmunen.

Samlad bed6mning maluppfyllelse

Den genomsnittliga matematiska bedomningen 6ver uppfyllandet av
Kommunstyrelsens fem verksamhetsmal ar ett varde 3, ” ej uppnatt men paborjat”
med gul-rott fargsken men med i huvudsak generell positiv tendens for forflyttning
for att malen ska uppnas.

Av de fem malen ar ett av dem idag uppfyllda. Indikatorn for attraktiv arbetsgivare
visar pa att malet ar uppnatt och framover ar utmaningen att bibehalla ett hogre viarde
an ovriga genomsnittliga varfor aktiviteter maste ske for en forflyttning i positiv
riktning for det samlade viardet. Av 6vriga mal 4r manga aktiviteter pa gang och
strategier finns for forflyttning, men idag for tidigt att viga en bedomning av hogre
grad av maluppfyllelse. Under 2016 kommer flertal nya undersokningar som ligger till
grund for indikatorerna for matning av maluppfyllelse.
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Mal 1 Service och bemotande

Indikator for uppfolining: Automatiska kundundersokningar via SMS, mail och
telefon. Undersokningarna gors vissa perioder under dret och riktas till ett urval av
de som varit i kontakt med Ekero Direkt.

Malet foljs upp genom kundundersékningar. Da Eker6 Direkt ar en nystartad verk-
samhet har inte nagra tidigare matningar av denna typ och omfattning gjorts, malet
bygger saledes inte pa nagot sakerstallt nulige i juni 2015.

For bedomning av arets forflyttning var ambitionen att den forsta métningen skulle
genomforas och rapporteras hosten 2015, men pa grund av hog arbelastning och
tekniska utmaningar var det inte mojligt att genomfora nagon kundundersokning
under hosten. Matningen genomfordes istallet i januari 2016 och en kompletterande
matning kommer att goras under februari for att fa ett tillforlitligt underlag for
bedomning av méaluppfyllelse.

Aven om ingen uppfoljning har kunnat goras s har mélet haft en central roll i de
aktiviteter som genomforts under aret. Ekero Direkt fokuserar pa att alltid ge en
snabb och professionell aterkoppling, hélla en hog tillganglighet samt att kontakten
kiannetecknas av ett gott bemotande samt ett stort engagemang for den enskildes
fragestallningar.

Det bor noteras att Ekero Direkt i mars manad genomforde en "Mystery call
undersokning” i service och bemotande. Resultatet av denna undersékning var
mycket gladjande och Ekero Direkt fick bast ssmmanvagt resultat av alla 131
kommunala kundtjanster/vaxlar som genomférde denna matning under varen 2015.
Detta kan ses som en fingervisning om att det finns goda forutsattningar om att
uppna malet pa 80 procent kundnoéjdhet.

Utifrén indikator kan inte maluppfyllelsen dnnu bedomas pa tillforlitligt satt. Be-
domningen utifran att aktiviteter som ska gagna positiv forflyttning samt resultatet i
Mystery-call undersokningen resulterar i en maluppfyllelse 3, ”ej uppnatt men
paborjat” och med god tendens till forflyttning i graden av 6kad maluppfyllelse.

Mal 2 Attraktiv arbetsgivare
Indikator for uppfolining: HME?* - Viirdet ska vara bdttre dn genomsnittet for
Sveriges kommuner.

Malet anses uppnatt varde 1 och "gront” trafikljus-sken. Matningen av HME gors med

enkat som innehéller fragestallningar som mater forutsattningarna for
medarbetarengagemang. Medarbetarengagemang bedoms vara en av de viktigaste
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forutsattningarna for en organisations formaga att na goda resultat. Resultatet av
matningen redovisas i ett totalindex for hallbart medarbetarengagemang samt tre
delindex — motivation, ledarskap och styrning. Matningen av hallbart
medarbetarengagemang (HME) genomfors arligen under perioden 2015-2018.

I december 2015 genomfordes denna enkatundersokning i Ekero kommun och
resultatet visar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang pa 79 att jamfora
med 78 som ar samtliga deltagande kommuners medelvarde. Resultaten av delindex
motivation 80 (medelvarde 79), ledarskap 77 (medelvarde 77) och styrning 79
(medelviarde 79).

* Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av kommunala
analyser (RKA) — Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Mal 3 Effektiv forvaltning

Indikator for uppfélining: SKLs eBlomlada avseende de delar som faller under
rubrikerna IT som mojliggorare och Verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering — arbetssdtt och metoder.

eBlomlddan beskriver hur langt en kommun har kommit i sin digitalisering utifran tre
perspektiv:

- Digitala vilfardstjanster och sjilvservice

- Verksamhetsutveckling med stod av IT

- IT som mojliggorare

Verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering- [T som méjliggbrare
Arbetssitt och metoder 1000
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= Uppfrller helt
Uppfyller delvie
B Uppfyller inte

Kommunstyrelsens uppdrag omfattar de kommungemensamma delarna, det vill saga
”IT som mojliggorare” och "Verksamhetsutveckling med stod av IT - Arbetssatt och
metoder”. Inom dessa omraden ar 37 indikatorer identifierade inom
informationssakerhet, mobilitet och samverkan, digitala plattformar och processer for
forandringsledning och styrning inom IT. Matningen for 2015 genomfordes i januari
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2016. Kommunstyrelsens mal ar en succesiv forbattring jamfort med foregaende ar
under varje ar under mandatperioden 2015-2018.

Som framgar av graferna har ett nagot battre resultat 2015 uppnatts inom omradet IT
som mojliggorare jamfort med 2014 och forflyttar darmed oss i ratt riktning mot
malet effektiv forvaltning. Den sammavagda bedomningen ar dock att vi, trots en
forbattring, inte uppfyller malet. Arbetet har paborjats och inom flera omraden pagar
aktiviteter som kommer att 6ka takten mot 6kad maluppfyllelse fran 2016 och framat.
Bedomningen vid detta tillfalle resulterar i en maluppfyllelse 3, ”ej uppnatt men
paborjat” och med tendens till forflyttning i graden av 6kad maluppfyllelse

Mal 4 Samhadallsutveckling
Indikator for uppfolining: SCB:s medborgarundersokning Nojd-inflytande-Index.

Vid SCB:s senaste medborgarundersokning hosten 2014 sé blev det sammanfattande
betygsindexet Nojd-Inflytande-Index (NII) for hur medborgarna bedomer
mojligheterna till inflytande i Eker6 kommun 38. NII for samtliga 129 kommuner i
undersokningen varen eller hosten 2014 blev 41. Ekerds resultat dr dven lagre i
jamforelse med genomsnittsresultatet for kommuner i samma storleksklass,
medelvardet 1ag aven dar pa 41.

I jamforelse med ovriga delar av SCB:s medborgarundersokning sa ligger NII relativt
lagt i de flesta kommunerna som deltagit. Ett varde pa 38, om dn under medel, ar
saledes inget anmarkningsvart. Omradet bor 4nda prioriteras med tanke pa den stora
utvecklingen som Ekero star infor. Om sa inte sker riskeras troligen att resultaten
framover blir lagre.

Enligt senaste undersokningen bor faktorerna Fortroende och Paverkan prioriteras
for att f4 nojdare medborgare i Ekero kommun. Bedomningen ar dock att samtliga
delar som ingar NII, det vill sdga dven faktorerna Information och Kontakt, bor
uppmarksammas for att fa en forflyttning.

Niastkommande medborgarundersokning genomfors varen 2016. Det har darfor inte
skett nagon forflyttning jamfort nuldget i juni 2015. Det tillsammans med att
foregdende resultat var lagre an genomsnittsresultatet gor att malet bedoms till en 4:a
”ej uppnatt”. Tendensen for forflyttning till 6kad maluppfyllele ar svarbedomd vid
detta tillfalle, den bor vara positiv men satts till varken eller.

Mal 5 Naringsliv
Indikator for uppfolining: SBA (Stockholm Business Alliance) NKI-vdrde skall ej
ligga under 65 NRI (N6jd-Region-Index). Delomrdadena: Rekommendation och
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Kommersiellt utbud ska uppna ldgst medelindex for samtliga kommuner i

undersokningen. For att malet ska anses vara uppnatt i sin helhet maste bada

undersokningarna uppnd angivet resultat.

Indikatorerna aterfinns i SBA-undersokningen. Och det ir en tudelad indikator i tva

dar bada maste vara uppnadda for att malet ska anses vara uppnatt i sin helhet:
- NKI ska inte ligga under 65 NRI
- Delomradena Rekommendation och Kommersiellt utbud ska uppna lagst

medelindex for samtliga kommuner i undersokningen.

Den sammantagna bedomningen ar att malet inte ar uppnatt da NKI-vardet ar 63 i
den senaste undersokningen 2015 och en negativ forflyttning fran NKI-vardet 74 ar
2014. Vid denna tidpunkt saknas viss information avseende den andra indikatorn.

Men det var en tillbakagang inom flertal omraden.

Som en del av mélet aterfinns dven aktiviteter som del av uppfoljningen av malet:

a. Ekero kommun verkar aktivt for att det under mandatperioden etableras minst

2 nya arbetsplatsomraden i kommun.

b. Ekero kommun verkar for att det under mandatperioden minst etableras en ny

verksamhet med majlighet till 6vernattning i kommunen.

Vid denna tidpunkt bedoms att aktiviteter pagar for att verka for etableringar men i

nulédget finns inget konkret resultat som direkt visar att aktiviteterna snart ar
genomforda. Det dr annu nagot for tidigt under denna mandatperiod.

Utifran detta gors en forsiktig bedomning om att maluppfyllelsen idag ar 3, “ej upp-
natt men paborjat”. Tendensen for forflyttning till 6kad maluppfyllele ar svirbedomd
vid detta tillfalle, den bor vara positiv men sitts till varken eller.

Definition bedomning

Uppnatt

Inte hel: uppnatt, &r pa vag
Ej uppnatt, men pabdrjat
Ej uppnatt/ Ej startat

Varde

1
2
3
4

Symbol
¢

@)
o

Farklaring till symbel och bedémningsvarden for maluppfyllelse samt symbol for bedomning av tendens

Bedomning tendens

Uppat: positiv farandring

&

Stagnerad; ofdrandrad/inbromsad pesitiv forandring 4

Hedat; negativ faréndring eller risk negativ

v

13 (18)




EKERO

Verksamhetsmatt

2015 2014 2013 2012 2011
Kommunfullmaktige
Behandlade drenden 145 175 113 109 173
-varav motioner 17 15 15 8 33
-varavinterpellationer 11 3 0 4 11
-varav fragor 5 10 2 5 7
Kommunstyrelsen behandlade drenden 163 144 147 116 136
Kommunstyrelsens arbetsutskott, behandlade drenden 184 201 182 172 173
Kommunstyrelsens diarium, registrerade nya drenden 259 320 292 250 249
Barn- och utbildningsndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 164 129 126 112 144
Behandlade drenden 92 100 99 74 64
Abetsutskott, behandlade drenden 41 58 68 47 59
Socialnamnden
Registrerade nya drenden i diarium 193 154 183 167 171
Behandlade drenden 213 217 214 195 166
Abetsutskott, behandlade drenden 145 172 170 153 129
Kultur- och fritidsndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 78 91 96 82 113
Behandlade drenden 65 71 79 68 93
Abetsutskott, behandlade drenden 50 63 69 69 74
Tekniska ndmnden (from 1.4 2011)
Registrerade nya drenden i diarium 94 81 110 111 80
Behandlade drenden 97 80 104 132 65
Upphandlingar
Pdborjade under aret 24 38 31 24 13
Avslutade 27 37 47 12 6
Lonespecifikationer och pensionsdrenden
Lonespecifikationer, snitt per manad 2099 2092 2070 2 080 2109
Lonespecifikationer, totalt per ar 25182 25120 24 837 24 959 25309
Pensionsavgangar 21 19 27 26 31

Upphandlingar exkl LOV och direktupphandlingar och fr o m 2013 inkl samtliga via upphandlingsfunktionen

upphandlingar2012-2011 saknar dem via fastighetskontor & teknik- och exploateringskontoret

Den arliga analysen av webbstatistiken att ekero.se har 6kat i antal unika besok per
dag fran ca 1500 besok till ca 4500. Kommunens officiella Facebooksida har narmare
1400 medlemmar och antalet lasningar/delningar har uppnatt rackvidder péa ca 19

000 under éaret.
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Arets resultat

Nettokostnad for kommunledningskontoret blev sammanlagt 70,1 mnkr och
understiger arets budget med 1,8 mnkr. Den positiva avvikelsen ar framst av tillfallig
karaktir genom vakanser helt eller delar av aret pa vissa befattningar, sjukfranvaro
och tjanstledighet. Del av avvikelsen, 0,4 mnkr beror pa redovisad intdkt under 2015
som ar hanforlig till ar 2014.

Jamfort foregaende ar ar arets kostnader 5,1 mnkr hogre. En kostnadsforandring om
7,9 procent men da utan hansyn till ekonomiska effekter av organisatoriska
forandringar. Under 2014 forbereddes inforandet av kommunens kontaktcenter
Ekero Direkt, organisatoriskt en del av kommunledningskontoret, som sedan gick i
skarp drift fran januari 2015. Ekero Direkt ar till allra storsta delen finansierat genom
omfordelning av budget fran andra namnders forvaltningar i och med att
kontaktcentret utfor uppgifter som tidigare gjordes pa manga kontor och ar forsta
linjen i telefonkontakten med Ekero kommun. Vid en jamforelse mellan utfall 2015
och utfall 2014 med hansyn tagen till effekterna av Ekero Direkt 4r den sammanlagda
kostnadsforandringen mellan aren i stort sett noll, 2015 ars nettokostnad ar 0,6 mnkr
lagre, -0,7 procent, an utfall 2014.

Siakerhetsenheten har ocksa bildats inom kontoret med kommunovergripande ansvar,
befintliga resurser, budget och arbetsuppgifter fran fastighetskontoret ar teknisk
overforda i sin helhet under 2015 jamfort vad som var fallet 2014.

Totalt Kommunledningskontoret Utfall exkl ankomstboende

Utfall Budget Utfall

tkr helar helar Awik helar Awik

Externaintdkter 6376 1970 4 406 2954 984
Interna intakter 2819 2333 486 2762 429
Summa intakter 9195 4303 4892 5716 1413
Personalkostnaderinkl PO -45072| -45394 322 -43 345 2049
Internhyror interna -9479 -8877 -602 -9479 -602
Ovriga externa kostnader -24012| -21266 -2746 -22 275 -1009
Ovriga interna kostnader -763 -736 -27 -749 -13
Summa kostnader -79327| -76273 -3054 -75 848 425
Netto -70132] -71970 1838 -70132 1838

2,6%

I redovisade kostnader ingar Eker6 kommuns kostnader for ankomstboendet for
ensamkommande barn i Stenhamra under hosten. Eker6 kommun etablerade
verksamheten efter forfragan fran Stockholms stad om hjalp. Kostnaderna om
3,2 mnkr ar i sin helhet ersatta med intakt av Stockholms stad.
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Redovisade kostnader for kommunledningskontoret ovan redovisas pa tva satt, med
respektive utan intakter och kostnader for ankomstboendet. Vid redovisning exklusive
ankomstboendet underlattas atergivandet av det ekonomiska utfallets avvikelse
jamfort arets budget.

Intakterna uppgar till totalt 5,7 mnkr vilket ar 1,4 mnkr hogre dn budget.
- Har aterfinns 0,4 mnkr som ar en efterslapande intdkt fran 2014.

- Resterande 1 mnkr hogre intakt ar till storsta delen aven omsatta i hogre
kostnader. Bostadsbolaget har avtalat med IT-enheten om driftsupport av
bolagets IT-system och ersitter for utokade personalkostnader, intdakter
naringslivsdagen samt hogre interna intakter fran 6vriga organisationen fran
forsalda tjanster och produkter fran kommunkansli-kontorsservice och de olika
akademierna och hilsofrimjande forelasningar for personal.

Bruttokostnaden redovisas till 75,8 mkr, sammantaget 0,4 mkr lagre an budget.

- Jamfort budget redovisas 2 mkr lagre personalkostnad. Har ingar okade
personalkostnader utover budget for med bolaget avtalad IT-support. I ovrigt
ar avvikelserna mot budget ett resultat av lagre kostnader som foljd av
vakanser pa vissa befattningar delar av aret och ordinarie personals
korttidsfranvaro vid sjukdom och vérd av barn.

- Lokalbrist i kommunhuset, tillsammans med positiva synergieffekter i
verksamheterna, resulterade i att fastighetskontoret samlokaliserades med
bostadsbolaget. Tillkommande lokalkostnader var inte beaktade i budget.

- Positiva avvikelser pa intakter och personalkostnader har till stor del
omdisponerats till hogre 6vriga kostnader. Omflyttningar av personal och
lokalomdisponering samt visst mindre underhall av lokalerna i kommunhuset
har belastat kommunledningskontorets utfall.

- Iredovisat kostnadsutfall ingar for perioden oktober-december kommunala
kostnader av forhyrning av Sundsgarden. Den kostnad som inte finansieras av
socialtjansten eller med hyresintakter belastar Kommunstyrelsen och inte
Tekniska kontoret — fastighetskontoret. Den senare har i uppdrag att tillse att
samtliga lokaler vid Sundsgarden anviands pa ett bra och optimalt satt men det
fanns inte forutsattningar for fastighetskontoret att med sa kort tid fullfolja det
uppdraget under 2015.

Framatblick

Fokus kommer fortsatt vara pa kommunens numer nya kirnuppdrag kring
integration och flyktingmottagande. Bostadsforsorjning, introduktion i samhallet och
undervisningsfragor ar avgorande fragor for framgang men dar det inte alltid finns
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nagra enkla snabba l6sningar. I arbetet handlar det om att bade 16sa akuta fragor och
samtidigt tanka langsiktigt.

Infrastrukturfrdgorna ar ocksa sjalvklart ett fokusomrade. Forbifarten, breddningen
av Ekerovagen, pendelbatar och annan kollektivirafik som exempel. Det fortsatta
arbetet med framtagande av ny oversiktsplan for Eker6é kommun ar ytterligare ett
fokusomréde.

Digitalisering som begrepp och for verksamhetsutveckling med stod av IT kommer att
aktualiseras pa flera satt. Ett samlat grepp for att mota framtiden dven har och nu och
som forandringsverktyg i utvecklingen. Som del av utvecklingen kommer
organisation med befintlig personal vid IT-enheten att etableras for att stodja
verksamheterna i att nyttja tjansten for saker identifiering och hantering av
behorigheter i vara verksamhetssystem.

Ekero star aven infor en utmaning som inte pa langre tid varit aktuell pa samma satt
som nu. Det ar en avgorande forandrad ekonomiskt situation som Ekero kommunala
verksamheter star infor. Kostnaderna utvecklas fortare an intdakterna och
forandringarna i inkomstutjamningssystemet fran 2016 innebar att Ekero far betala
en vasentligt hogre avgift i utjamningssystemet. Det stiller krav pa
kommunledningskontoret avseende framtagande av strategier for forandring
tillsammans med 6vriga forvaltningar och vara enheter och det stiller krav pa samlat
grepp for ledning och administration under genomforande.

Rent praktiskt kommer mindre ombyggnader och omflyttningar och lokalisering av
forvaltningskontoren fortsiatta dannu en tid. Det ar trangbott i kommunhus med
tillhorande annex och utlokalisering till andra lokaler finns redan och fortsatter i
storre omfattning. Utover lokalerna blir det dven visst kostnadstryck uppat pa
gemensamma delar som till exempel stidning, kaffemaskiner och kopiatorer.

Utifrén att bibehalla och stiarka resultatet i Kommunstyrelsens verksamhetsmal —
Attraktiv arbetsgivare kommer arbete ske for att fraimja fokusomradena:

- Kompetenta och ansvarstagande medarbetare

- Attraktiva anstillningar

- Ett gott ledarskap

- En halsoframjande arbetsmiljo

Kommande ar sker fortsatt uppgradering och utveckling av de olika
verksamhetssystemen med kommunledingskontorets enhetschefer som systemagare.
Ett fokusomrade for Ekero Direkt ar att samarbete med 6vriga enheter forbattra
webben, som ar ett av de framsta arbetsverktygen for Ekero Direkt, nar det galler att
hitta korrekt information, sa dven for medborgarna. Pa detta satt bidras till 6kad
tillgangligheten och hoja servicegraden for medborgare.

17 (18)



EKERO

KOMMUN

X

PM

Bilaga Resultatrikning Kommunledningskontoret

Tkr, inkl interna transaktioner

KS- KLK, tkrinkl interna trans

Utfall 2014 Awvik 2014

Budget 2015

Utfall 2015 Awvik 2015

Summa externa intakter 1394 -160 1970 6432 4462
-varav statsbidrag 837 123 720 719 -1
Summa interna intakter 1798 401 2333 2762 429
Summa Intakter 3192 241 4303 9194 43891
Personalkostnader inkl po -36786 973 -45 394 -45073 321
Lokalhyraintern -8621 0 -8 877 -9479 -602
Ovriga externa kostnader -21623 -173 -21125 -23795 -2670
Ovriga interna kostnader -953 -41 -736 -762 -26
Kop av huvudverksamhet -170 89 -141 -185 -44
Avskrivning o internranta -34 -34 0 -32 -32
Summa Kostnader -68 187 814 -76 273 -79 326 -3053
Nettokostnad -64 996 1054 -71970 -70132 1838
Arlig férandring netto 7,9%
-5136
Arlig forandring med hansyn till eff av ED -0,7%
575

Forandrad organisation kalenderar 2014 resp 2015 paverkar utfall resp ar och

forandringen mellan aren. Uppdrag till Sthims stad hosten 2015 paverkar omslutning m 3,2 mkr
Ingar vissa intakter 2015 hanforliga till 2014

I ovan sammanstallning ingar inte Kommunstyrelsens kostnader for brandforsvar,

gemensamma medlemsavgifter for kommunen, gemensamma avrakningskonton,

budgetmarginal eller reavinst forsaljningar.
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