Arsredovisning 2016

Familjerattsnamnden
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Sammanfattning

Under varen har medarbetare varit pa familjerdttssocionomernas rikstdckande
utbildningsdagar i Visby samt genomgétt en utbildning i IAS (utbildning om anknytningsstil).
Den 1 januari andrade Myndigheten for Internationella Adoptioner (MIA) namn till
Myndigheten fér Familjeratt och Foréldrarskapsstéd (MFOF).

Inom det familjerattsliga omradet kan man under aret se en 6kning arenden. Antalet

medgivande utredningar och faderskap &r i stor sett oférandrat mot féregaende ar.
Den samlade beddmningen for aret ar att namndens mal ar uppfyllt.

Familjerattsndmndens nettokostnader &r 4,2 mkr, vilket innebar ett underskott med 0,6 mkr

jamfort med budget. Nettokostnaderna ar 0,3 mkr hogre jamfort med 2015.

Namndens ansvarsomraden

Gemensamma familjerdttsndmnden fér Solna, Sundbyberg och Ekerd ger rad och stod till
separerade foraldrar och ansvarar for fragor som rér faderskap, adoption, skilsmassa,
samarbetsavtal samt utredning om vardnad, boende, och umgéange. Med den gemensamma

ndmnden ges béattre forutsattningar att uppréatthalla och utveckla en god kvalitet.

Viktiga handelser
Inom det familjerattsliga omradet kan man se en 6kning av antalet vardnads-, boende-, och
umgangesutredningar jamfort med foregdende ar. En 6kning ocksa skett vad géller

samarbetssamtal och umgangeséarenden.
Antalet medgivande utredningar och faderskap ar i stor sett oférandrat jadmfort med 2015.

Den 1 januari andrades Myndigheten fér Internationella Adoptioner (MIA) namn till
Myndigheten for Familjeratt och Foréaldraskapsstod (MFOF).

Under hosten deltog all personal vid familjeratten i barnenhetens gemensamma
tvadagarsutbildning i anknytningsteorier samt en heldag kring handlaggning och

dokumentation.

Antalet inkommande samtal till kontaktcenter har fordubblats sedan starten 1 januari 2015.
Detta innebar att familjeratten har fatt en 6kning av radgivande samtal per telefon samt aven

en Okning av antalet frivilliga samarbetssamtal.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning
samt géllande lagstiftning, foreskrifter och nationella méal for den kommunala verksamheten.
Utgangspunkten dr en sammanhallen méalstyrning, dar kommunfullmaktige anger inriktning och
ekonomiska ramar for styrelse och namnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och
budget, som &r stadens framsta styrdokument. Den &rliga verksamhetsplanen och budget

kompletteras inom vissa omrdden med andra styrande dokument som policyer, strategier,
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riktlinjer, planer och program.

Styrelse och ndmnder ska, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktning, precisera
och faststalla en verksamhetsplan och budget utifran foreslagna ekonomiska ramar. Hansyn
ska tas till viktiga forandringar i omvarlden sdsom &ndringar i lagstiftningen och féréandringar i
befolkningsstrukturen. Styrelse och ndmnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta

om internkontrollplan och konkurrensplan for verksamheten.

Utifran styrelsens och namndernas méal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen
utarbeta verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram
sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter for varje
medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggdér medarbetares ansvar och befogenhet i det

gemensamma arbetet med att uppna enhetens, némndens och stadens mal.

| Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppfoljning och utvardering. Styrelse och
ndmnder ansvarar for att verksamheten féljs upp och utvarderas i den omfattning som kravs
for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser, som inte ar ringa, ska omgaende informeras om
till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver néamndernas verksamhet, uppfoljning och
utvardering. Uppfoljning och utvardering lamnas till kommunfullmaktige vid tva tillfallen under

aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom l&mnas en arsredovisning per 31 december.

Mal och uppdrag

Beddmningen for perioden &r att namndens mal ar uppfyllt.

Namndmal
Kommunfullméktige har i stadens verksamhetsplan och budget for 2016 beslutat om foljande
namndmal. Namndmalen foljs i forsta hand upp i delérsrapporten per augusti samt i

arsredovisningen.

Status Namndmal

@ Malet &r uppfylit &r 2016 Familjerattsnamnden ska sakerstalla att foraldrar kan komma 6verens om
PP ) bra I6sningar for sina barn utifran barnens behov och ratt.

Familjerattsnamnden ska sakerstalla att foraldrar kan komma éverens om bra

I6sningar for sina barn utifran barnens behov och ratt.

@ Malet ar uppfyllt ar 2016.

Antalet samarbetssamtal har 6kat fran 231 foregdende ar till 259 for ar 2016. Familjeratten har
under aret arbetat med I6sningar for att korta véntetiderna for samarbetssamtal samt tittat pa
utfallet av samarbetssamtalen. Detta genom att samordna handlaggares tider for nybesok
samt genom statistik folja resultatet av samarbetssamtalen. Utfallet visar att familjeratten
under aret i snitt haft en vantetid pa lite drygt tre veckor vilket &r en minskning sedan tidigare.
Av de familjer som varit aktuella for samarbetssamtal har 72 procent helt eller delvis enats.

Under hosten har ett arbete paborjats att se dver utredningsmetoder for att korta
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utredningstiderna.

Ekonomisk analys av utfall

Driftutfall

Namndens nettokostnader ar 4,2 mkr vilket innebér ett underskott jamfort med budget pa
0,6 mkr. Underskottet forklaras av hogre personalkostnader med 0,6 mkr beroende pa okat
antal uppdrag fran Tingsratten under foregdende ar och dar en obalans kvarstod under forsta
halvaret 2016. Tekniska och administrativa anpassningar har varit nddvandiga for att erbjuda

en modern arbetsplats. Nettokostnaderna &ar 0,3 mkr hogre jamfort med 2015.

Driftredovisning 2016 (tkr)

Utfall 2015 Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse

2016 2015-2016

Verksamhetens intakter 4 263 3529 4 299 770 36
Verksamhetens kostnader -8 157 -7 129 -8 465 -1 336 -308
Nettokostnader -3 894 -3 600 -4 166 -566 =272

Verksamhetens kostnader
Under aret har det varit nddvandigt att gbra anpassningar i verksamhetssystemet Treserva for
att erbjuda stod och forenklingar i arbetet. Kostnaden for anpassningarna fordelas mellan de

tre ingdende kommunerna.

Utfall kostnader 2016 (tkr)

Kontoklass 2015 2016 Forandring
Kontoklass 4 (Anlaggningstillgangar mm.) -25 -20 -17,7 %
Kontoklass 5 (Loner mm.) -6 778 -6 871 1,4 %
Kontoklass 6 (Ovriga verksamhetskostnader) -756 -796 53 %
Kontoklass 7 (Forts. 6vriga verksamhetskostnader) -550 -731 32,9 %

K6p av huvudverksamhet

Inom ndmndens omrade férekommer inte kdp av verksamhet.

Verksamhetens intakter
Intédkterna bestar av ersattning fran Sundbybergs stad och Ekerd kommun. Kostnaderna

fordelas till halften efter antalet invanare i respektive efter antal drenden de senaste tre aren.

Utfall intakter 2016 (tkr)

Kontoklass 2015 2016 Foérandring

Kontoklass 3 och 8 (Intakter) 4 263 4 299 0,9 %

Investeringsutfall

N&dmnden har inte haft nagra utgifter for investeringar.



Investeringsredovisning 2016 (tkr)

Utfall 2015 Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse

2016 2015-2016

Verksamhetens inkomster 0 0 0 0 0
Verksamhetens utgifter 0 -100 0 100 0
Nettoutgifter 0 -100 0 100 0

Kvalitet, verksamhetsutveckling och effektivisering

| gemensamma familjerattsnamndens arbete med kvalitets- och verksamhetsutvecklingsfragor
har arbetet fortsatt med att se 6ver och forbattra verksamhetens kvalitetsdeklaration och de
|6ften som dar ges. Fragan om tillganglighet har under hosten haft en framtraddande plats for
att kvalitetsdeklarationens |6fte om fyra veckors vantetid for samarbetssamtal ska kunna

hallas.

Under aret har familjerattspersonal deltagit vid familjerattssocionomernas rikstackande
utbildningsdagar i Visby, i utbildning kring intervju om anknytningsteori (IAS), i barnenhetens

tvadagarsutbildning i anknytningsteori samt en heldag kring handlaggning och dokumentation.

Under aret har inga synpunkter eller klagomal registrerats inom den familjerattsliga

verksamheten. Inte heller har det gjorts nagra rapporter enligt lex Sarah.

Under varen genomforde forvaltningen en brukarundersdkning riktad till alla de som var
aktuella hos den kommungemensamma familjeratten under en manads tid och en

brukarundersdkning bland personer aktuella for frivilliga samarbetssamtal pagar.

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Verksamheten har inte varit pd nagra studieresor eller tagit emot studiebestk under perioden.

Likabehandling

Forvaltningens arbete med nya besdksdelen har haft ledorden "vdlkomnande, sdkerhet och
integritet” vilket ger helhetsperspektiv, respektfullt bemotande och tydlighet. Detta bidrar till
forvaltningens mal om att insatser ska ges utifran individens behov med fokus pa ett

helhetsperspektiv.

Atta medarbetare har deltagit i utbildningen "Normmedvetenhet fér gott bemétande” anordnad

av kompetensforvaltningen.

Miljé
Under varen har 19 medarbetare pa forvaltningen deltagit i grundlaggande miljoutbildning steg

1 och 20 medarbetare i grundlaggande miljéutbildning steg 2.

Forvaltningen har tillgang till miljoklassade tjanstebilar, cykelpool och tjanstecyklar.

Forvaltningen sorterar allt avfall inklusive matavfall. Vissa verksamheter komposterar och
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anordnar loppmarknad.

Medarbetare
En medarbetarundersdkning rérande motivation, styrning och ledarskap genomfordes under
perioden 16 februari t.o.m. 7 mars 2016. Utifran resultatet har en handlingsplan tagits fram.

Det prioriterade omradet for familjeratten ar motivation.

Under aret har familjerattspersonal deltagit vid familjerattssocionomernas rikstackande
utbildningsdagar i Visby, i utbildning kring intervju om anknytningsteori (IAS), i barnenhetens

tvadagarsutbildning i anknytningsteori samt en heldag kring handldggning och dokumentation

Framtida utmaningar och forandringar
Namnden och den familjerattsliga verksamheten star infor flera framtida utmaningar och

forandringar varav foljande séarskilt kan lyftas fram.

Véntetider i vissa drenden. | dag ligger familjeratten i fas vad géaller faderskap,
samarbetssamtal och umgangesstod. Det galler for verksamheten att fortsatta att arbetet med
att korta vantetiderna aven for vardnadsutredningar och adoptioner. Under varen 2017 kommer
nya metoder att arbeta kring vardnadsutredningar for att korta utredningstiderna och darmed

véntetiderna.

Uppfdlining av vardnadsutredningar och adoptionsdrenden. VVerksamheten behover utveckla
sitt uppféljningsansvar rérande adoptionsarenden for att i hogre utstrackning kunna erbjuda
stodinsatser nér sa behdvs. Verksamheten behdver dven i storre utstrackning erbjuda

uppfoljning efter dom i vardnadsutredningar.

Okning av samarbetssamtal och umgéngesstdd. Antalet drenden avseende samarbetssamtal
och umgangesstod har 6kat och for verksamheten ar det en framtida utmaning att pa bésta

satt mota detta okade behov.

Lagstiftningen. Foraldrabalken ar en gammal lagstiftning sedan 1949 och &r inte i fas med den

férandrade synen pa modern familjebildning som familjeratten moter.

Kompetensforsorining och sdkrad bemanning. For att kunna erbjuda effektiv verksamhet med
god kvalité kommer fragan om att sdkra den framtida kompetensférsérjningen vara av stor

strategisk betydelse fér namnden.

Helhetssyn och samverkan. Det galler for namndens verksamhet att fortsatta arbetet med att
utveckla en helhetssyn och en val fungerande samverkan med utgangspunkt fran brukarnas

behov.

Internkontroll
| enlighet med ndamndens internkontrollplan har férvaltningen genomfort ett antal
kontrollmoment av hur riktlinjer och rutiner féljs inom olika arbetsomraden. Kontroller har skett

rorande bl.a. utredningar till tingsratten, dokumentation i verksamhetssystemet och
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utredningstider. Av internkontrollen framgar att utredningsuppdragen fran tingsratten och
ansodkningar for medgivandeutredningar inte kan pabdrjas forran efter ca 2-3 manader p.g.a.

arendebelastning. | ovrigt framkommer inga avvikelser.

Uppfdljning av internkontrollplan

Process/rutin Kontrollmoment Resultat, atgarder

Utredningar i Kontroll enligt sarskild checklista efter samtliga  Inga avvikelser framkommer.

enlighet med avslutade utredningar som avser vardnad,

gallande riktlinjer,  boende och umgange.

rutiner etc.

Lépande Kontroll av I16pande dokumentation via Inga avvikelser framkommer.

dokumentation i stickprov for samtliga handlaggare.

enlighet med

gallande riktlinjer,

rutiner etc.

Utredningstider Kontroll via verksamhetssystemet att Utredningsuppdragen fran tingsratten och
Onskvarda utredningstider halls. ansokningar for medgivandeutredningar kan

inte pabdrjas forran efter ca 2-3 manader
p.g.a. arendebelastning. Nar utredningen
pabodrjas ligger den faktiska utredningstiden pa
3-4 manader.
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