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Kommunens revisorer

Socialndmnden

Granskning av styrning och ledning av hemtjéinstverksamheten

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ekerd kommun granskat
styrning och ledning av bistdndsbedomningen gillande hemtjénsten. Resultatet av
granskningen framgér av bifogad rapport.

Den samlade bedémningen &r att Socialnimnden i allt vésentligt sikerstéller en
god bistdndsbedémning genom en &ndamalsenlig styrning och ledning. Inom vissa
omraden beddmer vi dock att behov finns av ett fortsatt utvecklingsarbete, varfor
vi ldmnar Socialndmnden féljande rekommendationer:

e Uppdatera riktlinjerna fér handldggning inom #ldre- och handikapp-
omsorgen fran &r 2010 och i det arbetet synliggdra kopplingen mellan
riktlinjer, tillimpningsanvisningar och uppriéttade rutiner.

e Sikerstilla att faststdllda genomférandeplaner for samtliga utforare
registreras i kommunens verksamhetssystem.

o Overviiga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i uppréttade
genomforandeplaner. Exempelvis genom att i storre utstrickning se till
innehall i uppréttade genomférandeplaner i ndmndens nuvarande intern-
kontrollarbete kopplat till omradet.

e ] kommande bedémning av risker avseende myndighetsutévning inom
hemtjénst sédrskilt beakta hur underbemanningen pa handlédggarsidan
paverkat forutsittningarna att arbeta i enlighet med upparbetade rutiner
och tillvigagéangssitt. I det arbetet ligger dven att i dialog med 6vriga
némnder verka for en gemensam strategi och handlingsplan fér framtida
personal- och kompetensforsdrjning.

Revisorerna dversénder rapporten for kdnnedom och atgérd. Lamnade
rekommendationer kommer att féljas upp av revisorerna under senare delen av

2017.
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Sammanfatitning

PwC har pé& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Eker6 kommun granskat
styrning och ledning av bistindsbedomningen gillande hemtjansten. Den samlade
revisionella bedémningen #r att Socialnimnden i Ekero kommun i allt visentligt
siakerstiller en god bistindsbedomning genom en andamélsenlig styrning och
ledning. Denna bedémning vilar p& granskning utifran nedanstiende kontrollmal.

Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system Delvis uppfyllt

for myndighetsutévning som &r kdanda och tillimpas. PP
Handlaggningsprocessens utformning ger forutsatt- Uppfylit

ningar for likabedomning och rattssaker handliggning. PP

Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut . "

och av utforda timmar i forhallande till beslut. 1 allt-viisentligtupplylit
Det sker en strukturerad uppfoljning och kontroll .. :

av ekonomi och kvalitet Ialitvaeentlistunpiyls

Utifran den dialog vi har haft med ledning och ordférande fér nimnden bér ndmnas
att vissa atgirder redan paborjats alternativt planerats in avseende de utvecklings-
omraden som uppmirksammats i granskningen. Medvetenheten om och viljan att
hantera de utmaningar som finns ger enligt vir bedémning goda forutsattningar i
det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hidnsyn till detta rekommenderar vi
Socialnamnden att:

- Uppdatera riktlinjerna fér handlaggning inom &ldre- och handikapp-
omsorgen frin &r 2010 och i det arbetet synliggéra kopplingen mellan
riktlinjer, tillimpningsanvisningar och upprittade rutiner.

- Sikra att ledningen via befintligt verksamhetssystem pa ett mer effektivt sétt
kan fi fram uppgifter om exempelvis drendemingd, beviljade och utférda
timmar pa handlaggarniva.

- Sikerstilla att faststillda genomférandeplaner for samtliga utforare
registreras i kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine.

- Overviaga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i upprattade
genomforandeplaner. Exempelvis genom att i storre utstrickning se till
innehdll i upprittade genomforandeplan i nidmndens nuvarande intern-
kontrollarbete kopplat till omradet.

- I kommande bedomning av risker avseende myndighetsutovning inom
hemtjinst sirskilt beakta hur underbemanningen pa handlaggarsidan
paverkat forutsittningarna att arbeta i enlighet med upparbetade rutiner
och tillvigagingssitt. I det arbetet ligger dven att i dialog med oOvriga
namnder verka for en gemensam strategi och handlingsplan for den
framtida personal- och kompetensforsorjningen.
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1. Inledning

L Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller kan fa de tillgodosedda pé annat sitt ratt till bistdnd av socialndmnden fér sin
forsorjning och livsforing i évrigt. Den enskilda ska genom bistand tillférséikras en
skilig levnadsniva. Bistindet ska utformas si att det stirker hans eller hennes
moéjligheter att leva ett sjilvstéindigt liv. Insatser fran hemtjansten ska ges for att det
ska vara mojligt for denna att bo kvar i det egna hemmet.

Alla personer som uppfattar sig ha ett behov av stod har inte ratt till bistind,
diremot finns alltid ritten att fi sin ansokan om bistind prévad. Rétten foregas av
en provning, dir myndigheten star for bedomningen av hjalpbehovet samt beslutar
om ldmplig insats. Bedomningen gors av en myndighetsforetrddare som har att
avgora vem som har ratt till bistdind och i vilken form denna hjilp ska utgd.
Hemtjanst ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller
sociala funktionshinder eller annan orsak behéver stod och hjalp i den dagliga
livsforingen.

Niamnden som ansvarar for hemtjinst har ett ansvar for att sikerstilla en rattssaker
bistindsbedomning. Eftersom hemtjéinst ar en vasentlig verksamhet som med sin
omfattning péverkar invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det
finns en vilfungerande styrning och ledning av verksamheten.

Volymutfallet fér hemtjinst 2015 var 10 150 timmar hogre dn budget vilket ledde till
ett negativt resultat pa 3,2 miljoner kronor. Tillstrémningen av nya personer har
varit hogre 4n vintat, bide gillande personer 6ver och under 65 &r. Ndgra personer
under 65 &r har haft personlig assistans men dar behoven nu tillgodoses med
hemtjinst. Dessa personer har omfattande hjilpbehov och stdr for stor del av
avvikelsen. Antalet hjilptagare i genomsnitt per ménad var 376 personer (346
personer 2014).

Om inte Socialnimnden sikerstillt en dndamélsenlig styrning och ledning av
myndighetsutévning/bistindsbedémning finns risk for en rittsosiker bistdnds-
beddémning for den enskilde. For kommunen kan dven eventuella brister i ledning
och styrning av myndighetsutovning/bistindsbedémning leda till 6kade kostnader i
form av exempelvis hogre volymer och hogre personalkostnader/ tjénstekop.

1.8, Revisionsfraga

Revisorerna i Ekerd kommun har gett PwC i uppdrag att granska kommunens
styrning och ledning av  hemtjanstverksamheten med fokus pa
myndighetsutévningen. Den overgripande revisionsfragan for granskningen ar:
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Séikerstdller Socialndmnden en dndamdlsenlig styrning och ledning av
hemtjénstverksamheten?

For att besvara granskningens overgripande revisionsfraga har foljande kontrollmal
varit styrande for granskningen:

« Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system fér myndighetsutovning
som ar kinda och tillampas.

« Handliggningsprocessens utformning ger forutsattningar for
likabedémning och rattssdker handlaggning.

» Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utforda timmar i
forhallande till beslut.

+ Det sker en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

1.3. Metod och avgransning

Granskningen har avgrinsats till Socialndmndens ansvar avseende hemtjénst.
Dokumentgranskning har genomforts av foljande dokument;

« Arsredovisning 2015

« Budget 2016

» Delegationsordning Socialndimnden

« Oppna jamforelser 2015 - brukarundersokning

» Internkontrollplan for Socialndmnden 2015 och 2016

» Socialnamndens verksamhetsplan 2016-2018

» Verksamhetsberittelse Socialnamnden 2013, 2014 och 2015

Vidare har vi fatt del av féljande rutiner/riktlinjer:

» Riktlinjer for handldggning inom aldre- och handikappomsorgen
- beslutad 2010-06-16

Intervjuer har genomforts med forvaltningschef och enhetschef, samordnare samt
en handliggare inom enheten ildre- och personer med funktionsnedsittning.
Granskningsresultatet har dven stimts av med Socialndmndens ordférande.

Overgripande statistik 6ver ekonomi och volym har granskats. Vidare har vi for
granskning sett till beslutsstatistik frin verksamhetssystemet i syfte att belysa
likabedomningen mellan handlidggare. Som en del av underlaget for att bedoma
kvalitet/foljsamhet i handlidggningen har slutligen ett stickprov av totalt 15 drenden
genomforts.
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2. Hemtanst i Ekero kommun

Socialndmnden i Ekerd kommun ansvarar for myndighetsutévningen och att denna
sker p& ett likvardigt och rittssikert sétt. Det dr dven ndmndens uppdrag att
siakerstilla att verksamheterna har en god kvalitet genom uppfoljning av de utforare
som namnden har avtal och 6verenskommelser med. Det &r namndens ansvar att
aldre invanare i Ekero kommun far service, omsorg och vérd enligt socialtjanstlagen
(SoL). Lagen om valfrihett (LOV) &r sedan 2010 inford i kommunen inom
hemtjanst. Det innebir att privata foretag och kommunens interna produktion far
ersittning av kommunen for att utfora tjdnster, och att den som blivit beviljad stod
far mojlighet att sjilv vilja utforare. Socialndmnden ar en bestéllarnimnd som
sluter avtal med kommunala och enskilda utfoérare som, pd nimndens uppdrag,
bedriver olika verksamheter inom socialtjansten.

Enheten for &ldre och personer med funktionsnedsittning har fem
handliggartjanster som tar emot ansokningar, utredningar, bedomer och beslutar
om hemtjinstinsatser. Fyra av dessa handlédgger personer dldre @n 65 ar enligt SoL,
och en handligger drenden rorande personer under 65 ar enligt SoL. Denne ar @ven
samordnare pa enheten. I nuliiget ar inte samtliga tjanster tillsatta. Handlédggarnas
ansvarsomriden #ir uppdelade geografiskt. De insatser som ges inom
dldreomsorgen provas efter vilket behov som finns med hénsyn till hela
livssituationen. Besluten omfattar timmar, for vilka det finns schabloner i
kommunen. Det totala antalet utforda hemtjansttimmar uppgick under &r 2015 till
135 150 timmar.

2.1. Ekonomi

Ar 2015 uppgick Socialnimndens nettokostnader till 459,9 mnkr, vilket motsvarar
34,6 procent av den totala verksamhetens nettokostnader i kommunen. Namnden
redovisade samma Aar ett resultat om 11,7 mnkr. Resultatet for kommunens
dldreomsorg 2015 visar pi ett Overskott pd 0,1 mnkr jamfort budget. D&
hemtjanstens volymutfall var 10 150 timmar hogre &n budgeterat drabbades
resultat negativt, motsvarade 3,2 mnkr. Tillstromningen av nya personer till
hemtjinsten har de senaste aren varit hogre dn véntat, enligt kommunen. Detta
giller bide personer 6ver och under 65 ér. En del av kostnads6kningen forklaras
dven av att ett antal behov hos personer under 65 ar som tidigare har haft personlig
assistans nu istillet fir hemtjinst. I dessa fall framhaéller ledningen att beslut om
annan insats fattats i samband med omproévning. Besluten har dé utgatt fran den
enskildes behov och rattspraxis.

2.9, Utforare

I Eker6 kommun tillimpas Lagen om Valfrihetssystem (LOV). Inom hemtjanst
verkar idag fem utférare varav fyra privata utférare samt Produktionsenhet Omsorg
(egen regi). Vid Arsskiftet 2015/16 utfordes ca 54 procent av den utforda
hemtjansttiden av privata utforare.

1 Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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3. Granskningsresultat

X% A Riktlinjer, rutiner och tillhorande system
for myndighetsutovning

For denna granskning har vi tagit del av Ekeré kommuns riktlinjer for handlédggning
inom aldre- och handikappomsorg. Dokumentet &r beslutat av Socialnimnden
2010-06-16, och ir siledes nu over sex ar gammalt. Har beskrivs vad som enligt
dokumentet bor ses som vigledning vid bistindsbedémningar, och definitioner av
tolkningsbara uttryck sisom skilig levnadsniva. I detta dokument preciseras vad
som menas med hjilp i hemmet av personlig karaktar och av servicekaraktér, samt
nir en sokande bor bedémas ha ritt till sidant stéd. Vidare innehaller riktlinjerna
en forklarande text om Ekerd kommuns syn p& vad som menas med generellt
riktade insatser, barnperspektiv, forildraansvar samt sysselsattning/socialt
umgange.

Vidare har handliggarna en dokumenterad utredningsmetod samt
dokumentationsmetod i vilken en checklista ingar. Denna checklista har processats
och utvecklats under en sirskild metoddag, efter vilken den redigerades for att
bittre passa verksamheten.

Enligt de intervjuade har ett utvecklingsarbete initierats for att revidera
kommunens riktlinjer fér handlaggning inom #ldre- och handikappomsorgen.

v D Aldres behov i centrum

Socialkontoret har startat ett arbete med att implementera arbetssittet Aldres
behov i centrum (ABIC) vid bistandsbedémning. ABIC ar ett arbetssitt framtaget av
Socialstyrelsen? for att underlitta for handldggare att ge dldre hjélp och stéd utifran
deras individuella behov, snarare an utifrdn utbud av existerande insatser.
Socialstyrelsen sjilva beskriver ABIC som ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt med en strukturerad dokumentation av behov, méil och resultat i
handliggning, genomforande och uppfoljning av vard och omsorg av &dldre. Mélet
for Ekero kommun &ar att implementera ABIC. Under 2015 presenterades en
projektplan for inforandet av ABIC i kommunens,

3.1.2. System

Sedan 2013 anvinder Socialtjinsten i Ekeré kommun verksamhetssystemet Pulsen
Combine. I detta webbaserade system sker all handlaggning och beslutsregistrering.
Vid beslut som 6verstiger kommunens faststillda schablon maéste en orsakskod
anges av ansvarig handlaggare.

Det pagar ett arbete med att utveckla systemet for utforarsidan. Det ska exempelvis
bli enklare och effektivare att ligga in genomférandeplaner, vilket underlattar

2 Lis mer: Aldres behov i centrum — Behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med
dokumentation av individens behov utifrin ICF. Socialstyrelsen, 2015. Art nr: 2015-4-3
3 Kommer succesivt att ersittas av Individens behov i centrum (IBIC) som ar en
vidareutveckling av ABIC.

December 2016
Ekerd kommun 6 av 16
PwC



handliggarnas uppfoljning och kvalitetskontroll. Malet frin kommunens sida ar
enligt uppgift att skapa resurseffektivitet samt att sékerstilla kostnadskontrollen
avseende bestilld respektive utférd tid. Detta innebér att ersattningar till utfrare
och avgifter till brukare ska ske i systemet. For att sdkerstélla en handliggning i
enlighet med kommunens riktlinjer ska &ven en ABIC-modul in i Pulsen Combine.

o B 0 Bedomning

Var bedomning ar att kontrollmélet delvis ar uppfyllt. Det finns riktlinjer, rutiner
och tillhérande system for myndighetsutovning som dr kinda och tillimpas. Dock
noteras att de overgripande riktlinjerna for handlaggning inom aldre- och
handikappomsorgen #r daterade 2010, vilket vi bedomer gor dessa i behov av
aktualisering. Vidare har det vid intervjuer lyfts ett behov av fortydliganden i detta
dokument for att minska risker relaterat till nuvarande tolkningsutrymme. Vi ser
4ven att riktlinjerna behover ta hansyn till beslutet att infora aldres behov i centrum
- ABIC (se avsnitt 3.1.2). Slutligen uppmirksammas ett behov av att intensifiera
arbetet utvecklingen av Pulsen Combine, exempelvis med att f& in utforarnas
genomforandeplaner.

3.2, Forutsdtiningar for likabedomning och
rdattssaker handlaggning
am . Arbetssatt och rutiner
Organisationen innefattar fyra handléggartjanster for bedomning av arenden for
brukare #ldre 4n 65 r enligt SoL. Fran augusti och under hosten 2016 har enheten
haft vakanser samtidigt som ny personal introducerats. Detta har enligt de

intervjuade inneburit en anstringd arbetssituation under denna tid. Frin och med
2017 kommer samtliga tjinster att vara tillsatta enligt uppgift.

En eller tvi ginger per ar har enheten planeringsdagar dd de gir igenom sina
rutiner for att s6ka behov av revidering eller nyuppréttande. Parallellt med dessa
genomgangar gors enligt uppgift en skriftlig dokumentation, vilken sedan 16pande
ska anvindas som ett verktyg for kvalitetssikring av myndighetshandlaggningen
inom enheten.

Ekero kommun har tidigare visat upp en kraftig volymutveckling (2013). Det
vidtogs di atgirder for att hantera och bryta utvecklingen. I samband med detta
genomfordes, for att stirka kontrollen, en fordndring av rutiner och arbetssatt.
Exempelvis granskades och reviderades dévarande schabloner och det inférdes
dven en struktur och ett arbetssitt for kollegial granskning. Detta innebar att de
drenden som omfattar mer #in 50 timmar hemtjinst per manad ska bedémas
kollegialt tillsammans med samordnaren for bistindshandliaggarna eller med
kollega innan beslut fattas. Under maj 2016 var det 61 drenden som omfattade mer
4n 50 timmar per minad och tolv drenden som var beviljade fler &n 100 timmar
hemtjanst i ménaden.
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Figur 1. Totalt antal timmar och brukare per manad
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Vidare genomfor bistindsbedomarna drendedragning i grupp varje vecka, om
handliggaren bedomer att hemtjénstirendet kraver diskussion. Detta anvéinds vid
behov av avsteg fran riktlinjer eller kommunens praxis. Utover hemtjénstérenden
sker enligt uppgift en genomgang av alla boendeansokningar vid detta tillfélle.

g0 Bistdndshandlaggarnas beslut

Den statistik avseende beslut om insatser som tilldelats for granskningen har inte
mojliggjort en urskiljning av #renden rorande hemtjinst, sirskilt boende,
korttidsvard eller andra insatser som bistindshandldggarna ansvarar for. Darfor
valdes att gora ett stickprov for endast en ménad, maj 2016. D& arbetade fyra
handliggare heltid med bistindsbedomningen géllande hemtjanst Gver 65 dr samt
en handléggare under 65 ar.

Figur 2. Antal brukare per handliggare, maj 2016
94 93
84
o 74

60 50

30 Q | |
| | |

Handliggare 1 Handliggare 2 Handldggare 3 Handldggare 4 Brukare under
65

Diagrammet visar det antal brukare som respektive handliggare pd enheten
ansvarade for under maj 2016. Datat visar att det finns en viss spridning i
handlaggarnas brukaransvar avseende brukare med hemtjinst. Bistindsbedomare
nummer ett och fyra har ett mycket jimt antal drenden (94 och 93) denna manad,
medan handliggare tre har hanterat en 84 brukare och handlédggare tva ansvarat for

74.

P4 samma sitt som ovan har vi dven fatt underlag for det antal timmar som
beslutats av respektive handliggare under maj manad 2016. Diagrammet nedan

December 2016
Ekerdé kommun Bav 16
PwC



visar varje handliggares beviljade timmar dividerat med antal brukare for
manaden.

Figur 3. Beviljade timmar, snitt maj 2016
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Resultatet visar att de beviljade timmarna i snitt per drende under maj varierade
mellan 28,1 timmar (handliggare 3) till 32,6 timmar (handlaggare 4).

Vidare har vi for granskningen tagit del av data for samtliga handldggare som har
arbetat med bistandsbedémning fér hemtjansten i Eker6 kommun fran januari 2015
till och med oktober 2016. For dessa nio handlaggare finns information om antal
beslut och antal avslag per manad, men det har som tidigare namnts i detta material
inte varit majligt att skilja hemtjanst frin sarskilt boende, korttidsvérd eller andra
insatser som bistdndshandldggarna ansvarar for.

933 Aktgranskning

I granskningen har en mindre omfattande aktgranskning+ genomforts. Antalet
beviljade timmar i urvalet varierade mellan 31,8 timmar och 257,8 timmar
(dubbelbemanning). For 13 av 15 granskade akter hade endast en akt aktuell
genomforandeplan. Det bor dock ndmnas att endast tre av femton
genomforandeplaner fanns inlagda i Pulsen Combine. Genomfbrandeplaner for
ovriga finns hos respektive utférare. Uppgift om aktuella genomférandeplaner
baseras pa handliggarnas egen uppfoljning av planer vid granskningstillfallet
baserat pa arbetet med internkontroll.

Uppfoljning av beslut har genomférts inom ett ar i samtliga fall. I fem av akterna
konstateras att flera uppfoljningar gjorts under &ret pé grund av forindrade behov,
sjukhusvistelse osv. I flertalet av de granskade akterna har uppféljning genomforts
via hembestk. I tre av fallen har uppfoljning gjorts via telefon. I ett drende
uppmarksammas att brukaren haft flera virdplaneringar under en forhéllandevis
kort tidsperiod. I dokumentationen visar det sig att efter inledande vardplanering
synliggjordes bland annat behov av bostadsanpassning vid hemgéng.

Angiende innehill i de fitalet genomforandeplaner som fanns tillgéngliga via
Pulsen Combine konstateras att dessa i huvudsak synliggor fordelning av timmar
och insatser fordelat p& veckodagar, istéllet fér en definition av mal med en insats.

4 Aktgranskningen omfattade totalt 15 akter. Avgransat till beslut fattade i oktober manad ar
2015.
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2.5.4 Bedomning

Var bedémning 4r att kontrollmalet ir uppfyllt. Det finns en tydlig process och ett
arbetssitt for att sikra rittssikerheten i handldggningen. Vi noterar sérskilt arbetet
med att diskutera och justera schablonerna och rutinen for kollegial granskning av
drenden 6ver 50 timmar hemtjinst per ménad. Av genomforda stickprov och utdrag
ur verksamhetssystemet noteras inga anmérkningsvarda skillnader i vare sig antalet
arenden eller for genomsnittligt antal beviljade timmar per handlaggare. Vi noterar
heller inte ngra avvikelser rorande uppfoljning av beslut.

Vi bedomer dock att det finns en risk i nuvarande arbetssituation med vakanta
tjanster. Det kan medfora avsteg frn upparbetade rutiner och tillvigagangssatt,
och dven om utmaningarna ir kiinda och att rekrytering genomforts bor den period
av underbemanning som varit beaktas vid exempelvis kommande riskanalysarbete.

2.3 Uppfoljining av beslut och av utforda timmar
i forhallande till beslut

For att sikra att de utforda timmarna hemtjinst som gors foljer den omfattning
som handliggaren beviljat har Ekeré kommun upprattat dokumentet "Rutiner och
riktlinjer for dig som #r utforare inom hemtjanst i Ekerd kommun”. I detta
dokument finns praktiska rutiner och checklistor for verkstillighet, rutiner for
information, upprittande av genomforandeplan samt inrapportering till
socialkontoret och kommunikation med Socialnimnden. Rutinen ar framtagen i
samarbete med samtliga hemtjanstutforare.

Alla beslut efter vardplanering ska enligt upprattad rutin foljas upp av enheten
inom tre veckor, med undantag for de beslut dar insatserna bedoms vara bestaende.

9.4.1, Utveckling av beviljade timmar
2016 budgeterades antalet utforda timmar till 140 400 timmar och prognosen for
2016 visade i oktober p& 139 892 timmar, vilket innebér att Ekerd kommun klarar
budget. Under 2015 6kade enligt kommunens uppgifter tiden pa plats hos brukare i
forhéllande till 6vrig tid inom hemtjénsten.

Av redovisade siffror i tabellen nedan visas att antal utférda timmar, antal
hjélptagare samt antal trygghetslarm har 6kat i volym de senaste dren.

Antalet hjilptagare var i snitt 289 stycken i ménaden under 2011, medan
motsvarande siffra ir 2015 var 376,5 vilket innebér en fordndring pa ungefir 30
procent. Som tidigare nimnts hade Ekeré kommun en kraftig volymutveckling av
hemtjinstens timmar 2013. Av tabellen nedan syns @ven en okning av antalet
trygghetslarm mellan ar 2012 och 2013.
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Tabell 1. Snitt per méanad och dr, hemtjinst i Ekeré kommun

2011 2012 2013 2014 2015 Férdndring

Utforda timmar 81336 9997 10 655 9 688 11263 35,1%
Hjilptagare 289 321 325 346 377 30,3%
Antal trygghetslarm 215 216 275 268 261 21,4%

Nagra personer med personlig assistans har i samband med omprdvning av
insatsen kommit att beviljats andra insatser utgdende frin dennes behov. Beslut om
insatser utgir alltid enligt de intervjuade frdn réttspraxis och prejudicerande
domar. Detta forklarar enligt uppgift den 6kning i antal utférda timmar som skett
for 2015. Enligt den senaste verksamhetsberittelsen for enheten for ildre och
personer med funktionsnedsittning har de brukare som tidigare var beviljade
personligt assistans ett volymmassigt hogt antal hemtjéansttimmar med omfattande
medicinska insatser.

Trots att denna vardtunga grupp har adderats ar den genomsnittliga tiden per
brukare bara aningen hogre #in féregdende ar. Genomsnittlig tid per brukare och
ménad var 29,7 timmar 2015, mot 28 timmar 2014 (32 timmar 2013 och 33 timmar
2012). Detta signalerar att 6vriga brukare inte har en 6kad vardtyngd och dérfor
inte beviljats ndgot okat antal timmar.

Figur 4. Antal beviljade hemtjiinsttimmar per ménad och person 65+ med hemtjinst i
ordiniirt boende, 2015

45

g 355 i
30 23,6
15
0
Ekero Liknande kommuner Stockholms lan Riket

Diagrammet ovan visar antal hemtjansttimmar per manad och person dver 65 &r.
Av detta tydliggors att Ekerd6 kommun for detta matt ligger betydligt ligre dn
liknande kommuner och snittet i Stockholms lin. Eker6 kommun redovisar 23,6
timmar, medan en snittkommun i Sverige rapporterar 31,6 timmar. Diagrammet
nedan visar dock att Eker6 har en hogre andel invénare 6ver 65 med hemtjanst i
ordinirt boende in referensobjekten. Aven andelen i sarskilda boendeformer &r
négot hogre in snittet i Stockholm. I samband med faktakontroll av genomford
granskning uppmirksammar ledningen att inrapporterade uppgifter till KOLADA
ar felaktiga vilket medfort att jamforelsen i figur 4 ovan och figur 5 nedan inte fullt
ut ar korrekta. Ett konstaterande som forstiarks utifrdn de uppgifter vi tagit del av
direkt fran verksamhetssystemet d& exempelvis genomsnittlig tid per brukare och
manad som namnts tidigare var 29,7 timmar 2015.
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Figur 5. Andel invanare 65+ av totalt antal invanare 65+, i sdrskilt respektive ordinart

boende, i procent. 2015

m ] sirskilda boendeformer

10 Med hemtjinst i ordinért boende

7,8 =5
8 6,6 792
6
3.9 3, 4,2
4 l 3.1 47
0 . .
Ekero Liknande kommuner Stockholms ldn Riket

Ser man istillet till den procentuella andelen invanare Gver 65 ar, ar denna endast
16,8 procent i Ekeré kommun mot 23,2 procent i riket i stort. En dldre befolkning
kan siledes ej forklara den hogre andelen #ldre i sdrskilt respektive ordindrt
boende.

e - Utforarmoten
Tva ginger per 4r kallar Socialkontoret i Eker6 kommun alla aktiva utférare inom
socialtjanstens omraden i kommunen till informations- och avstimningsméte. P4
dessa forum for dialog mellan myndighet och utférare informerar férvaltningen om
forandringar i bestéllarorganisationen och vid behov i aktuella lagar och regler.
P4 det mote som holls i april 2016 diskuterades dven kvaliteten i verksamheten
utifrdn brukarundersokningar, Socialnimndens antagna mal och verksamhetsplan
2016-2018, kommunens anhorigstod, Socialndimndens budget 2017-2019 samt en
forstudie angiende rapportering av insatser inom socialtjanstens verksamhet.

For hemtjinstens fem utovare haller enheten avstimningsméten var ménad. Utover
dessa organiserade och kontinuerliga avstimningar sker méten pa férekommen
anledning for hantering av enskilda fall. D3 Ekerds hemtjénst i egen regi bestir av
fyra grupper och 6vriga utforare av endast en grupp, har man efter Gverens-
kommelse ytterligare avstamningstillfallen med dem var sjitte vecka.

3.3.3. Uppfolining av beslut
For varje hemtjinsttagare ska avvikelser fran beviljade timmar redovisas under den
innevarande ménaden. Foérindringar av mer omfattande slag ska redovisas med en
orsak och antalet berorda timmar. Redovisning av fordndringarna sker manatligt
till Socialndmnden under aret.

2.3.4. Bedomning
Efter genomford granskning ar var bedomning att det i allt vdsentligt finns en
fungerande struktur for uppfoljning av beslut och timmar. Vi noterar sirskilt det
positiva i nuvarande arbetssitt med strukturerade utforarmoéten pa olika nivéer.
Utifrén var tidigare erfarenhet ger ett sidant arbetssitt goda forutsattningar att i
god tid finga upp eventuella oklarheter och vid behov vidta atgéarder.
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Vi ser att nuvarande bemanningssituation riskerar att paverkas dven av detta
kontrollmal likvil som foregiende. Majligheten att agera i enlighet med upparbetat
arbetssdtt och faststillda rutiner for att sikerstilla en tillricklig uppféljning
paverkas av personalomsattningen.

Vidare ser vi ett utvecklingsbehov for namndens uppfoljning av genomférande-
planer som ett komplement till beviljade timmar och insatser.

3.4. Uppfolining och kontroll av ekonomi och
kvalitet

Utfallet for de beviljade timmarna inom hemtjinsten under 2015 var 135150
jamfort med 125 000 timmar i budget. Utfallet var séledes ett Gverskridande om
10 150 timmar. Volyméokningarna tillsammans med tillkommande drenden gillande
personer under 65 ir med stora och omfattande hjalpbehov, ledde till negativt
resultat om 3,2 miljoner kronor. Resultatet for hela dldreomsorgen 2015 var ett
overskott pa 149 tkr mot budget.

Tabell 2. Budget och budgetavvikelse, 2014-2015

tkr 2015 2014

Budget Avvikelse Budget Avvikelse
Aldreomsorg - 187 370 + 149 -173 158 + 12 753

Den ovan nimnda volymokningen gillande personer under 65 ar med stora och
omfattande hjilpbehov, giller som tidigare namnts bland annat drenden som i
samband med omprovning av personlig assistans fitt avslag, och darfor fétt
behoven tillgodosedda med andra insatser (LSS eller/och hemtjénstinsatser
alternativ sirskilt boende). Det genomsnittliga antalet hjédlptagare inom
hemtjinsten per manad var 376 personer under 2015, mot 346 personer 2014. Det
motsvarar en 6kning med ungefar 9 procent.

Av befolkningsprognosen for Ekeré kommun kan vi utldsa att kommunen de
narmaste tio ren med storsta sannolikhet kommer att ha fortsatta volymoékningar
inom hemtjansten.

Tabell 3. Befolkningsprognos i Eker6é kommun

2017 2019 2021 2023 2025

> 65 ar 4688 4866 5040 5274 5470
65-79 ar 3688 3716 3781 3786 3750

80-1004r 1000 1150 1259 1488 1720

Antalet invinare 6ver 65 ar kommer att 6ka kraftigt de ndrmaste dren, och en allt
storre andel av dessa kommer att leva tills de dr 6ver 8o ar. Exempelvis kommer
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gruppen mellan 80 och 100 r att 6ka fran 1 0oo personer 2017 till 1 720 ar 2025.
Det motsvarar en 6kning om nistan 100 personer om aret i denna aldersgrupp.

B Intern kontroll

For 2016 finns en internkontrollplan beslutad av Socialnimnden. Planen redogor
for ett antal utvalda processer kompletterat med tillhorande riskbeskrivning med
konsekvensspecifikation och kvantifierad sannolikhet. Vidare finns kontrollmoment
beskrivet, tillsammans med utsedd ansvarig for kontrollen, frekvens och till vem det
ska redovisas. For hemtjansten i Ekerd innehéller planen kontroll av att
genomforandeplan finns upprittad for brukare, budgetavvikelser, volymutveckling
och kontroll av rittssikerhet i myndighetsutovning genom anmailan av
delegationsbeslut samt rapportering av ej verkstéllda beslut. Samma processer var
dven del av 2015 rs internkontrollplan och enligt kommunens &rsredovisning
visade genomford kontroll att faststdllda regelverk och rutiner i allt vasentligt
efterlevs.

Ett av Ekeros kommuns mal for 2016 &r att socialtjansten ska vara individanpassad,
rittssiker och kostnadseffektiv. Enligt Ekeros kommun egna definition innefattar
detta bland annat att alla med insats har en kvalitetssikrad individuell
genomférandeplan. Andelen ska f6ljas som en indikator for maluppfyllelsen.

Verksamheten berittar dock att under det senaste verksamhetsaret har ingen
mitning avseende kvalitetssikring av genomférandeplaner genomforts. I samband
med inkomna genomférandeplaner som inte héller avsedd kvalité tar dock
handliggare kontakt med vederborande utférare for genomging, men ingen
kontinuerlig statistik fér uppfoljning av detta omrade fors.

2.4.2. Uppfolining

Enligt kommunens officiella dokument finns metoder for systematiskt uppfoljning
av dldreomsorgens kvalitet. Utforare av hemtjanst har arbetssétt och rutiner for att
sikerstilla sjilvstindighet och motverka risk for isolering. Ekeré kommun
genomfor varje r avstimningar (2014) eller uppfoljningar (2013 och 2011) av sina
aktiva hemtjanstutforare, privata aktorer likvil som sin egen regi for att sikerstilla
kvalitet. Vid dessa triffar representanter frdn kommunen ansvariga hos utforaren
och granskar efter ett fardigt formuldr. De gir igenom rutiner, personalsituation
och utmaningar, samt foljer upp de anmairkningar som givits vid senaste
uppfoljningen.

Detta sammanstills i dokument vilka presenteras for allmanheten pa kommunens
hemsida, for att brukare och deras anhoriga ska kunna tillgodogéra sig resultatet.

2.4.3: Soctalnamndens uppfolining
Socialnimnden fir ménatligen rapporter frdn enheten gallande volymutveckling
och ekonomi. I denna ménatliga rapportering ingér redovisning av antal drenden
dir den beviljade insatstiden overstiger 50 timmar per manad, samt orsaken till den
omfattande insatsen. Socialnimnden informeras dven om &renden dar den
beviljade insatstiden minskat frén 50 timmar per manad och orsaken till denna
forandring. Vidare innehdller dessa ménatliga rapporteringar antalet beviljade
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boendeansokningar som ej blivit verkstillda inom aktuell manad, antalet
ansokningar frdn andra kommuner med beslut samt antalet beviljade
boendeansokningar vilka ej verkstillts. I dessa rapporter delges aven
Socialndmnden en overblick av antalet virddygn for personer som ar medicinskt
utskrivningsklara men fortsatter vistas i slutenvird. Antalet ej verkstillda beslut
inom tre ménader rapporteras varje kvartal av Socialndamnden till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) samt till Kommunfullméktige och kommunens revisorer.

Slutligen féljer Socialnamnden verksamhetens del- och arsredovisning,
Socialkontorets verksamhetsberittelse samt enhetens verksamhetsberittelse.

3.4.3.1. Brukarundersokningar

Nedan redovisas Ekeros resultat frin Socialstyrelsens undersokning av aldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjinst och dldreboenden. Har visas andelen av
personer i ldrarna 65 &r och idldre som uppgett att de &r mycket eller ganska nojda
med hemtjinsten, i forhallande till samtliga personer i aldrarna 65 ar och dldre i
ordinirt boende med hemtjanst som besvarat undersckningen av aldres
uppfattning. Tabellen visar att Ekero i forhallande till referensobjekten uppvisar en
hog andel néjda i kommunens hemtjanst. Ekeré kommun har 6ver den jamforda
perioden uppvisat ett stabilt hogt resultat, mellan sju och nio procentenheter hogre
an snittet i Stockholms lan.

Tabell 4. Brukarbedomning hemtjinst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

2014 2015 2016

ﬁkerﬁ o - 95 96 96
Liknande kommuner 88 88 88
Stockholms ldn 88 87 88
Riket 91 91 91

3.4.4. Bedomning

Vér bedomning ar att det i allt viisentligt finns en fungerande och tillracklig struktur
for uppfoljning av kvalitet och ekonomi. Det samlade intrycket &r att
Socialnamnden kontinuerligt och i god utstrackning tillhandahalls information
avseende sivil verksamhetskvaliteten och den ekonomiska utvecklingen. An
viktigare ar att namnden aktivt vidtar atgirder vid eventuella avvikelser. Samtidigt
noteras att beslutad uppféljning av genomférandeplaner inte genomforts fullt ut
och att férutsittningarna och mojligheterna for ledningen att fi ut mer detaljerad
statistik ur befintligt verksamhetssystem kan och bor utvecklas.
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