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Aret i korthet

Kommunstyrelsens forvaltning omfattar dels kommunledningskontoret och dels
kommunstyrelsens ovriga budgettitlar. Organisatoriskt aterfinns aven de tva
produktionsomradena for omsorg om for kultur under Kommunstyrelsen.
Produktionscheferna har for sina omraden upprattat verksamhetsberittelser.

o Arets resultat

Kommunstyrelsens nettokostnad for ar 2016 uppgar till 98 mnkr. En hogre
nettokostnad jamfort budget med 8 mnkr. Underskottet en f6ljd av dels en
resultatbelastning med 7,1 mnkr for utrangering och nedskrivning av
anlaggningstillgangar for tekniska namnden och kommunstyrelsen. Dels att
forsaljningsmaélet inte kunde uppnas i ar i och med att inga bostadsratter forsaljs.
Hailften av detta underskott kan matchas med 6vriga budgettitlars 6verskott, fraimst
fran budgetmarginal och gemensamma avgifter. Men dven lagre kostnader i
kommunledingskontor fran hogre intakter och lagre 6vriga kostnader.

Kommunstyrelsens verksamhet utfall 2016 Budget| Utfall
netto, tkr Nettokostn. Avvik. heldr] 2015  férdndr¥)
- Kommunledningskontor -79 104 1766| -80870] -70132 8972
- Brandférsvaret -23 384 6] -23390| -22783 601
- Gem medlemsavgifter -1 695 35 -1730 -1459 236
- Gem. avrdakningskonton 8373 3073 5 300 11 468 3095
Infrastrukturbidrag -2 600 0 -2 600 -2 600 0
- Budgetmarginal -1514 3486 -5 000 -2 436 -922
- Reavinst forsdljningar 8219 -9281| 17500 18 575 10 356
- Nedskrivning/Utrang anlaggn. -7 138 -7 138 0 -8 887 -1748
Summa nettokostnader -98 843 -8053| -90790| -78253 20 590

*)Jamforelse mellan utfall 2016 och utfall 2015
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e Maluppfyllelse

Den genomsnittliga matematiska bedomningen 6ver uppfyllandet av
Kommunstyrelsens fem verksamhetsmal ar ett viarde 2,6. En mindre negativ
forandring jamfort deldrsrapporten 2016 med index 2,4. Men en forbattring jamfort
bedomningen 3 vid arsskiftet 2015/2016.

¢ Resultat av arets internkontroll

Inom upphandlingsomradet har avtalstroheten i kommunen som helhet forbattrats
jamfort foregdende ar men det finns en fortsatt forbattringspotential. Kontrollen av
efterlevnad av rutiner och dokumentation for direktupphandling visar pa brister och
kraver atgarder. Dokumentation som finns pa intranitet om riktlinjer och
tillampningsanvisningar for e-post ar verifierad och aktuell men ingen rutin for att
siakerstilla att dessa ar kdnda i hela organisationen har etablerats under aret.
Kontrollen av efterlevnaden i hela organisationen av att tillampningsanvisning for
bisyssla efterlevs visar att chefer bor pAminnas om att tillampa rutinen vid
introduktion av nyanstillda och i medarbetarsamtal. Nytt kontrollsystem har faststallt
rutin for uppdatering och kvalitetssakring av externwebben. Stickprovskontroll av
transaktioner 6ver sa kallade fortroendekansliga poster visar ett forbattrat resultat an
foregdende ar men kommer att fortsatta vara foremal for arlig internkontroll.

Kommunstyrelses ovriga budgettitlar

Omfattar brandforsvar, centralt redovisade medlemsavgifter, gemensamma
avrakningskonton och statligt infrastrukturbidrag for medfinansiering av viag 261,
budgetmarginalen och den reavinst som kommunen erhéller for forsaljning av mark
och bostader som inte ar en del av ett storre exploateringsomrade.

¢ Brandforsvaret

Kostnader for brandférsvaret bestar av tva poster, medlemsavgiften till
kommunalforbundet Sédertorns brandforsvar (Sbff) och internhyror i Ekero belagna
verksamhetslokaler som kommunen adger och Tekniska nimnden — fastighetskontoret
forvaltar. Arets kostnader dr 23,4 mnkr i enlighet med budget och avviker med négra
tusenlappar som f6ljd av avrundning. Avgiften till Sbff uppgar for helaret till

20,9 mnkr och ar 2,5 procent hogre dn foregidende ar. Resterande kostnad 2,5 mnkr ar
hyror.

Utfall Budget Avvik Utfall
tkr helar helar helar 2015
Avgift till Sbff 20919 20925 6 20412
Interna hyror 2 465 2 465 0 2371
Summa: 23384 23 390 6 22783
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¢ Gemensamma medlemsavgifter

Budgettiteln omfattar centralt redovisade medlemsavgifter for Ekeré kommun. Arets
kostnad uppgar till 1,7 mnkr och ar strax under budget, reserven for vid
budgettillfallet okanda forandringar har marginellt disponerats.

Heldr 2016 Utfall
MEDLEMSAVGIFTER (tkr) Utfall Budget]| Awvik 2015
Malarens vattenvardsforbund 20 20 0 20
Luftvardsforbund 28 27 -1 27
Sveriges Ekokommuner 12 12 0 8
Malardalsradet 73 73 0 73
Sveriges kommuner och landsting 671 658 -13 645
Kommunférbundet Stockholms lan 567 573 6 549
GISS 9 9 0 0
Stockholm Business Alliance 108 108 0 107
BidragLovo naturreservat 167 167 0 0
Lst -Samv.-trygg,sdker,storningsfri region 40 40 1 27
Reserv for forandrade avgifter 0 43 43
Summa kostnader 1695 1730 35 1459

Avgifterna omfattar medlemskap i SKL och KSL vilka tillsammans utgor drygt

1,2 mnkr eller 73 procent av arets totala kostnader. I ovrigt ingar avgifter for
medlemskap i SBA, Milarens vattenvardsforbund, Luftvardsférbundet,
Mailardalsradet, GISS och Sveriges Ekokommuner.

Under 2016 ingar det forsta av tre ar av beslutat bidrag till Lovo naturreservat. Fran
och med 2016 ingéar avgift for 6verenskommelsen om regional samverkan i
Stockholmsregionen for trygg, saker och storningsfri.

¢ Gemensamma avriakningskonton

Titeln ar kommunens “internbank” for hantering av arbetsgivaravgifter,
avtalsforsakringar, personalomkostnadspalagg, avskrivningar for anlaggningar och
internranta — kapitaltjanst samt omkostnader sdsom avgifter for e-fakturor och dylikt
inom kommunens ekonomisystem. Omkring 243 mnkr hanteras som interna och
externa transaktioner. Kostnader och intakter ar relaterade till den samlade
organisationens drift- och investeringskostnad.

Utfallet forar 2016 ar positivt resultat med netto 8,4 mnkr och det ar 3,1 mkr battre
utfall an budget. Visst underskott i kapitaltjansten genom senare aktivering av
investeringsprojekt. Arets pensionsutbetalningar 25,6 mnkr dr 0,7 mnkr hogre an
budget. Men i gengald aterfinns lagre kostnader for nettot av po och summan av
faktiska arbetsgivaravgifter, avtalsfoérsakringar och pensionsavsittning.
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Utfall 2015 var en hogre intdkt 11,5 mnkr. Avgorande skillnad mellan &ren ar att 2015
inkluderar engéngsintakten 7,4 mkr fran AFA-forsiakring for aterbetalning av
sjukforsakringspremier 2004.

¢ Gemensamma avriakningskonton — medfinansiering av statlig
infrastruktur
Kommunen kommer enligt Kommunfullméktiges beslut 2010 att medfinansiera
atgarder avseende ombyggnad av vag 261. Beslutet siager 65 mnkr och avskrivningstid
25 ar. I enlighet med lagens lydelse paborjades avskrivningen ar 2010 i och med att
beslut fattades da. Posten upptas i balansrakningen och ger en driftekonomisk
konsekvens motsvarande arets avskrivning. Den bokforingsmassiga kostnaden ar 2,6
mnkr for hela aret. Motsvarande budget ar upptagen i driften. Utbetalning regleras i
avtalet och paverkar inte likviditeten forran den dagen utbetalning sker.

¢ Budgetmarginalen

Ar for &r 2016 upptagen i budget med 5 mnkr. S linge inget beslut ir taget om
disponering visar posten méanatligen 6verskott. Kommunstyrelsen har beslutat om att
den reglering om 1,5 mnkr till Farjerederiet — Trafikverket som avser tackande av
underskott for trafikdret 2015/201, i enlighet med avtalet, ska belasta 2016 ars
resultat och denna budgetpost. Den positiva avvikelsen for aret blir dirmed 3,5 mnkr
jamfort budget.

Posten ska dven ses som en forutsittning att balansera vissa andra kostnader
redovisade pa andra ansvarsomraden i kommunens samlade ekonomi.

- Dels ska den enligt praxis och tillampning balansera de satsningar i de tre
produktionsomradena/ utforarorganisationerna har mojlighet att gora enligt
sarskilt regelverk i KFS inom ramen for disponering av tidigare ars ackumulerade
overskott. Arets ianspraktagande ticks inom ramen for respektive gemensamma
resultat for produktionsomradet/ utforarorganisationen. Ianspraktagandet
regleras som arets disposition i balanskravsanalysen som del av 6ronmarkt
kapital.

- Dels en balansering av de projektomkostnader som ska resultatfors i driften som
aterfinns i tekniska namnden — fastighetskontoret. Vanligen ar det omkostnader
for avetablering av lokaler i paviljonger. Inga sddana kostnader i ar. Innevarande
kan istéllet indirekt balansera de 4 mnkr som aterfinns i tekniska nimndens
driftsresultat som forgaveskostnader for Roshagen, kostnader som f6ljd av ett inte
gott utfort arbete och darav byte av entreprenor for att gora om vissa delar och
fardigstalla huset.
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¢ Reavinst forsialjningar

I budgettiteln redovisas forsaljningar av mark och bostdder som ar utanfor beslut om
storre exploateringsomrade. For aret finns resultatmal om 17,5 mnkr i intiikt. Arets
bruttointakt reavinst uppgar till 8,5 mnkr. Omkostnaderna var 0,2 mnkr.

Den samlade nettointikten omfattar dels forsaljning av i huvudsak fyra fastigheter
och dels 1,4 mnkr som nettointakt fran exploateringsprojekt Wrangels vag. Projektet
avslutat och redovisas i driftsresultatet.

Avvikelsen mot budget ar som f6ljd av att den fran hosten 2015 radande
flyktingsituationen och den fran 2016 storre omfattningen i mottagande av nyanlanda
att inga bostadsratter ar forsalda. I budget 2016 ingar en den forsutsiattningen. Fran
2017 ar budgeterad forsaljningsintakt lagre med hansyn tagen till att inga
bostadsratter ar aktuella for forsiljning.

¢ Nedskrivning och utrangering anliggningar

2015 ars bokslut inneholl resultatbelastning med 8,9 mnkr for utrangering och
nedskrivning av anliggningstillgingar. Aven utfallet for 2016 har en
resultatbelastning och med 7,1 mnkr. Posten omfattar for det forsta nedskrivning av
det bokforda vardet av paviljong som ar upptagen som anlaggning, en anpassning
gentemot var praxis om att avskrivningstiden ska harmoniera med avtalad hyrestid.
For det andra utrangering och extra planmassig avskrivning av anlaggningar som
effekt av forandrad redovisningsmetod niar nu kommunen har overgatt till den enligt
styrande rekommendationen om komponentavskrivning.

Resultatbelastningen av nedskrivning och utrangering av anlaggningstillgangar,
kommunens verksamhetslokaler, aterfinns pa ansvar tekniska naimnden och i
Kommunstyrelsens budgettitel gemensamma avrakningskonton - men redovisas
tillsammans pa en egen rad i driftsredovisningen. Det som f0ljd av att resultateffekten
inte ar en foljd av beslut i namnden utan mer av redovisningsteknisk karaktar,
beslutad av ekonomichef, och foljer av arbetet med att ga igenom kommunens
anlaggningar inom ramen for pagdende omstallning till komponentavskrivning.
Under andra halvaret 2016 gjordes en satsning pa att fullfolja inférandet av
komponentavskrivningen. Endast en mindre del aterstar att fullfolja efter arsskiftet
och darefter ar samtliga anlaggningstillgdngar genomgangna. Forandringen av vardet
pa anlaggningstillgdngarna har bara haft en manads effekt under 2016. Helarseffekt
redovisas fran 2017 och uppfoljning av forandringen av redovisningen sker i
kommande reguljara uppfoljningar.
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Kommunledningskontoret

Uppdrag och omfattning

Kommunledningskontoret innehaller ett antal huvudfunktioner for att utfora
uppdragen; Kommundirektor som hogst ansvarig tjansteman och ansvarig infor
Kommunstyrelsen, bitradand kommundirektor som aven i sin enhet har ansvar for de
strategiska sikerhetsfragorna och kommuns kontaktcenter Eker6 Direkt,
Kommunkansli med ansvar for arendeprocessen med drendeflode, registrering och
arkiv, HR-enhet med strategisk personaladministration, kompetensforsorjning och
for loneadministration, Ekonomienhet med redovisning och finansiering,
ekonomistyrning och upphandlingskompetens, IT-enhet med ansvar for den tekniska
plattformen, strategisk IT-utveckling, driftansvar och support, Naringsliv- och
turismenhet med ménga foretagskontakter, Informationsenhet som sakrar extern och
intern kommunikation samt Planeringschef med ansvar for bland annat den
oversiktliga samhallsplaneringen.

Kommunledningskontoret svarar for stod till den politiska organisationen samt
ledning av och administration for kommunens tjanstemannaorganisation och har
expertkompetens som behovs for kommunens ledning och utveckling.

Verksamhetsuppfoljning

Arbetet i kommunledningskontoret utgar fran de sarskilda uppdragen fran
Kommunstyrelsen och de uppgifter som avilar Kommunstyrelsen som
produktionsstyrelse och som styrelse for kommunen och beredande organ infor
Kommunfullméaktige och med den inriktning som framgar av allianspartiernas
politiska plattform som ska paverka alla kommunens verksamheter under
mandatperioden.

Uppgifterna under aret har i manga delar haft fokus pa uppgifter som 16pt pa over
arsskiftet — exempelvis flyktingfragan och bostadsforsorjning samt arbetet med
oversiktsplanen - och av 1opande arbetsuppgifter relaterat de ordinarie uppdragen.

Under &ret har tagits fram ett samradforslag till ny 6versiktsplan (OP 2030) for Ekerd
kommun. Remisstiden ar 2016-12-05 — 2017-02-17. Planen ska sdkra en langsiktigt
hallbar och robust sam-hallsutveckling med ett fokus pa tatortsbandet. Den politiska
ledningen har uttryckt att genom Oversiktsplanen vill vi aktivt verka for att Ekero
kommuns expansion sker pa ett sidant satt att varken natur- och kulturmiljoer eller
framtida utveckling dventyras. Planperioden ar till &r 2030 med val av siktpunkt ar
2050.

Fortsatt samarbete med Trafikverket for att kommunicera infrastrukturprojekten med
Forbifarten och vag 261.
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Under aret har stort fokus lagts pa det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arbetsmiljoverkets inspektioner av socialsekreterarnas arbetsmiljo och arbetsmiljon i
skolan samt den nya foreskriften om social och organisatorisk arbetsmiljo har lett till
utbildningsinsatser, en 6versyn av det befintliga systematiska arbetsmiljoarbetet och
framtagande av nya rutiner.

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare tecknades under hosten ett lokalt
kollektivavtal som ger kommunens medarbetare mojlighet att vaxla
semesterdagstillagg till lediga dagar. Avtalet tecknades med 17 fackliga forbund.

Naringslivsenhetens prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret har
bland annat resulterat i vilbesokta frukostmoten, nya besokskartor, okat
nyforetagande, fler sommarpraktikanter och samtal med samtliga
foretagsorganisationer for okat engagemang. Traditionsenligt genomfordes
naringslivsdagen,

Informationsenhetens fokusomraden 2016 omfattar att forbattra externwebben och
en viss ansiktslyftning i form av en ny sokfunktion som inférdes under varen. Plan for
dialog och delaktighet ar utarbetad och det ar tekniskt klart med tvd kommunappar,
en for medborgare och en for ungdomar.

Under aret har informationsenheten drivit projekt ny webborganisation som syftar till
forbattra och siakerstilla externwebbens kvalitet och funktionalitet. Genomfort ar
workshop for en gemensam strategi och flertalet utbildningar i de digitala verktyg som
organisationen har efterfragat. Ett resultat ar att trasiga lankar och felstavningar i
stort inte langre finns.

En ny och driftsaker sokfunktion har via kommunens leverantor implementerats
under varen. Sokverktyget heter EPI-find och har ocksa en siakerstalld SLA vilket har
inneburit en tillkommande manadskostnad. Detta har varit ett nodvandigt steg da
supporten for var tidigare Google-server hade gatt ut.

Forberedelser for att till arsskiftet 2016/2017 infora Meetings+ - ny portal och
applikation for moteshandlingar. Uppnar en driftsdkrare portal som pa sikt kommer
att ge ett mervarde for medborgarna nar den ar fullt utbyggd. Nuvarande appen
kommer inte att utvecklas mer utan kommer att bytas ut mot Meetings+ appen. Vi
avvaktar med inforandet av den till ny mandatperiod da vi testat den och infoért de nya
funktionerna.

Under aret inleddes satsning pa att fler leverantorer ska sinda elektroniska fakturor

istéllet for i brev via postgangen har gett resultat. Allt fler av kommunens fakturor
kommer elektroniskt vilket kortar ledtider och minskar arbetsinsats. Men
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kommunens stora mangd av leverantorer med i manga fall ett begransad antal
fakturor under ett ar innebar fortsatt behov av traditionell tidskravande hantering.

Ekero tidning har under aret utkommit med 5 utgavor i form av annonstidning i
lokalpressen samt utgavor i angransande stadsdelar till Ekero. Dvs fyrsidig bilaga,
helsidor eller uppslag rérande imnen som kommunens &rsredovisning, OP,
nationaldagsfirande och integration.

Under 2016 har kommunen tillsammans med polisen fortsatt arbetet kring det
samverkansavtal som ska skrivas under av parterna. I avtalet har kommunen
tillsammans med polisen tagit fram gemensamma och prioriterade fokusomraden att
arbeta med. Detta gors for att skapa en 6kad trygghet for kommunens medborgare
samt kunna fortsiatta samarbetet med polisen likt tidigare.

Ekero kommun star infor omfattande ekonomiska utmaningar. Det framgick redan i
Kommunfullmaktiges hantering och beslut om budget 2016 med inriktning for
planperioden. Kommunen har haft manga ar med goda ekonomiska driftresultat. Men
star nu infor mer omfattande investeringsbehov tillsammans med utmaningen om att
klara driftekonomiska resultat. En avgorande paverkan ar forandringen av
inkomstutjamningssystemet sedan 1 januari 2016 som ger fullt genomslag 2018.
Kommunstyrelsen har beslutat att ge kommunledningskontoret i uppdrag att utarbeta
strategier for att mojliggora ett stindigt forbattringsarbete. Fokus rader pa uppgiften
diar samarbete maste ske bade 6ver forvaltningsgranserna i
tjanstemannaorganisationen och i samverkan mellan den politiska ledningen och
tjanstemannaorganisationen.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan for digitalisering

Baserat pa de mal for digitalisering som beslutats i Kommunstyrelsens
verksamhetsplan for digitalisering i Ekero kommun har foljande projekt genomforts
under 2016 for att utveckla malomradet:

Malomrade — Informationssdkerhet

o Ett standardavtal for Personuppgiftsbitradesavtal har tagits fram

e Ett projekt har initierats med syfte att tillse att nAmnderna pa ett sdkert satt foljer
den svenska integritetsskyddslagstiftningen — nuvarande Personuppgiftslag (PUL)
och kommande dataskyddsforordning.

Malomrade - Gemensamma processer for fordndringsarbete

e IT-enheten utbildar i systemforvaltning och stottar etablerandet av
systemforvaltningsorganisationer som utgar fran processer, malgrupp och syfte
och inte fran system for att effektivisera systemforvaltningen.

e En upphandling av ett systemstod for projektstyrning samt konsultstod for
inforande av en projektmodell har genomforts
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Malomraden - Digitala plattformar

e Ett inféorandeprojekt pagar for att etablera en tjanst som ger oss en samordnad
funktion for saker inloggning och tilldelning av behorigheter till system som
inkluderar hela livscykeln.

e Ett projekt pagar for att infora en e-tjansteplattform samt organisation och
processer for digitalisering av blanketter.

e Office365 har inforts pa tva skolor som en digital larplattform.

Madlomraden - Samordna digitala satsningar
e Samordning och uppfoljning gérs men det aterstar att systematisera det arbetet.

Maluppfyllelse
Kommunstyrelsen har i september 2015 § 110 beslutat om fem verksamhetsmal med
indikatorer for uppfoljning for mandatperioden 2015-2018.

Bedémning maluppfyllelse O T
Mil 1 Service och bemétande T v

Minst 30 procent av de som &r i kontakt med Ekerd Direlt ir néjd med den service
och detbemitande de fir

Mail 2 Attraktiv arbetsgivare - v
Ekerd kommun ar en attraktiv och modern arbetsgivare med engagerade och kom-
petenta medarbetare. Kommunens arbetsplatser kannetecknas av kompetens, ut-
veckling, ansvarstagande och trivsel. Medarbetare i Ekerd kommun kanner arbets-
gladje. meningsfullhet och dr stelta dver sitt uppdrag.

Mal 3 Effektiv forvaltming t10O v

Ekerd kommun har en effektiv och modern férvaltning, Denna kinnetecknas av en
digitaliserad verksamhetsutveckling,

Mal 4 Samhillsutveckling ol O vV
Medborgarnas upplevda méjlighet att paverka de politiska besluten samt det upp-
levda fortroendet for fdrtroendevalda och tjignstemannen ska succesivt dka.

Mil 5 Naringsliv 4 O v
Antalet féretagsetableringari kommunen ska dka under mandatpericden.
Aktiviteter som del avuppféljningen av mélet:

a, Ekerd kommun verkar aktivt for att detunder mandatperioden etableras minst 2
nya arbetsplatsomraden i kommun,

b. Ekerd kommun verkar for att detunder mandatpericden minst etablerasen ny
verksamhet med méjlighet till Svernattning i kommunen.

Samlad bedomning maluppfyllelse
Den genomsnittliga matematiska bedomningen over uppfyllandet av
Kommunstyrelsens fem verksamhetsmal ar ett viarde 2,6. En mindre negativ
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forandring jamfort deldrsrapporten 2016 med index 2,4. Men en forbattring jamfort
bedomningen 3 vid arsskiftet 2015/2016. Vid en positiv tolkning av det matematiska
resultatet ar graden av méaluppfyllelse ”ej uppnatt, ar pa vag”. Men genom
fordelningen av 3 stycken mal med lagre grad av méaluppfyllelse bor istillet
bedomningen goras att graden av maluppfyllelse ar “ej uppnéatt, men paborjat” men
med en stark tendens till att sla over till en hogre grad av maluppfyllelse. Det i och
med manga pagdende forandringsarbeten.

Mal 1 Service och bemotande

Indikator for uppfoljning: Automatiska kundundersokningar via SMS, mail och
telefon. Undersokningarna gors vissa perioder under dret och riktas till ett urval av
de som varit i kontakt med Ekero Direkt.

Malet ar att minst 80 procent av de som kommer i kontakt med Ekero Direkt ska vara
nojda med den service och det bemotande som de far.

Under hosten genomfordes en medborgarundersokning med de som ringt in till Ekero
Direkt under vecka 44 — 45. Medborgaren ombads bedoma Ekero Direkts bemotande,
engagemang och kompetens pa en skala 1-5. I resultatet berdaknas betyg 4 och 5 som
nojda medborgare och betyg 1 och 2 som missnojda medborgare.

I snitt var medborgarnas nojdhet 79 procent (91,8 procent om betyg 3 raknas med)
och missnojet var i snitt 8 procent. 76 procent ansag att de fick svar pa sin fraga.

Vid forsta matningen i maj 2016 blev resultatet 70 procent nojdhet. For att forbattra
detta resultat jobbade Ekero Direkt under resterande 2016 med kompetensutveckling
i sakfragor och personlig utveckling inom bemotande och kommunikation. Detta gav
ett gott resultat da néjdheten 6kade med 9 procentenheter sen varens matning.

Utifran resultatet pa indikator bedoms maluppfyllelsen till 2, gult "okej-sken” med en
uppatgaende trend.

Inget jaAmforande varde finns for 2015 da forsta matningen gjordes i maj 2016.

Mal 2 Attraktiv arbetsgivare
Indikator for uppfolining: HME* - Viirdet ska vara bdttre dn genomsnittet for
Sveriges kommuner.

Maitningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) gors genom en enkat som
innehaller fragestillningar som maéter forutsattningarna for medarbetarengagemang.
Medarbetarengagemang bedoms vara en av de viktigaste forutsattningarna for en
organisations forméaga att na goda resultat. Resultatet av matningen redovisas i ett
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totalindex for hallbart medarbetarengagemang samt tre delindex — motivation,
ledarskap och styrning.

Maitningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) kommer att genomforas
arligen under mandatperioden 2015-2018. Malet riktar sig primart till hela den
kommunala organisationen. Utifrdn den av Kommunfullméaktige antagna
personalpolicyn riktar sig mélet till HR-enheten utifran ett strategiskt perspektiv.
Indikator ar Hallbart medarbetarengagemang — HME.

Enkatundersokning genomfordes under hosten 2016 och resultatet visar ett hallbart
medarbetarindex pa 79 vilket 4r samma index som for samtliga deltagande kommuner
under 2016. Totalindex for Ekero i 2016 ars undersokning ar samma index som ar
2015 men Ovriga kommuner har sammantaget forbattrat sitt index.

Malet anses delvis uppfyllt. Varde 2 och ”gult” trafiksken. En forandring frdn 2015 nar
malet var uppnatt. I och med att Ekeros totalindex d4r samma for bada aren ar
tendensen stagnerande.

* Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA) —
Haéllbart medarbetarengagemang (HME)

Mal 3 Effektiv forvaltning

Indikator for uppfolining: SKLs eBlomlada avseende de delar som faller under
rubrikerna IT som mojliggorare och Verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering — arbetssdtt och metoder.

eBlomlddan beskriver hur langt en kommun har kommit i sin digitalisering utifran tre
perspektiv:

¢ Digitala valfardstjanster och sjalvservice

e Verksamhetsutveckling med stod av IT

e IT som mojliggorare

Kommunstyrelsens uppdrag omfattar de kommungemensamma delarna, det vill saga
”IT som mojliggorare” och "Verksamhetsutveckling med stod av IT - Arbetssatt och
metoder”. Inom dessa omraden ar 37 indikatorer identifierade inom
informationssiakerhet, mobilitet och samverkan, digitala plattformar och processer for
forandringsledning och styrning inom IT.

Under 2016 har Kommunfullmaktige antagit en digitaliseringspolicy och
Kommunstyrelsen antagit en verksamhetsplan for digitalisering vilket ar tva
nyckelfaktorer for att nd maélet effektiv forvaltning. Arbetet med att ta fram dessa
dokument och besluten att anta dessa har ocksa och bidragit till en 6kad medvetenhet
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om hur digitalisering kan effektivisera vara verksamheter. Dessa beslut och en 6kad
medvetenhet/kunskap aterfinns som tre av de 37 indikatorer som miter var digitala
mognad i eBlomladan och visar dirmed en forbattring jamfort med 2015, vilket ocksa
syns i grafen nedan.

Dessutom pagar aktiviteter som paverkar ytterligare 7 indikatorer i eBlomladan
positivt. Dessa aktiviteter beror styrning, ledning och forvaltning av digitala
satsningar samt inforanden av digitala plattformar och system, sdsom e-
tjansteplattform och saker inloggning och en mojlig tanke ar att infora eArkiv.

Effektiv forvaltning

80

Utifran resultatet pa indikator bedoms maluppfyllelsen till 3, €j uppnatt men paborjat.
Men en positiv tendens utifran forflyttningen 6ver nivan uppfyller helt jamfort
arsskiftet.

Mal 4 Samhadllsutveckling
Indikator for uppfolining: SCB:s medborgarundersokning Nojd-inflytande-Index.

Vid SCB:s senaste medborgarundersokning varen 2016 s blev det sammanfattande
betygsindexet Nojd-Inflytande-Index (NII) for hur medborgarna bedémer
mojligheterna till inflytande i Eker6 kommun 35 (jamfort med index 38 ar 2014.) NII
for samtliga 133 kommuner i undersokningen varen 2016 blev 40. Ekeros resultat ar
aven lagre i jamforelse med genomsnittsresultatet for kommuner i samma
storleksklass, medelvardet 1ag dven dar pa 40.

I jamforelse med Ovriga delar av SCB:s medborgarundersokning sa ligger NII relativt
lagt i de flesta kommunerna som deltagit. Ekeros viarde pa 35, om dn under medel, ar
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saledes inget anmarkningsvart. Omradet bor anda prioriteras med tanke pa den
utveckling som Ekero star infor. Enligt senaste undersokningen bor faktorerna
Fortroende och Paverkan prioriteras for att f ngjdare medborgare i Ekero kommun.
Bedomningen ar att samtliga delar som ingar NII, det vill sdga dven faktorerna
Information och Kontakt, bor uppmarksammas for en forflyttning.

Sammantaget gors bedomningen att malet ar 3, ej uppnatt men paborjat. Bedomd
tendens ar oforandrad Nastkommande medborgarundersokning genomfors hosten
2018.

Darutover pagar ett 6vergripande arbete med kommunens externwebb med syfte
utnyttja den digitala kanalen for att ge en bra medborgarservice med exempelvis en
applikation for mobila plattformar som riktar sig till medborgare och dar de kan stilla
fragor, gora felanmailan eller bli tillfragade.

I framtagandet av ny oversiktsplan for Eker6 kommun har medborgarna under varen
haft mojligheten att vara delaktiga och paverka samhallsutvecklingen. Medborgarnas
syn pa attraktiva och héllbara livsmiljoer kommer att fingas upp pa ett lattillgangligt
satt genom ett nytt enkatverktyg som mojliggor for medborgarna att till exempel
kunna svara pa fragor genom interaktiva digitala kartor.

I januari 2017 holls 6ppna samradsmoten for kommunens nya 6versiktsplan dar
medborgarna gavs mojlighet att stilla fragor direkt till de fortroendevalda och
kommunens tjansteman samt ocksa delta i en workshop dar de kunde lamna sin asikt
om oversiktsplanen pa kartor eller via brev och post-itlappar.

Mal 5 Naringsliv

Indikator for uppfolining: SBA (Stockholm Business Alliance) NKI-vdrde skall ej
ligga under 65 NRI (Nojd-Region-Index). Delomrddena: Rekommendation och
Kommersiellt utbud ska uppna ldgst medelindex for samtliga kommuner i
undersokningen. For att malet ska anses vara uppnatt i sin helhet maste bada
undersokningarna uppnd angivet resultat.

Indikatorerna aterfinns i SBA-undersokningen. Och det ir en tudelad indikator i tva

dar bada maste vara uppnadda for att malet ska anses vara uppnatt i sin helhet:

e NKI ska inte ligga under 65 NRI

¢ Delomradena Rekommendation och Kommersiellt utbud ska uppna lagst
medelindex for samtliga kommuner i undersokningen.

For sjatte gaingen sedan 2007 har partnerkommunerna inom Stockholm Business

Alliance, SBA, genomfort serviceundersokningen — N6jd-Kund-Index — som mater
hur no6jda foretagen ar med den kommunala myndighetsutovningen. Sedan SBA
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borjade gora dessa undersokningar har foretagen blivit alltmer n6éjda med
partnerkommunernas service.

Genom undersokningen har kommunerna fatt vigledning om vad de bor prioritera i
sitt forbattringsarbete samtidigt som de kunnat folja upp kundnoéjdheten i jamforelse
med andra kommuner, vilket askadliggors i denna publikation. Underlaget for Ekero
kommuns resultat baseras pa 89 myndighetskontakter fran foretag.

Nasta matning blir varen 2017 gallande 2016 ar myndighetsutovning.

Kommunermas NKI-index Stockholm Business Alliance

2007 2009 2011 2013 2015
Ekerd 40 B0 61 74 %!
Genomsnitt B3 66 &7 &6 Bg

samtliga

Fran 2017 kommer det vara obligatoriskt for SBA:s partnerkommuner att gora NKI-
undersokningen varje ar istillet for vartannat. Arbetet ar en viktig del for att
Stockholmsregionen ska kunna fortsatta vara tillvixtmotorn i Sverige och kunna oka
sin globala attraktionskraft.

Resultatet for SBA och NKI-varde var inte helt ovantat betraffande det 1aga betyget for
bygglov. Vi har under aret haft flera komplicerade och besvirliga bygglovsarenden
som sannolikt paverkat resultatet. Vi har sedan tidigare en handlingsplan utifran
SBA-undersokningen vi jobbar utifrdn. Nu kommer vi att utvardera arets resultat och
forbereda oss infor kommande ars undersokning som nu ska genomforas varje ar i
stillet for vartannat. Ny handlingsplan och ny Miljo och Stadsarkitekt ar igang.

Som en del av mélet aterfinns dven aktiviteter som del av uppfoljningen av malet:

e Verksamhets omraden kontor/ 1att industri planlaggning = pagar planliaggning

e Camping, hotell restaurang = ett café och en ny restaurang under perioden.

e Utveckling turistinformation/ besoksnaring = diskussioner pagar med aktorer
inom naringslivet.

Sammantaget gors bedomningen att malet ar 3, ej uppnatt men paborjat. NKI-vardet

63 i den senaste undersokningen understiger malet om 65Tendensen till okad
maluppfyllelse ar med anleding av pagaende aktiviteter en positiv trend.
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KOMMUN

Verksamhetsmatt

2016 2015 2014 2013 2012
Kommunfullmaktige
Behandlade drenden 175 145 175 113 109
-varav motioner 17 17 15 15 8
-varavinterpellationer 10 11 3 0 4
-varav fragor 21 5 10 2 5
Kommunstyrelsen behandlade drenden 153 163 144 147 116
Kommunstyrelsens arbetsutskott, behandlade drenden 179 184 201 182 172
Kommunstyrelsens diarium, registrerade nya drenden 259 259 320 292 250
Barn- och utbildningsnamnden
Registrerade nya drenden i diarium 187 164 129 126 112
Behandlade drenden 112 92 100 99 74
Abetsutskott, behandlade drenden 47 41 58 68 47
Socialndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 141 193 154 183 167
Behandlade drenden 159 213 217 214 195
Abetsutskott, behandlade darenden 111 145 172 170 153
Kultur- och fritidsndmnden
Registrerade nya drenden i diarium 93 78 91 96 82
Behandlade drenden 77 65 71 79 68
Abetsutskott, behandlade arenden 59 50 63 69 69
Tekniska namnden
Registrerade nya drenden i diarium 81 94 81 110 111
Behandlade drenden 92 97 80 104 132
Upphandlingar
Pabodrjade under aret 21 24 38 31 24
Avslutade 20 27 37 47 12
Lonespecifikationer och pensionsdrenden
Lonespecifikationer, snitt per manad 2154 2099 2092 2070 2080
Lonespecifikationer, totalt per ar 25 852 25182 25120 24 837 24 959
Pensionsavgangar 11 21 19 27 26

Upphandlingar exkl LOV och direktupphandlingar och fr o m 2013 inkl samtliga via upphandlingsfunktionen
upphandlingar2012-2011 saknar dem via fastighetskontor & teknik- och exploateringskontoret

Arets resultat

Nettokostnad uppgar till 80,1 mnkr vilket understiger arets budget med 1,8 mnkr.

Jamfort forra aret ar nettokostnaden 9 mnkr, 13 procent hogre.

Vid jamforelser med 2015 ars utfall ska beaktas att kommunens kostnader for
siakerhetsinsatser numer ar overforda till Kommunstyrelsens forvaltning fran att
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tidigare ha varit inom fastighetskontoret och arets budget inkluderar en, 6ver nagra
ars tid, tillfillig forstirkning for framtagande av kommunens nya 6versiktsplan. Arets
budget innehaller aven utokade resurser for lokaler i kommunhus och utokade ytor i
centrum for socialkontoret.

tkr Budget 2016 |Utfall 2016 |[Avvik 2016 |Utfall 2015

Summa intdkter 4925 5576 651 9194
Personalkostnader inkl po -48 343 -48 749 -407 -45 669
Interna hyreskostnader -10495 -10495 0 -9479
Ovriga externa kostnader -26 150 -24 668 1482 -23417
Ovriga interna kostnader -807 -768 39 -762
Summa kostnader -85 795 -84 680 1115 -79 327
Nettokostnad -80870 -79104 1766 -70132

Arets bruttointikt uppgar till 5,6 mnkr och ir nistan 0,7 mnkr hogre 4n budget.
Hogre intakter for facklig foretradare som aven verkar regionalt samt att Ekero tagit
storre del av de gemensamma kostnaderna for ledarskapsakademin som sedan
vidarefakturerar samarbetskommunerna. Statsbidrag for integration och bidrag fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap ar i enlighet med antagande i budget.
Kommunledingskontoret siljer IT- och kontaktcentertjanster till det kommunala
bostadsbolaget. I och med att stor del av kommunens ekonomiadministration for
avfallsverksamheten numer har lagt pa uppdrag i Roslagsvatten har inte Ekero Direkt
samma avtal med verksamheten och ersattningen upphorde under senare del av aret.

Aret bruttokostnad uppgar till 84,7 mnkr vilket dr 1,1 mnkr léigre 4n budget och den
positiva resultatpaverkan aterfinns bland 6vriga kostnader. Framforallt ar det
resurser for extern expertstod och konsulter som inte har ianspraktagits i sin helhet.
Del av forandringsprojekt har kommit att flyttas fram i tiden. En avgorande
bidragande orsak till ett lagre kostnadsutfall ar att den under 2016 planerade
uppgraderingen av drendesystemet istillet kommer att ske under 2017.

Inom ramen for arets kostnader har 2,5 mnkr anvints for olika utredningar och
aktiviteter i arbetet med framtagande av ny 6versiktsplan. I och med tidigarelaggning
av vissa utredningar har arets kostnader kommit att 6verstiga budgeten med

0,6 mnKkr.

Utfall 2016 inkluderar nara 1,5 mnkr i kostnader, bade efterslapande fran 2015 och
men dven inledningsvis under borjan av ar 2016, for ankomstboendet i Stenhamra
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som Ekero kommun upprattade pa uppdrag av Stockholms stad vilket var en foljd av
flyktingssituationen under hosten 2015.

Under delar av aret har funnits tillfalliga vakanser i avvaktan pa rekrytering. I nigra
fall har de ersatts med inhyrd personal fran bemanningsforetag. De ar har redovisade
som personalkostnader. I utfallet ingar aven en engangskostnad som f6ljd av att en,
for bada parter nojsam overenskommelse, medarbetare gar vidare till nya
utmaningar.

Investeringar

Arets investeringar Kommunstyrelsen central IT-plattform uppgick till 3,6 mnkr.
Investeringar for den kommungemensamma nyttan samt infrastruktur forskola-skola.
Investeringarna i central IT-plattform avser planerad utbyggnad av kommunens
tradlosa natverk och inforande av tjanster i natet som forbattrar och forenklar
felsokning och dtgiardande av eventuella problem for att siakra en hog tillganglighet
samt re-investeringar i driftsmiljon.

Investeringar for att forbattra IT-infrastrukturen inom verksamheterna forskola och
skola och skapa de tekniska forutsattningarna for att infors Office365 som en
larplattform.

Av investeringsbudgeten for kommunhus gemensamma utrymmen pa 0,6 mnkr
nyttjades under 0,1 mnkr under 2016. Kostnaden hanfors till helt ny inredning i
konferensrummet Kronologen som fardigstilleds under varen samt en upprustning av
moblemanget i hallen utanfor Debatten i socialkontorets hus. Framflyttade
ombyggnadsplaner av kommunhuset bidrar till att drets budget inte disponerats.

Framatblick

Inom ramen for Kommunstyrelsens plan for digitalisering Eker6 kommun kommer
under 2017 fokus inom de tre malomraden att ligga pa:

e Forstudie infor ett projekt for att koppla samman HR systemet med tjansten for

inloggning och behorigheter for att succesivt erbjuda single-sign-on och

automatisera delar av en manuell, tidskravande och osidker kontohanteringen.

Ta fram en modell for hur vi arbetar med informationsklassning.

Forberedelser infor kommande dataskyddsforordning.

Infora en gemensam projektmodell och ett system for projektstyrning.

Avsluta inforandet av en samordnad funktion for siker inloggning och tilldelning

av behorigheter till system som inkluderar hela livscykeln.

e Infora en e-tjansteplattform samt organisation och processer for utveckling och
forvaltning av e-tjanster.

e Infora Office365 som en digital larplattform for att fraimja skolan digitalisering.
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Delar av kommunledningskontoret kommer att omorganiseras vid ingdngen av andra
kvartalet 2017. I forsta hand berorda enheter ar IT-enheten, informationsenheten,
Ekero Direkt och del av kommunkansli. Det bildas en kommunikationsenhet och en
enhet for digitalisering och service. Den fortsatta utvecklingen av webben far en
central roll i den externa servicen.

Inom HR-omradet kommer arbetet att framst inriktas pa aktiviteter som ska framja
fokusomradena Kompetenta och ansvarstagande medarbetare, Attraktiva
anstallningar, Ett gott ledarskap och En hilsofraimjande arbetsmiljo.

Ny leverantor av pensionsadministration har upphandlats och 6vertog uppdraget i
juni 2016 fran tidigare leverantor.

Under aret har startats upp ett PuL-projekt/nuvarande PuL och framtida
dataskyddsforordningens inforande; vad far det for konsekvenser. Det kommer fortga
under 2017 och darefter 6verga i verksamheten utifran vad projektet d& har kommer
fram till.

Ett arbetsomradet de narmaste aren ar att folja upp och minska de brister det som
framkommit i den framtagna Risk och sarbarhetsannalysen och dess handlingsplan.

Fortsatt renovering och ombyggnation kommer att ske i kommunhuset parallellt med
projektering for att mojliggora att vaning fyra kan anvandas i storre omfattning an
idag. Allt for att skapa fler arbetsplatser. Forandringar av befintlig byggnad sker
istallet for att bygga nytt kommunhus.

Omflyttningar och verksamheter, omorganisationer och enheter som inryms i lokaler
pé olika platser i kommunen stéller krav pa logistik och paverkar givetvis generellt
kostnader for stadning, forbrukningsmaterial, reparationer och liknade vilka vad
avser centrala forvaltningar belastar kommunledningskontorets budget.

Forsakringsbolaget har meddelat att premierna kommer att 6ka nésta ar pa grund av
incidenter under 2016.

I januari 2017 genomfordes tva 6ppna samradsutstiallningar om Ekero kommuns
oversiktsplan till ar 2030 med sikte pa ar 2050. Samradsmotenas format var
utstillning och workshop dar deltagarna fick mgjlighet att prata med séaval
fortroendevalda som tjansteméan samt pa ett interaktivt plan delge sina synpunkter
genom att markera med nélar pa kartor om var exempelvis det ska byggas fler
bostiader och slutligen kunna lamna skriftlig som digitala synpunkter. Antalet
besokare uppgick till nirmare 400 personer bada dagarna.
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Bilaga Resultatrikning Kommunledningskontoret

Tkr, inkl interna transaktioner

AR

2016-12
Kommunstyrelsen - kommunledningskontoret

Utfall i Utfall
2016 2015
Statsbidrag 1332 1344 12 719 720 -1
ovriga externa intakter 1578 2100 522 5713 1250 4463
Summa externa intikter 2910 3444”534 6432 1970 4462
Lokalhyresersattn/Int hyresint 0 0 0 94 0 94
Ovriga interna intikter 2015 2132 117 2668 2333 335
Summa interna intdkter 2015 2132 117 2763 2333 430
Summa Intdkter 4925 5576 651 9194 4303 4892
Personalkostnader inkl po -48 343 -48 749 -407 -45669 -45529 -139
Ovriga externa kostnader -25900 -24 439 1461 -23201 -20990 -2211
Lokalhyresersattningar -10495 -10495 0 -9479 -8877 -602
Ovriga interna kostnader -807 -768 39 -762 -736 -26
Kop av huvudverksamhet -250 -200 50 -185 -141 -44
Avskrivningar o internranta 0 -29 -29 -31 0 -31
Summa Kostnader -85 795 -84680 1115 -79327 -76273 -3054
Arlig forandring netto 12,8%
-8972

Fro m 2016 ingar bdg for sdakerheti sin helhet (omférdelat fr TN). Paverkar netto

From 2016 ingarintegrationschef, paverkar brutto. Bruttointaktstb och intern ers fr BUN

Utfall 2015 innehdller extern intakt 3 478 tkr for fin av kostn fér Stenh ankomstboende

Utfall 2016 innehaller tot 1 014 tkr (varav 96 tkr personal och 918 6vr kostn) Stenhamra ankomstboende

efterslapande kostnader som egentligen ar hanforlig till 2015

I sammanstillningen ingar inte Kommunstyrelsens kostnader for brandforsvar,
gemensamma medlemsavgifter for kommunen, gemensamma avrakningskonton,
budgetmarginal eller reavinst forsaljningar.
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