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1. Sammanfattande bedomning

P4 uppdrag av Eker6é kommuns revisorer har PwC granskat om kommunstyrelsen
och ndmnderna har en tillracklig styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamhet
och ekonomi med fokus pé intern kontroll. Har ingér system och verktyg for
ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering. Vid denna arliga
granskning har revisionen dven fokuserat pd kommunens hantering av intern och
extern representation.

1.1. Mal och uppdrag
Malstrukturen innehaller flera olika nivaer och en mangd olika mal, vilket innebar
att erforderliga system och rutiner for uppfoljning maste finnas. Ett mal stiller krav
pa uppfoljning och att resultatet mats eller bedoms. Ett stort antal mal innebar
séledes en stor utmaning i att skapa system for en effektiv uppfoljning. Vi noterar
att totala antalet mél for namnderna har 6kat nagot for ar 2016 jamfort foregdende
ar men att den sammantagna nivan ar klart lagre jamfort tidigare mandatperiod.

Att kommunen har ett samlat system for arbetet med intern kontroll har nu
resulterat i att flertalet namnder antagit en internkontrollplan(undantaget
overformyndaren). Genom antagen plan, diskussion om potentiella riskerna som
finns inom respektive namnds ansvarsomrade och efterféljande analys finns nu
goda forutsattningar att strukturerat arbeta med system for uppfoljning och intern
kontroll under aret.

1.2, Uppfoljning och rapportering
Var bedomning ar att det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga namnder. Uppf6ljningen bedéms liksom
tidigare ar vara strukturerad och systematisk.

Avseende internkontrollen (undantag 6verférmyndaren) gors bedomningen att
kontroller och rapportering fran férvaltningarna till nAmnderna har skett som
planerat pa ett strukturerat och systematiskt sitt. Alla namnders respektive
forvaltningar har rapporterat slutgiltigt till nAmnderna.

1.3. Ekonomiskt resultat

Sex av sju granskade namnder visar positiva avvikelser i jamforelse med budget.
Socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden star dven i ar for det storsta
overskotten. Det dr endast tekniska nimnden som uppvisar negativ avvikelse mot
budget.

Socialndimnden rapporterar en positiv avvikelse uppgéende till 30,2 mnkr. Samtliga
verksamheter uppvisar ett 6verskott mot budget. Individ- och familjeomsorg
uppvisar det enskilt storsta 6verskottet, varav mottagande av nyanldnda och
ensamkommande barn star for drygt hilften av 6verskottet. I 6vrigt rapporteras
namndens positiva resultat bero pa lagre volymer an forviantat for hemtjanst,
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sarskilt boende, bostad med sarskild service och korttidsvistelse LSS, ekonomiskt
bistand samt dygnet-runt-insatser for vuxna missbruk/socialpsykiatri.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett 6verskott mot budget om 17,8 mnkr.
Avvikelsen rapporteras till stor del pa befolkningsutvecklingen och volym utifran
farre elever an berdknat.

1.4. Analys och utvdardering

Generellt kan vi konstatera att de mal som har en tydlig méatbarhet ocksa har en
tydligare och mer precis analys kring maluppfyllelsen. Det ar hos flera nimnder inte
helt enkelt att forstd bedomningen av méluppfyllelsen och resultaten av malen da
forklaringarna inte lamnar tillracklig information. En tydligare analys av
maluppfyllelsen och maélets relevans bor goras i analysen.

Vidare ser vi positivt pa att en analys och utviardering av foregaende ars arbete gors
och anvinds vidare i arbetet med intern kontroll, &ven om analysen ar
forhéllandevis kort och kvaliteten i analysen varierar mellan namnderna.

1.5. Intern och extern representation

Under de senaste aren har ett flertal handelser aktualiserat vikten av att det finns
tydliga regler och rutiner for hur kommunerna hanterar skattebetalarnas pengar,
inte minst nér det giller representation. Det ar viktigt att representationen ar
andamalsenlig och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Kommunen har 6vergripande riktlinjer avseende representation som galler for
samtliga forvaltningar i kommunen. Av riktlinjerna framgéar vilka regler som galler
for kontering pa granskade konton samt vilken information som tydligt ska
specificeras av faktura eller underlag. Utfallet av verifieringen som gjorts inom
ramen for den har granskningen visar att det forekommer vissa brister vad géller
redovisning av extern och intern representation. I var stickprovsgranskning
noterades att nistan hilften (19 av 40) av granskade stickprov saknade uppgifter
om deltagare. For sex stickprov saknades beskrivning av syfte och koppling till
verksamheten. Vidare bedomdes sex stickprov felaktigt beslutsattesterade, varav tva
aven felaktigt granskningsattesterade utifran gillande attestforteckning.

Den interna kontrollen bedoms utifrdn de underlag vi tagit del av vara rimlig till sin
omfattning och inriktning.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Det ar revisorernas uppgift att utifran bland annat kommunallagens riktlinjer
granska hur nimnderna fullgor sitt uppdrag. For att mojliggora revisionella
bedomningar och skapa ett tillrackligt underlag for revisorernas stallningstaganden
anger kommunallagen att all verksamhet som bedrivs av nimnderna ska granskas
arligen.

I revisionsuppgiften ingar saledes att prova om verksamheten, utifran en helhets-
syn, bedrivs pa ett sitt som tillgodoser kommuninvanarnas rattmatiga krav pa:
effektivitet och kuvalitet, tillforlitlighet och sdkerhet samt styrbarhet.

Arligen ska granskningar bestdende av flera delar genomforas i olika omfattning for
att revisionsuppgiften ska kunna anses vara fullgjord och for att kunna prova
ansvarsfriheten hos naimnder och fullmaktigeberedningar:

e oOvergripande ansvarsutovande
o tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner
e arsredovisning och delarsrapport

e fordjupade revisionsprojekt

Denna granskning omfattar styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och
ekonomi, med fokus pa intern kontroll. Hir ingr system och verktyg for ledning,
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering. Vid denna arliga granskning for
2016 fokuserar revisionen dven pa omradet intern och extern representation.

2.2, Syfte

Det overgripande syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och
namnderna har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och
ekonomi.

Som utgangspunkt for bedomningen i granskningen anvinds ett antal kontroller:

- Arnimndens mal och uppdrag tydligt?

- Ar uppféljning och rapportering indamalsenlig?

- Vilka resultat har uppnétts? Hur rapporteras dessa?

- Vilken analys och utvardering gors med anledning av resultaten?
- Finns ett system for en tillracklig intern kontroll?
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2.3. Metod och avgrdansning
Granskningen har framst skett genom studier av budget och verksamhetsplaner,
delarsbokslut och arsredovisning, nimndprotokoll och andra formella styrande
dokument, planer och uppfoljningar for ar 2016 enligt nedan:

e Reglemente for intern kontroll i Eker6 kommun (KFS 01:7)

¢ Tillampningsanvisningar internkontroll

e Internkontrollplaner 2016 for kommunstyrelsen och samtliga namnder
(undantaget 6verformyndarverksamheten)

e Tertialrapporter

e Genomgang av samtliga nimnders protokoll under &r 2016

e Verksamhetsberittelse for samtliga nimnder for heléret 2016 avseende
bokslutet

Intervjuer och avstamningar har genomforts med respektive namndsansvarig och
ekonomichef. Totalt har atta intervjuer genomforts.

Granskningen omfattar samtliga nimnder och styrelser, det vill saga
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, socialnimnden, miljondmnden,
kultur- och fritidsnamnden, tekniska namnden, byggnadsnamnden och
overformyndaren.

2.4. Styrprocessen allmant
En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Mal och uppdrag méste
vara formulerade pa ett satt som gor dem mat- och uppféljningsbara (SMART dvs.
Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

Uppf6ljnings- och rapporteringssystem kopplade till mélen maste vara pa plats. De
resultat som astadkoms maste redovisas pa ett siatt som gor det mojligt att bedoma
maluppfyllelsen. Analysen av méaluppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan
kunna anvindas som "input” infor formulerandet av mal. Schematiskt kan en
effektiv och sammanhallen styrprocess askadliggoras enligt nedanstdende modell.

Mal/
uppdrag

Verksamhet/ }-’prﬁllj'{lei ng
. raj rn
ekonomi pp;
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3. Granskningsresultat

Nedan redovisas granskningsresultatet och efterféljande bedomningar avseende
styrning och uppfoljning, system for intern kontroll, nimndernas resultat,
rattvisande rikenskaper samt flyktingmottagande och integration.

3.1. Mal och uppdrag

Inom detta omrade bedoms om kommunfullméktige lamnat
sarskilda uppdrag/mal till kommunstyrelsen och namnderna uppdrag
under aret, om mél/uppdrag finns formulerade for
verksamheterna och ekonomi och om malen adr mgjliga att méata
och fOlJa upp. Verksamhet/

ekonomi

Kommunstyrelsens och nimndernas olika uppdrag aterfinns i

reglementet som faststills av kommunfullmaktige.

Kommunfullméktige faststiller dven langsiktiga mal for verksamheten. Styrnings-
och uppfoljningsprocesserna inom respektive namnd har i stort inte forandras
namnvart sedan foregdende ar, enligt vad som framkommer av intervjuerna.

3.1.1. Exempel pa vdsentliga handelser och uppdrag
Nedan foljer nagra exempel fran intervjuer och dokumentstudier pa uppdrag och
vasentliga handelser som har skett under éret.

¢ Kommunstyrelsen har under aret genomfort projekt bland annat kring
inférandet av digitala plattformar, vilket ger en samordnad funktion for
tilldelning av behorigheter till system. Med anledning av den 6kade
digitaliseringen har dven arbete bedrivits for att sikerstilla att nimnderna
foljer lagen kring integritetsskydd och kommande dataskyddsférordning.

P& uppdrag fran kommunstyrelsen och med paverkan pa alla kommunens
verksamheter har det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits och insatser
kring utbildning har genomforts som en f6ljd av bland annat den nya
foreskriften om social och organisatorisk arbetsmiljo samt arbetsmiljo-
verkets inspektioner.

e Kultur- och fritidsndimndens verksamhetsar har praglats mycket av
fardigstillandet av Malarohallen. Hallen invigdes i borjan av september och
Kultur- och fritidsférvaltningen ar ansvarig for driften av hallen.
Forvaltningen har samverkat med fastighetskontoret och med skolorna som
nyttjar hallen dagtid.

e Barn- och utbildningsndmnden har under éret lagt mycket tid och arbete pa
den organisationsforandring som tradde i kraft i januari
2016. Forandringen innebar att tjainstemannaorganisationen overgick till en
forvaltningsorganisation: Barn- och utbildningsforvaltningen. Arbetet har
bland annat inneburit en 6versyn av processer och rutiner.
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o Ifebruari 2016 beslutade barn- och utbildningsnamnden att flytta elever i
Ekebyhovsskolans ar 6, 7 och 8 till Tappstromskolan till hostterminen 2016.
Motivet till beslutet var att utoka antalet platser for elever i ar F-6 pa
Ekebyhovsskolan.

e Inom byggnadsniamnden ar trycket fortsatt hogt avseende bland annat antal
bygglovsarenden. Trots det har ett utvecklingsarbete paborjats for att
effektivisera hanteringen med att lamna ut handlingar (scanna in gamla
beslut och handlingar).

e Inom socialndmnden har aret i flera avseenden fortsatt praglats av
aktiviteter och atgiarder kopplat till mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn fran hosten ar 2015. I det hér skedet dr bostadsfragan
hogaktuell och da specifikt behovet av bostader i flerfamiljshus.

e Aven inom tekniska nimnden har bostadsfrigan for nyanlinda priglat
verksamhetsaret. Under aret har ocksa driftentreprenader upphandlats
vilket har varit resurskravande.

e Inom miljonadmnden introducerades ett nytt verksamhetssystem i mars
2016. Da systemet ar sa pass centralt for det dagliga arbetet har en stor del
av aret handlat om att se 6ver och anpassa tidigare arbetsprocesser.

o Overférmyndaren har sen april 2016 fatt ytterligare en handliggare (totalt
tva handldggare). Sammantaget har avlastningen och kompetenstillskottet
medfort att 6verformyndaren pa ett an mer strukturerat satt kunnat arbeta
med till exempel utbildningsinsatser.

3.1.2. Forutsdattningar for en effektiv malstyrning

Samtliga nimnder har utifrain kommunfullméktiges 6vergripande mal faststallt
egna mal som f6ljs upp i verksamhetsberittelserna via en bedomning av
maluppfyllelse pa en skala mellan 1 och 4.

I snitt har respektive nimnd sju mal (6verformyndaren exkluderad) och antalet
varierar mellan fem (socialndimnden och kommunstyrelsen) och 11 mal
(byggnadsnamnden?), vilket dr en betydande skillnad i antalet jamfort foregdende
mandatperiod da flertalet nimnder hade ett stort antal mél, t.ex. 17 mél for
miljonamnden.

Verksamhetsplanerna redogor for hur uppfoljning ska ske, men liksom tidigare
finns vissa skillnader i omfattning och innehall. Overfésrmyndaren redovisar ingen
maluppfyllelse for 2016. Overférmyndaren kommer under &r 2017 att slutféra det
paborjade arbetet med uppréttande av verksamhetsplan och internkontrollplan.

3.1.3. Upprdttade internkontrollplaner
Varje enskild namnd ansvarar for att implementera kommunfullméiktiges
reglemente for intern kontroll (antagen 14 februari 2014, reviderad 3 mars 2015)

1 Malen inom byggnadsnamnden &r uppdelat p& bygg (fem mal) och plan (sex mal).
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genom att se till att det finns en organisation for intern kontroll samt arligen anta
en namndspecifik intern kontrollplan. Nimnderna i Ekero kommun ska
implementera reglementet antingen genom att ta fram planer for intern kontroll
gillande respektive verksamhet eller vidareutveckla de befintliga planer som finns
utifrdn de gemensamma tillimpningsanvisningarna. Namnderna ska som grund for
sin styrning gora dokumenterade visentlighets- och riskbedomningar.

Under 2016 arbetade samtliga nimnder — med undantag fran 6verformyndaren —
med planer for intern kontroll. Miljondmnden saknade en intern kontrollplan i
borjan av aret, men antog en plan i juni 2016, vilket dr i linje med den
rekommendation som framholls i samband med forra arets granskning.
Overférmyndaren har som tidigare nimnts inte upprittat nigon internkontrollplan
for r 2016 men ambitionen ar att en sddan ska upprittas for ar 2017.

Vid en genomgang av 2016-ars interna kontrollplaner kan det konstateras att
innehallet och omfattningen av kontrollerna — i likhet med foregdende &r — varierar
mellan ndmnderna. Daremot gar det att konstatera att antalet kontrollmal och
kontrollmoment har jamnats ut mellan nimnderna jamfort med tidigare ar. Dock
har Socialndmnden fortfarande flest antal kontrollomraden och kontrollmoment (12
kontrollomréden och 19 kontrollmoment inklusive kontrollerade verksamhets-
omraden). Det ar emellertid viktigt att antalet kontrollmal och kontrollmoment
stills i relation till varje namnds enskilda verksamhetsomrade. Ett hogre eller lagre
antal kontrollmal och kontrollmoment behover i sig inte vara andamalsenligt.

Bedomning Mal och uppdrag

Den interna kontrollen fyller flera syften. Den ar en del i att sakerstélla att
namndens mal nés och att lagar, bestimmelser och 6verenskommelser efterlevs.
Den interna kontrollen minimerar ocksa risker samt sakrar system och rutiner. Att
kommunen har ett samlat system for arbetet med intern kontroll har resulterat i att
flera nimnder arbetat vidare med system for uppfoljning och intern kontroll under
aret. Flertalet nimnder antagit en internkontrollplan (undantaget
overformyndaren). Genom antagen plan, diskussion om potentiella riskerna som
finns inom respektive namnds ansvarsomrade och efterfoljande analys finns nu
goda forutsattningar att strukturerat arbeta med system for uppfoljning och intern
kontroll under aret.

Vi noterar att 6verformyndaren i sin verksamhetsberittelse for ar 2016 lyfter att en
internkontrollplan kommer att upprittas for &r 2017. Da 6verformyndaren under
aret fatt ytterligare en tjanst forutsitts att 6verformyndaren nu slutfor sitt arbete
med att initialt faststilla en internkontrollplan.

April 2017
Ekerd kommuns revisorer 7 av 17
PwC



3.2. Uppfoljning och rapportering
Har bedoms hur rapportering till kommunstyrelsen och
namnderna sker angdende mélen/uppdragen avseende
verksamhet och ekonomi och om rapporteringen sker med
tillracklig frekvens. ekonomi

Verksamhet/

Som tidigare ar regleras uppfoljning av ekonomi, méal och

verksamhet i kommunens 6vergripande ekonomistyrningsprinciper

(via verksamhetsredovisningar i mars, augusti och december). Rutinen uppges inte
att forandrats jamfort foregédende ar och synes fortsatt fungera tillfredsstéllande.
Samtliga ndamnder arbetar strukturerat med uppf6ljning av mél och ekonomi.

3.2.1. Uppfoljining intern kontroll

For de namnder som har haft planer under 2016 har rapportering och uppfoljning
av arbetet skett till nimnderna efter genomforda kontroller i samband med
arsbokslut. Foljande uppfoljning rapporterades i verksamhetsberéttelserna.

Kommunstyrelsen: Inom upphandlingsomradet har avtalstroheten i kommunen
som helhet forbattrats jamfort foregdende ar men det finns en fortsatt forbattrings-
potential. Kontrollen av efterlevnad av rutiner och dokumentation for direkt-
upphandling visar pa brister och kraver atgarder. Dokumentation som finns pa
intranitet om riktlinjer och tillimpningsanvisningar for e-post ar verifierad och
aktuell men ingen rutin for att sakerstalla att dessa ar kdanda i hela organisationen
har etablerats under aret.

Kontrollen av efterlevnaden i hela organisationen av att tillaimpningsanvisning for
bisyssla efterlevs visar att chefer bor pAminnas om att tillimpa rutinen vid
introduktion av nyanstillda och i medarbetarsamtal. Nytt kontrollsystem har
faststillt rutin for uppdatering och kvalitetssakring av externwebben.

Stickprovskontroll av transaktioner 6ver sa kallade fortroendekansliga poster visar
ett forbattrat resultat dn foregdende &r men kommer att fortsatta vara foremal for
arlig internkontroll.

Tekniska ndmnden: Internkontrollen 2016 inneholl fem kontrollomraden.
Aterrapporteringen till tekniska nimnden skedde i februari 2017. Kontrollen visade
att kontoren precis som forgaende ar ar ytterst sarbara vad giller bemanning.
Sarbarheten vad giller bemanning tydliggjordes da vakanser under hosten och
framtagande av ett omfattande forfrigningsunderlag for driftentreprenaderna
skapade besviarande fordrojningar av andra arbetsuppgifter och begransning av
kvalitet i analyser, uppfoljning med mera. Kontroll av fakturor och leverans visade,
trots en positiv utveckling, pad behovet av dn storre noggrannhet i
fakturagranskningen. Detta da fakturamangden och komplexiteten dr omfattande.
Kontrollen visade dven att avtalstroheten ar mycket hog.

Socialndmnden: Internkontrollen 2016 inneholl tolv processer/kontrollomraden.
Kontrollen visade att faststillda regelverk och rutiner i allt visentligt efterlevs.
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Kontrollen visade forbéttrat resultat jamfort med foregdende ars internkontroll bland
annat vad gailler forekomst av genomforandeplaner samt handlingsplaner.
Kontrollen visade dven ett bra resultat avseende skyndsamt omhéandertagande av
inkomna orosanmaélningar. Vissa brister fanns dock avseende uppfoljning av
placerade ensamkommande asylsokande barn. Detta har i perspektiv av
arendetillstromningen fran hosten 2015 varit ett av namndens fokusomraden 2016.

Kultur- och fritidsndmnden: Internkontrollen 2016 innehéll tre kontrollméal och
avsag rutiner rérande beviljande och utbetalning av foreningsstod till godkianda
foreningar samt information om bidrag till foreningsliv. Kontrollen visade att
rutinerna i varje avseende efterlevdes enligt de bestimmelser som finns.

Byggnadsndmnden: Internkontrollen innehéller tva kontrollmal och fyra kontroll-
moment. Avvikelser i borjan av 2016, gillande bygglovavgifter, har efter rutin-
atgirder inte uppkommit under resterande del av aret. I Gvrigt rapporteras inga
avvikelser.

Barn- och utbildningsndmnden: Vid uppfoljning av internkontrollplanen 2015
konstateras att inom nagra omraden bedoms rutinerna/processerna fungerat bra
medan inom andra omraden har det fungerat okej, men behover forbattras. De
omraden som behover forbattras handlar i stort om att sikerstélla rutiner. Nar det
giller kontrollmomentet om en fristdende skola utanfor kommunen lagger ner sin
verksamhet behover en handlingsplan utarbetas.

En forvaltningsorganisation beslutades i januari 2016 for tjanstemannadelen i
organisationen. Utifran ovanstaende analys och organisationsforandringen har
forvaltningen arbetat med internkontroll under varterminen 2016 och en plan
antogs i BUN dar det aterfinns sex kontrollmél och nio kontrollmoment. Arbetet
med internkontroll har fordjupats under hosten 2016 i syfte att ta fram en ny plan
infor 2017. Planen for 2017 antogs i BUN i december 2016.

Miljonamnden: Den interna kontrollplanen antogs i juni 2016 och inneholl fem
kontrollomraden. Internkontrollen visade négra fall av utebliven fakturering vilket
rattades till i efterhand, men visade i Ovrigt att rutiner, riktlinjer och
delegationsordning har efterlevts.

Vér bedomning ar att det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi,
verksamhet och kvalitet inom samtliga nimnder féorutom overformyndaren.
Uppfoljningen bedoms liksom tidigare ar vara strukturerad och systematisk.
Gallande intern kontroll och uppfoljning gor vi bedomningen att kontroller och
rapportering fran férvaltningarna till nimnderna har skett som planerat pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Alla nimnders respektive forvaltningar har
rapporterat slutgiltigt till nAmnderna.
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3.3. Resultat

Héar bedoms om méluppfyllelsen redovisas avseende verksamhet
och ekonomi och om malen har natts.

Verksamhet/
ekonomi

3.3.1. Ekonomiskt resultat

Namndernas ekonomiska resultat, d.v.s. avvikelse mot budget vid
bokslut 2016, samt 2015, framgar av tabell 1 nedan. I tabellen ingar @
inte Central politisk organisation, revisionen eller KS produktions-

organisation.

Tabell 1, Ekonomiskt resultat per namnd i mnkr

Namnd Utfall Utfall Budget Avvikelse
2016 2015 2016 mot budget

2016

KS* -98,8 -78,3 -90,8 -8,1

BUN - 746,5 -714,6 -764,4 17,8

SN - 465,1 -459,9 -495,3 30,2

KF -41,2 -35,1 -42 0,8

BN -9,6 -9,6 -11,1 1,5

MN -3,1 -2,7 -3,1 0,0

TN -17,6 -18,5 -15,1 -2.4

OFN -1,7 -1,2 -1,8 0,1

Total -1383,6 -1 319,9 -1 423,6 39,9

* Inklusive budgetmarginal, reavinstforsdljningar och nedskrivning/utrangering
anldggningar

Sex av atta granskade namnder visar positiva avvikelser i jamforelse med budget.
Kommunstyrelsens negativa budgetavvikelse uppgar till -8,1 mnkr. Underskottet
forklaras dels av resultatbelastning for utrangering och nedskrivning av
anlaggningstillgdngar (77,1 mnkr) till f6]jd inforande av komponentavskrivning, och
dels av ej uppnaétt forsiljningsmal utifran att inga bostadsrétter siljs. Tekniska
namnden uppvisar en negativ avvikelse mot budget uppgaende till -2,4 mnkr (2015:
-2,8 mnkr). Tekniska namnden uppger i verksamhetsberittelsen att kostnaderna
overstiger budget med 10 mnkr och att 6,3 mnkr av dessa beror pa extraordinira
poster, varav 4,1 mnkr utgors av extrakostnader i samband med byte av entreprenor
for projekt Roshagen. 2,2 mnkr avser vakanshyror Sundsgéarden och kostnader for
pendelbatsbryggan vid Tappstrom.
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Socialndimnden rapporterar en positiv avvikelse uppgéende till 30,2 mnkr. Samtliga
verksamheter uppvisar ett 6verskott mot budget. Individ- och familjeomsorg
uppvisar det enskilt storsta 6verskottet om 14,9 mnkr, varav mottagande av
nyanldnda och ensamkommande barn uppgar till 7,9 mnkr vilket beror pa att delar
av 2015-ars statsbidrag resultatforts pa 2016. I 6vrigt rapporteras nimndens
positiva resultat bero pa lagre volymer an forvantat for hemtjanst, sarskilt boende,
bostad med sarskild service och korttidsvistelse LSS, ekonomiskt bistand samt
dygnet-runt-insatser for vuxna missbruk/socialpsykiatri.

Barn- och utbildningsndmnden redovisar ett 6verskott mot budget om 17,8 mnkr.
Avvikelsen rapporteras till stor del pa befolkningsutvecklingen och volym utifran
farre elever an beraknat. Kommunstyrelsen (inkl. KS produktionsorganisation)
redovisar ett budgetoverskott om 7,7 mnkr. Byggnadsnamnden uppvisar en positiv
budgetavvikelse pa 1,5 mnkr, varav 0,9 mnkr ar hanforligt till bostadsanpassning
och 0,6 mnkr till verksamheten i 6vrigt. Den 6kade drendeméngden avseende
bygglov/bygganmalan har 6kat, vilket genererat i 2,2 mnkr mer intdkter an
budgeterat. Kultur- och fritidsnimnden redovisar ett positivt resultat uppgaende till
0,8 mnkr, vilket beror pa att hyra for Mélarohallen borjade tas ut senare under aret,
september istillet for maj, vilket var beriknat i budget. Overskottet skulle ha blivit
narmare 2 mnkr om inte kostnader for inventarier till Malarohallen tillkommit.

3.3.2. Verksamhetsmdssigt resultat

Namndernas maluppfyllelse avseende de egna malen vid bokslut 2016 (2015)
framgar enligt tabell nedan. Overformyndaren redovisar inga verksamhetsmal for
2016 och forekommer darfor inte i tabellen. Infor ar 2017 kommer det enligt uppgift
aven att finnas en verksamhetsplan for 6verformyndarverksamheten.

Tabell 2, Maluppfyllelse per namnd

Namnd KS BN BUN KFN MN SN TN Totalt
1. Uppnatt - 4 - 3 1 - 4 12
O @ = @ 60 60 O (10)
2. Inte helt uppnatt, ar pa vig 2 2 6 3 3 1 2 19
G 6 ® @ 6 © G (22)
3. Ej uppnétt, men pabérjat 3 1 1 - 1 4 1 11
@® @® O o @ 6 @ 9)
4. Ej uppnatt, ej paborjat - 4 - - 1 - 1 6
o 6 6 ) W 6 6 (2)
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Totalt antal mal 5 11 7 6 6 5 8 48

G) ) @) @ (©) (©6) (©6) 43)

3.3.3. Intern kontroll
En sammanfattande bild av resultatet av internkontrollen f6r 2016 redogors for i
respektive nimnds verksamhetsberittelse (se 3.2.1).

Bedomning Resultat

Sex av sju granskade namnder visar positiva avvikelser i jamforelse med budget.
Socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden star dven i ar for det storsta
overskotten. Det dr endast tekniska namnden som uppvisar negativ avvikelse mot
budget.

Socialndimnden rapporterar en positiv avvikelse uppgéende till 30,2 mnkr. Samtliga
verksamheter uppvisar ett 6verskott mot budget. Individ- och familjeomsorg
uppvisar det enskilt storsta 6verskottet, varav mottagande av nyanlanda och
ensamkommande barn star for drygt hilften av 6verskottet. I 6vrigt rapporteras
namndens positiva resultat bero pa lagre volymer &n forvantat for hemtjanst,
sarskilt boende, bostad med sarskild service och korttidsvistelse LSS, ekonomiskt
bistdnd samt dygnet-runt-insatser for vuxna missbruk/socialpsykiatri.

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett 6verskott mot budget om 17,8 mnkr.
Avvikelsen rapporteras till stor del pa befolkningsutvecklingen och volym utifran
farre elever an beraknat.

Sammantaget har antalet mal blivit nagot fler jamfort med foregdende ar och
maluppfyllelsen for majoriteten mal bedoms, i likhet med foregdende ar, vara "inte
helt uppnatt, ar pa vag” foljt av att malet uppfyllts.

Samtliga ndamnders analys och bedomning av arets resultat och méluppfyllelse ar
underbyggda av tillracklig information som ger ldsaren en inblick i vad som skett
under aret och forklarar utfallen for aret.

3.4. Analys och utvardering
Hiar bedoms om analyser gors av maluppfyllelsen och om
orsakerna till eventuella avvikelser fran mélen analyseras.
Aven analysen av internkontrollen bedéms. Verksamhet

ekonomi

3.4.1. Overgripande iakttagelse

Vid en genomgang av samtliga naimnders verksamhets-

berittelser konstateras det att det finns kommentarer hos

nastan varje nimnd for respektive mal. Analysen av maluppfyllelsen varierar mellan
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bade ndmnder och enskilda mal. Undantagen dr byggnadsnamnden — som har en
overgripande kommentar for samtliga mal — och 6verformyndaren — som inte
presenterar mal for verksamheten i verksamhetsberittelsen.

3.4.2. Intern kontroll

Vid intervjuer och i verksamhetsberittelserna framgar det att i likhet foregaende ars
granskning baserar socialnimnden och tekniska namnden sina internkontrollplaner
infor 2017 pé lairdomar dragna fran arbetet 2016.

De granskningsomraden internkontrollplanen omfattar ska enligt reglementet ta
sin utgdngspunkt i en risk- och visentlighetsanalys. Det kan konstateras att analys
och utvardering av internkontrollens resultat varierar mellan nimnderna. Vid en
genomgang av internkontrollplanerna konstateras att bedomningar kring risk och
vasentlighet har genomforts men processens omfattning, deltagare osv tydliggors
inte hos alla naimnder.

Generellt kan vi konstatera att de mal som har tydlig matbarhet ocksa har en
tydligare och mer precis analys kring maluppfyllelsen. Det ar hos flera nimnder inte
enkelt att forstd bedomningen av méluppfyllelsen och resultaten av mélen medan
forklaringarna inte lamnar tillracklig information. En tydligare analys av
maluppfyllelsen tillika av mélets relevans bor goras i analysen.

Vi ser positivt pa att en analys och utvardering av foregdende ars arbete gors och
anvands vidare i arbetet med intern kontroll, &ven om analysen ar forhallandevis
kort och kvaliteten i analysen varierar mellan nimnderna.

3.5. Intern och extern representation

Under de senaste aren har ett flertal handelser aktualiserat vikten av att det finns
tydliga regler och rutiner for hur kommunerna hanterar skattebetalarnas pengar,
inte minst nar det giller representation. Det ar viktigt att representationen ar
andamalsenlig och att den interna kontrollen ar tillracklig.

I kommunen finns 6vergripande riktlinjer avseende representation, dessa finns
tillgdngliga pa intranitet och ar senaste uppdaterade 2017-03-01. Av riktlinjerna
framgar att intern representation innebar att samtliga deltagare ar anstillda i
kommunen, medan extern representation innebar att en eller flera deltagare ar
anstillda utanfor kommunen. Vidare anges vilken information som tydligt ska
finnas specificerat pa faktura, i bifogat dokument eller noteras i informationsrutan i
samband med kontering i fakturaportalen, d.v.s. syfte, plats och tidpunkt, samt
deltagare med namn och arbetsplats.

For att en utgift ska kunna definieras som representation méste det finnas ett
omedelbart samband mellan den genomforda aktiviteten och den egna
verksamheten. Enligt uppgift kraver kontering pa berorda kontoslag att vissa
tvingande falt fylls i eller dokument bifogas for att konteringen ska kunna
genomforas.
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Kommunen har dven riktlinjer avseende uppvaktning och gavor. Trots att det finns
kommungemensamma riktlinjer s framkommer under intervju att det finns en viss
osakerhet kring vad som galler vid till exempel uppvaktning for lang och trogen
tjanstgoring.

I tabellen nedan redogors for utfallet gentemot budget 2016 samt 2015 avseende
representationskostnader konterade pa kontoslag 7101, 7111, 7112 och 9409. Enligt
uppgift finns inget strikt krav pa att naimnder, forvaltningar, kontor, resultatenheter
etc ska budgetera ner pa fyra positioner kontoslag. Kostnader for intern
representation uppstar ibland av praktiska skil; dd kommunhusets lokaler inte
racker till vid exempelvis vid kurser och konferenser, anvands Ekebyhovs slott som
ags av kommunen. Kontering gors da pa kontoslag 9409.

Tabell 3, Extern och intern representation, utfall mot budget 2016 samt 2015

Konto  Benimning Utfall Budget Utfall Budget
2016 (kr) 2016 (tkr) 2015 (kr) | 2015 (kr)

7101 Extern representation 141 776 471 044 151 426 360 000

Intern representation
7111 (personalrepresentation) 1620 530 1700 024 1076 608 1010 735

7112 Uppvakining internt/géva 394 931 93 800 317 078 97 174

Interna kostnader
9409 personalrepresentation® 271 935 153 000 202 438 121 000

TOTAL 2429172 2417868 1837550 1588909

* Avser intern representation arrangerad pd Ekebyhous slott, som dgs av Ekeré Kommun och ingar i
den egna verksamheten.

Kostnader for intern respektive extern representation beskrivs som rimliga och
uppges folja budget.

Vid intervjuerna konstateras att den overgripande upplevelsen ar att det ar positivt
och viktigt att fragan om representation diskuteras och att fragan hanteras péa ett
seriost satt i kommunen. Flertalet betonar att det rader en forsiktig och dterhallsam
instéllning till representation i allménhet och manga kianner inte igen sig i den bild
av Eker6 kommun som gavs i media. Vidare framkommer att samtliga nimnder
anvander de kommungemensamma riktlinjerna och dirmed inte har beslutat om
nagra egna riktlinjer. Ingen nimnd uppger att de genomfor egna kontroller
avseende representation.

Det framkommer att det har forts en allmin diskussion om representation i flera
namnder samt pd méten i kommundirektorens ledningsgrupp i
tjainstemannaorganisationen. Inom tekniska nimnden har fragan lyfts inom ramen
for vardegrundsdiskussioner pa enhetsmoten och arbetsplatstraffar (APT). Inom
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barn- och utbildningsndmnden betonas vikten av att halla en god grundlaggande
moral och hog grad av forsiktighet.

Kommunledningskontoret har inom ramen for genomford internkontroll 2016 gjort
en stickprovsgranskning av fortroendekénsliga poster inom
kommunledningskontoret och kommunstyrelsen. Totalt granskades 214
verifikationer till ett virde om 1 191 tkr. Forekommande felaktigheter som
noterades var att syfte ej fanns specificerat i verifikationen, samt att deltagarlista ej
fanns bifogad med verifikationen. I nedanstaende tabell visas utfallet fran
stickprovsgranskningen for de fyra kontoslag som anses relevanta for den har
granskningen.

Kontroll Deltagarlista Innehal
Kto Delomrade Beskrivning av urva antal st Belopp bk saknas, antal | saknas, antal

3.5.1. Verifiering

Granskning har gjorts av kostnader konterade pa ovanstidende konton perioden
januari — december 2016 genom stickprovsmassigt urval. Totalt har 40 fakturor
granskats till ett sammantaget viarde om totalt 894 111 kr, vilket ger en tacknings-
grad om 37 procent. Kontroll har gjorts av att fakturorna uppfyller kravet pa en
fullstandig verifikation avseende angivande av syfte och deltagare. Kontroll har
aven gjorts av kontering, samt att attest ar i enlighet med aktuell attestforteckning.
Héansyn har inte gjorts avseende momsavdrag. Resultatet av granskningen redovisas
i nedanstéende tabell.

Tabell 4, Utfall verifiering extern och intern representation

Extern- och intern Delvis /
representation Ja Nej tveksam | Kommentar till avvikelse
Syfte framgar av Tydligt syfte saknas for sex granskade
faktura/underlag 34 6 - fakturor.
Nio granskade stickprov saknar

Deltagare framgéar av deltagarforteckning eller uppgift om
faktura/underlag 21 9 10 deltagare pé faktura/underlag.
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For tio stickprov saknas specifik
deltagarforteckning, men uppgift om
deltagargrupp anges pa faktura/underlag.

Fem stickprov bedoms felaktigt konterade:
Fyra fakturor konterade som intern
representation pa kto 9409 avser tillstallning
med externa deltagare. En faktura konterad
som extern representation avser middag och
show for kommunens férskolepersonal.

Det tveksamt bedomda stickprovet avser
faktura konterad som gava/uppvaktning,
men som avser middag och stand-up for en

Korrekt kontering 34 5 1 skola.

Korrekt utford For tva stickprov ar granskningsattest ej
granskningsattest 38 2 - utford i enlighet med attestforteckning.
Korrekt utford For sex stickprov ar beslutsattest ej utford i
beslutsattest 34 6 - enlighet med attestforteckning.

I den hir granskningen har hiansyn inte gjorts avseende momsavdrag. Detta utifran
att nya regler galler fr.o.m. januari 2017 och vi har granskat kostnader for 2016. For
att korrekt momsavdrag ska kunna goras kravs daremot att det finns uppgifter om
antal deltagare, vilket vi noterar att det saknas for flertalet av granskade stickprov.

Bedomning Intern och extern representation

Kommunen har 6vergripande riktlinjer avseende representation samt uppvaktning
och gavor som giller for samtliga forvaltningar i kommunen. Av riktlinjerna for
representation framgar vilka regler som géller for kontering pa granskade konton
samt vilken information som tydligt ska specificeras av faktura eller underlag.
Riktlinjerna avseende uppvaktning och gévor reglerar gavor, uppvaktning vid
fodelsedag och lang anstillning samt avslut av anstillning och pensionsavgang.
Utfallet av verifieringen visar att det forekommer vissa brister vad galler
redovisning av extern och intern representation. I var stickprovsgranskning
noterades att nastan halften (19 av 40) av granskade stickprov saknade uppgifter
om deltagare. For sex stickprov saknades syfte och koppling till verksamheten.
Vidare bedomdes sex stickprov felaktigt beslutsattesterade, varav tva dven felaktigt
granskningsattesterade utifran gillande attestforteckning.
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