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Kommunens revisorer

Kommunstyrelsen

Granskning av upphandlingsverksamheten

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ekerd kommun har PwC
genomfort en granskning i syfte att kartligga Kommunstyrelsens och ndmndernas
rutiner kring upphandling och inkdp och bedéma om dessa dr indamalsenliga
samt om den interna kontrollen &r tillréicklig. Granskningen har skett pa ett urval
upphandlingar och inkép som kommunen gjort under 2016. Resultatet av
granskningen framgar av bifogad rapport.

Efter genomf6rd granskning dr var ssmmanfattande bedémning att
Kommunstyrelsen och nimnderna inte fullt ut har en #ndamalsenlig organisation
och &ndamalsenliga rutiner for upphandling och ink&p. Diremot gér vi
bedomningen att den interna kontrollen ér tillricklig utifran att det finns rutiner
for kontinuerlig uppféljning av avtal och att dessa rutiner tillimpas.
Upphandlingsfunktionen har kommit med forslag till vilka atgirder som bor
vidtas med anledning av noterade brister.

Inom ramen for granskningen har revisionen f61jt upp kommunens upphandling
av modulbyggnader for gruppbostad i Roshagen. Baserat pa detta vill revisorerna
srskilt lyfta fram vikten av att kommunen sékerstiller att man har erforderlig
kunskap att genomftra kontroller av att tilltéinkta leverantorer har tillrickligt stabil
finansiell och ekonomisk styrka och relevant teknisk kompetens. Detta ir inte
minst viktigt avseende leverantdrer fran annat land @n Sverige eller for bolag som
ingdr i olika former av avancerade koncernbildningar

Revisorerna &versdnder rapporten till Kommunstyrelsen for besvarande. Svaret
ska vara revisorerna tillhanda den 30 juni 2017.

Roger AXeIsson Lars Olof Lauren
Ordforande vice ordférande

For kdnnedom:
Kommunfullmiktiges presidium
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Sammanfattande bedomning

Revisorerna i Ekeré kommun har latit PwC genomfora en granskning i syfte att kartligga
Kommunstyrelsens och nimndernas rutiner kring upphandling och inkép och bedéma
om dessa dr andamalsenliga samt om den interna kontrollen ir tillrdcklig. Granskningen
har skett pa ett urval upphandlingar och inkép som kommunen gjort under 2016.

Granskningen har syftat till att besvara foljande revisionsfraga: Har Kommunstyrelsen
och ndmnderna en dndamalsenlig organisation och dindamdlsenliga rutiner for
upphandling och inkép och dr den interna kontrollen tillréicklig?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att Kommunstyrelsen
och nimnderna inte fullt ut har en dindamaélsenlig organisation och dndamaélsenliga
rutiner for upphandling och inkop. Daremot gor vi bedomningen att den interna
kontrollen ér tillrécklig utifran att det finns rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal
och att dessa rutiner tillimpas. Upphandlingsfunktionen har kommit med forslag till vilka
atgarder som bor vidtas med anledning av noterade brister.

Bedomningen baseras pé iakttagelser gjorda per kontrollmal:

Upphandling av entreprenor har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler

Bedomningen dr att upphandling av entreprendr inte fullt ut har skett i enlighet med
lagstiftning och kommunens regler. Motsvarande har dven konstaterats i kommunens
egen uppféljning, se kontrollmal 3.

Ansvarig naimnd sakerstéller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkénns av kommunen.

Bedomningen ar att ansvarig naimnd i huvudsak sikerstiller att eventuella
underleverantérer kontrolleras och godkénns av kommunen vid upphandling. Av tio
granskade avtal inneholl nio fraga/reglering av underleverantérer/-konsulter. I samtliga
fall kunde underleverantor anvindas efter bestillarens samtycke. Av majoriteten av de
granskade avtalen framgick endast att samtycke kriivdes, inte att det skulle vara skriftligt.
Enligt var bedomning ir det svart att spara eventuella godkdnnande om de inte gors
skriftligen.

Det uppges vara svart att finga upp anviandandet av eventuella underleverantorer. Detta
eftersom hanteringen bygger pa att kommunen meddelas, eller pd annat sitt far
kdnnedom om detta.

Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillimpas.

Bedomningen ir att det finns rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal och att dessa
rutiner tillimpas. Diaremot visar den egna uppfoljningen pa ett stort antal brister kopplat
till foljsamheten béde till gillande lagstiftning och kommunens regler.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Ramavtal finns som tacker verksamhetens behov av inkép av varor och tjanster.

Bedomningen ir att det inte finns ramavtal for att ticka in hela kommunens behov. Dock
ir det inget krav att ha ramavtal utifrén att LOU tillater direktupphandlingar for inkop
under 534 800 kr. Diaremot visar béde var granskning och kommunens egen uppféljning
att det finns stora brister vad giller direktupphandlingar, framforallt vad giller
verksamheternas efterlevnad av rutiner och tillimpningsanvisningar foér
direktupphandlingar. For att battre utnyttja konkurrens pd marknaden, vilket alltsd inte
alltid gors, kunde det eventuellt finnas ett behov av fler ramavtal.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

1. Inledning

y % Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU), dven kallad den klassiska lagen, reglerar kop som
ir finansierade med allménna medel och som gors av myndigheter och vissa andra
organisationer. Med offentlig upphandling menas de atgarder en upphandlande
myndighet eller enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende
varor, tjanster eller byggentreprenader. I LOU faststills gransen for direktupphandling till
534 890 kronor. For upphandling inom forsérjningssektorn gérs mer flexibla regler
géllande och det ér istéllet lagen om upphandling inom omrédena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF), dven kallad forsorjningslagen, som reglerar. Ett
anskaffningsbehov far inte delas upp i mindre delar i syfte att komma under grinsen for
direktupphandling. Detta innebér att man vid en direktupphandling méste kunna berédkna
det totala beloppet alla upphandlingar av samma slag kommer att uppga till under
beriknad avtalsperioden. Overstiger det totala beloppet 534 890 kronor ska istillet ett
ramavtal upphandlas.

Om synnerliga skil finns 4r kommunen tilldten att direktupphandla dven 6ver 534 890
kronor. Framforallt avses med synnerliga skil synnerlig bradska som orsakas av
oforutsedda omsténdigheter som kommunen inte sjéilv kan paverka, forutse eller rada
over. Att kommunen rakat i bradska pa grund av bristande framforhallning ar inte en
giltig orsak till direktupphandling. (prop. 2001/02:142 5.99).

Vid granskningen &r 2012 bedomdes kunskapen om kommunens regelverk for
direktupphandlingar samt efterlevnaden av tillhérande lagstiftning inte vara
tillfredsstéllande och Kommunstyrelsen gavs ett antal rekommendationer.

: A Syfte/revisionsfraga
Granskningen syftar till att kartldgga rutiner och den interna kontrollen kring
upphandling och inkop i kommunen. Foljande revisionsfriga ska besvaras:

o Har Kommunstyrelsen och ndamnderna en dndamdlsenlig organisation och
dndamalsenliga rutiner for upphandling och inkép och dr den interna kontrollen
tillrdcklig?

1.4, Kontrollmal

Granskningen har tillkommit till foljd av revisorernas bedémning av visentlighet och risk
sedan stora inkop gors arligen i kommunen och upphandlingsfunktionen bedéms vara
strategisk i flera avseenden. Som utgangspunkt for bedomningen i granskningen anvinds
ett antal kontrollmal:

e Upphandling av leverantérer har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens
regler.

e Ansvarig naimnd sikerstiller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkinns av kommunen.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

e Rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal finns och tillimpas.

e Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkdp av varor och tjanster.

1248, Revisionskriterier
Revisionskriterier utgors av LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som
beslutats i kommunen.

X3 Metod och avgrdansning

Granskning har skett via registeranalys dir rutiner kring direktupphandlingsgranser och
dokumentationskrav kartlagts och jamforts med LOU och kommunens
tillimpningsanvisningar for anskaffning. Inkop har kontrollerats mot tecknade avtal.
Granskningen har skett pa ett urval upphandlingar och inkop som gjorts under 2016 och
slutligen har intervjuer med Ekero kommuns upphandlingschef genomforts.

Granskningen avgrinsas till att omfatta Kommunstyrelsen, men verifiering av avtal gors i
mojligaste mén for att ticka samtliga nimnder.

1.4. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi inhdmtat féljande dokument:

= Upphandlingspolicy

= Tillimpningsanvisningar fér anskaffning inom Ekeré kommun

= Arbetsordning for hantering av upphandlingsirenden — ett komplement till
upphandlingspolicy, tillimpningsanvisningar, anskaffningsbehorighet samt 6vriga
styrdokument

= Plan for uppféljning

= Anskaffningsbehorighet Eker6 kommun

= Avtalsstatistik fran kommunen
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

2. Kommunens organisation for
upphandling

2.1, Lagstiftning och reglementen

LOU ir en svensk lag som baseras pd EU-direktiv och som syftar till att fa de
upphandlande myndigheterna och enheterna att anvinda de offentliga medel som
finansierar offentliga upphandlingar pa basta sitt genom att dra nytta av konkurrensen pé
aktuell marknad. Lagen syftar dven till att ge leverantorer en méjlighet att tévla pad samma
villkor i varje upphandling.

LOU ska foljas av upphandlande myndigheter vid alla kop av varor och tjanster samt vid
all hyra och leasing, med ett fatal undantag.

For offentlig upphandling giller fem grundlaggande principer for all upphandling av
varor, tjanster och byggentreprenader; principen om icke-diskriminering, principen om
likabehandling, principen om 6msesidigt erkénnande, proportionalitetsprincipen samt
principen om transparens.

Vid all upphandling, direktupphandling undantaget, krivs att den upphandlande myndig-
heten tar fram ett forfrigningsunderlag innehillande administrativa foreskrifter,
kravspecifikation och kommersiella villkor. I enlighet med tidigare nimnda principer, ska
forfragningsunderlaget innehélla tydliga utvarderingskriterier och utformas pa ett sddant
sétt att leverantérer varken gynnas eller missgynnas.

Sedan direktupphandlingar &r reglerat i lag kan sanktioner sittas in for otilldtna
direktupphandlingar. Det hogsta belopp som kan domas ut enligt upphandlingsreglerna
ar i dagslaget 10 miljoner kronor.

-3 8 Upphandlingsfunktionen

Under Kommunstyrelsen i Eker6 kommun lyder Kommunledningskontoret, som bestér
av ett antal olika enheter. Inom ekonomienheten finns kommunens
upphandlingsfunktion, bestdende av en upphandlingschef och tva upphandlare.

Ekerd kommun har en upphandlingspolicy som tillsammans med uppréttade
tillimpningsanvisningar for anskaffning inom kommunen utgér komplement till de lagar
och forordningar som styr anskaffning inom offentligt finansierade verksamheter. Dartill
finns en upprittad plan f6r upphandlingsfunktionens uppfoljning.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

3. Uppfoljining av kontrollmal

3.1. Kontrollmal 1

I Upphandling av entreprenor har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler

g.1.1, Iakttagelser

Enligt Tillimpningsanvisningar for anskaffning inom Ekeré kommun ska alla
upphandlingsarenden som Gverstiger 28 procent av troskelvirdet (534 890 kr)
handlidggas av upphandlingsfunktionen. Detta betyder i praktiken att
upphandlingsfunktionen ansvarar for att upphandla kommunévergripande ramavtal samt
bistér forvaltningarna i verksamhetsspefika upphandlingar.

Inom upphandlingsfunktionen finns en trygghet i att de upphandlingar som genomférs
sker pa ett korrekt sitt utifrin lagrum och kommunens regler. Daremot hander det ibland
att direktupphandlingsgriansen éverskrids, och det forklaras oftast av att verksamheterna
har dalig framforhéllning. Upphandlingsfunktionen foljer dock lopande upp
avtalstroheten (se avsnitt 3.3.1.1) och kontaktar verksamheter dér vasentliga kop gjorts
fran leverantorer med vilka kommunen saknar avtal. Det framkommer dock vid intervju
att uppfoljningen av felaktiga inkop till sin natur alltid blir sen. Detta eftersom
upphandlingsfunktionen ser inkopen forst nir de ar slutkonterade. Det uppges dven att
uppfoljningen inte heller blir fullstindig eftersom antalet kopare, leverantorer och
fakturor i kommunen 6verstiger vad nuvarande bemanning pa upphandlingsfunktionen
kan folja upp resursmissigt.

Vid intervju framkommer att det finns en oro for bristande f6ljsamhet till rutiner och
regler, samt bristande dokumentation vad giller direktupphandling 6verstigande 100 tkr.
Enligt tillimpningsanvisningarna ska direktupphandling tillimpas for kop som uppgar till
ett varde av hogst 28 procent av troskelviardet. Vid direktupphandling ansvarar
verksamheten sjilv for att upphandlingen sker i enlighet med lagar och regler pad omradet
men om det uppstar frégor sa kan upphandlingsfunktionen kontaktas. Vid
direktupphandling ska alltid tre leverantorer tillfrigas och om direktupphandlingen
overstiger 100 tkr ska dokumentation goras pa sarskild blankett. Ifylld blankett ska
innehalla information om vilka leverantorer som tillfragats samt en motivering till det val
av leverantor som gjorts. Kopia pa blanketten ska mailas till upphandlingsfunktionen och
sedan dokumenteras av bestillande verksamhet.

Ramavtal tecknas aldrig for mer én fyra ér, enligt upphandlingschefen. Diaremot har det
hént att ramavtal har forlangts lingre dn s vid t.ex. vid 6verprévning. Forfarande ar
egentligen inte tillatet men ibland nédvéndigt for att sikerstilla att kommunens
verksamhet fungerar. Avtalstiden for upphandlingar av avtal som inte avser ramavtal kan
vara langre an fyra ar, dock uppger upphandlingschefen att fyra ar oftast dr en bra
utgangspunkt dven for ovriga avtal. Det uppges dock vara viktigt att beakta den aktuella
upphandlingens férutsattningar vid faststallande av avtalstiden. Vissa upphandlingar
forutsitter stora investeringar for leverantoren och da ar det rimligt att avtalstiden
reflekterar det.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

J

Verifiering

Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts. Registeranalysen
innehéller alla fakturor i leverantorsreskontran under perioden jan-nov 2016. Under den
perioden har kommunen képt in varor, tjanster och entreprenader for 1 010 855 161
kronor. I denna summa ingéar dven interkommunala ersdttningar, hyror och
medlemsavgifter, som inte omfattas av upphandlingsreglerna. Materialet omfattar 38 520
fakturor fran totalt 2269 olika leverantorer/motparter.

Inkoépsvolym (inkl. Leverantorer, Andel, % Kop, kr Andel, %
moms) st

- >5000000kr 42 2% 603522755  60%

1000 001 - 5 000 000 kr 120 5% 248 238 842 25 %

500 001 — 1 000 000 kr 89 4% 64 565 669 6 %

100 001 - 500 000 kr 290 13% 63 896 893 6%

50 001-100 000 Kkr 183 8% 13 127 905 1%

0-50 000 kr 1545 68 % 17 503 097 2%

Totalt e 2269 100 % 1010 855 161 100 %

Av tabellen ovan framgar att 60 procent av alla utbetalningar gér till 2 procent av alla
anlitade leverantorer. Vidare noteras att det gors ménga sméainkop i kommunen dé 68
procent av alla leverantorer svarar for endast tvi procent av den totala inképsvolymen.

Utifran ovanstdende har vi valt ut ett antal leverantorer ddr kommunen gjort kop 6ver
direktupphandlingsgrénsen och dir leverantoren inte gétt att matchat mot kommunens
avtalsregister. Leverantérerna har sedan stamts av tillsammans med kommunens
upphandlingschef. Efter genomgangen éterstod foljande leverantérer:

Leverantorerna presenteras i tabellen nedan:

Kommentar frin kommunen

Levhamn Inkop, kr (ink.moms)
Leverantor A 9173 905

Leverantor B 2388 083

Leverantor C 2 287 020

Leverantor D 1865 690

Leverantor E 1798 550

Leverantor F 884 500

Leverantor G 712 160
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Utifran ovanstdende tabell kan konstateras att det finns ett antal leverantorer dar
kommunen gjort inkép i strid med géllande lagstiftning, nagot som dven konstaterats i
den egna uppfoljningen, se avsnitt 3.3.

Vi har dven valt ut tre inkép 6ver 100 tkr for att kontrollera att dokumentation av inkép
har gjorts enligt kommunens regler och géllande lagstiftning, se nedan:

Leverantor Belopp SEK Antal fakturor Kommentar frin kommunen
Direktupphandling A 251 048 1 Ingen direktupphandlingsblankett inskickad.
Avser dock ett verksamhetssystem som
kommunen anvint under minga ar.
Direktupphandling B 134 375 1 Ingen direktupphandlingsblankett inskickad
Direktupphandling C 131 548 1 Ingen direktupphandlingsblankett inskickad

Utifran ovanstdende tabell kan vi konstatera att ingen direktupphandlingsblankett har
skickats in till upphandlingsfunktionen i enlighet med kommunens rutiner. Motsvarande
har @ven konstaterats i kommunens egen uppfoljning, se avsnitt 3.3.

818 Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedémningen att upphandling av entreprendr inte fullt
ut har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler. Motsvarande har dven
konstaterats i kommunens egen uppfoljning, se kontrollmal 3.

3.2. Kontrollmal 2

Ansvarig naimnd sikerstiller vid upphandling att eventuella underleverantérer
kontrolleras och godkinns av kommunen.

o o 8 Iakttagelser

Underleverantéren anvinds framst vid byggentreprenader, men forekommer dven vid
andra typer av upphandlingar/avtal. Det uppges t.ex. vara vanligt att transporttjanster
(t.ex. varuleveranser) genomfors av en underleverantor till den upphandlade
leverantéren.

For kommungemensamma avtal ska huvudleverantoren vinda sig till
upphandlingsfunktionen for godkdnnande. Vad giller verksamhetsspecifika avtal dr det
upp till avtalsigaren att godkdnna underleverantoren. Det framkommer under intervju att
det &r svart att finga upp forekomsten av underleverantorer eftersom hanteringen bygger
pa att kommunen meddelas, eller pd annat sétt fir kinnedom om detta. Det ar séllan det
uppticks pd nigot annat sitt, t.ex. skickas fakturan sé gott som alltid via
huvudleverantéren och av den ar det inte sékert att anvandning av underleverantor
framgar.

Det uppges vara svirt for kommunen att neka en leverantor att anvinda sig av
underleverantérer om dessa lever upp till de krav som kommunen stéller. Enligt uppgift
frdn upphandlingschefen har leverantorerna enligt LOU mojligheten att &beropa en annan
leverantors kapacitet eller tekniska forméga for att kunna genomféra uppdraget.

Februari 2016 9av15
Ekert kommuns fartroendevalda revisorer
PwC



Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Enligt uppgift frdn kommunens fastighetschef hénder det att underleverantorer anvands
men uppfattningen ar att bestéllaren blir informerad och direfter godkanner. Vidare
uppges att det manga ganger handlar om leverantorerna vill anvianda en underleverantor
som kommunen redan har avtal med och da fér man en diskussion kring detta.

Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat huruvida tio avtal innehéller
fréga/reglering av eventuella underentreprenorer/-konsulter. Resultatet av verifieringen
presenteras i tabellen nedan:

Forfragningsunderlag Finns reglering (ja/nej)?
Ramavtal beldggningsarbeten Ja
(Dnr KSUH14/45-052)

Ramavtal Ja

Drift och underhall offentlig belysning och trafiksignaler
(Dnr KSUH14/33-052)

Ramavtal Ja
Tekniska konsulttjanster

A. Projektering VA och anliggning

B. Konstruktion VA och anliggning

Ramavtal Ja
Konsulttjanster inom avfallshantering

(Dnr KSUH13/38-055)

Entreprenadavtal Nej
Optisk sortering och behandling av kirl- och sackavfall

(Dnr TN14/36-452, KSUH14/30-055)

Ramavtal byggnadsarbeten Ja
(Dnr KSUH16/25-052, TN16/59)

Ramavtal elarbeten Ja
(Dnr KSUH16/26-052,TN16/60)

Klottersanering Ja
(Dnr KSUH14/63)

Ramavtal Ja

Projektledningstjanster byggprojekt m m
(Dnr KSUH13/19-055)

Bevakningstjidnster Ja
(Dnr KSUH13/34)

Utifran genomford verifiering noteras att nio av tio granskade avtal innehdll
frdga/reglering av underleverantorer/-konsulter. I samtliga fall kunde underleverantor
anvindas efter bestillarens samtycke. Av majoriteten av de granskade avtalen framgick
endast att samtycke kravdes, inte att det skulle vara skriftligt.
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g.2.2 Bedomning

Utifran ovanstdende iakttagelser gor vi bedémningen att ansvarig nimnd i huvudsak
sakerstiller att eventuella underleverantérer kontrolleras och godkinns av kommunen vid
upphandling. Av tio granskade avtal inneholl nio fraga/reglering av underleverantérer/-
konsulter. I samtliga fall kunde underleverantor anvindas efter bestillarens samtycke. Av
majoriteten av de granskade avtalen framgick endast att samtycke krivdes, inte att det
skulle vara skriftligt. Enligt vir bedomning &r det svart att spara eventuella godkédnnande
om de inte gors skriftligen.

Det uppges vara svart att finga upp anviandandet av eventuella underleverantérer. Detta
eftersom hanteringen bygger pa att kommunen meddelas, eller pa annat sitt far
kédnnedom om detta.

2.9, Kontrollmal 3

l Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillimpas.

9.9:4, Iakttagelser

Avtalsuppféljning ar en central del av kommunens upphandlingsprocess och kommunen
ansvarar for att félja upp alla ingdngna avtal med avseende pa béde formella krav och
kvalitet, enligt upphandlingspolicyn. LOU stiller inga direkta krav pa att den
upphandlande myndigheten ska félja upp upphandlingar och avtal. Enligt
upphandlingschefen kan man dock argumentera for att det finns indirekta krav pa
avtalsuppféljning grundade i t.ex. likabehandlingsprincipen.

Vid intervju anges att det med dagens bemanning pa upphandlingsfunktionen inte ar
majligt att folja upp alla avtal arligen. Det yttersta ansvaret for avtalsuppféljningen finns
hos avtalsdgaren.

Nir det géller upphandlingar som goérs gemensamt med andra kommuner ér det
fortfarande respektive kommuns ansvar att folja upp avtalet, oavsett vilken kommun som
praktiskt genomfor sjialva upphandlingen.

Av upphandlingspolicyn framgar att interna och externa avtalsuppféljningar rutinmaéssigt
ska genomforas under avtalstiden for att garantera att ingéngna avtal f6ljs av bade
bestillare och leverantorer. Utgangspunkten for uppfoljningen ska vara att sla vakt om
den affirsmissiga relationen och tillse att varje upphandling ger ratt kvalitet till rétt pris.

Av upphandlingsfunktionens Plan for uppfoljining framgar att det gors tre olika former av
uppféljning av upphandlingsfunktionen.

1. Avtalstrohet mot tecknade avtal (inom ramen for internkontrollarbetet)
2. Regler och rutiner for direktupphandling (inom ramen for internkontrollarbetet)
3. Avtalsuppfoljning av leverantorer

Nedan beskrivs kort de olika uppféljningarna.
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3.3.1.1.  Avtalstrohet mot tecknade avtal
Med avtalstrohet menas hir att kommunen gor inkop frén en leverantor som det finns ett
avtal med.

Kontroll av kommunens avtalstrohet gors genom inkopsapplikationen i QlikView.
Avrapportering gors helarsvis i samband med kommunledningskontorets
internkontrollplan. Avtalstroheten rapporteras pa foljande nivéer: (1) kommunen som
helhet, (2) per ansvarskod, (3) per kontoslag, och (4) per de 50 storsta leverantorerna i
volym/omséattning. Statistiken rapporteras utan justeringar och kan darfor innehélla
felkéllor, t.ex.

e Kop av fel varor/tjanster frin upphandlad leverantor

e Kop fran leverantér som direktupphandlats men som ej finns i avtalsdatabasen

¢ Kop frén upphandlad leverantor dar fakturan kommer efter att avtalstiden 16pt ut

e Kop fran leverantor dir upphandling inte dr aktuellt (t.ex. skolplaceringar i andra
kommuner, medlemskap i féreningar/férbund)

e Kop fran leverantor dir organisationsnummer i ekonomisystemet inte matchar
organisationsnummer i avtalsdatabasen

Utifran ovanstaende analys viljs sedan ett antal omraden ut fér fordjupad granskning. Vid
den fordjupade kontrollen tas stickprovskontroller av fakturor for att kontrollera
innehallet i det som kopts utanfor avta. Malet med kontrollen ar att sdkerstélla om
bristande avtalstroheten beror pa kénda (eller okédnda) felkillor eller om det avser
felaktigt inkop.

Kommunens upphandlingschef foljer iven avtalstroheten l6pande under éret. Da gors
l6pande kontroll av nya leverantorer och leverantorer som inte fatt matchning mot nagot
avtal. Om de hittar nya leverantorer eller icke-matchade sa kontaktas verksamheten for
att fa svar pd vad det géller.

Enligt erhallen statistik har utfallen avseende avtalstrohet sett ut enligt féljande under
2016 fram till oktober. Statistiken nedan ar dock inte justerad for kidnda felkillor.

Min _Avtal  Ejavtal Avtalstrohet
201601 22168 668 kr 25128 031 kr 47 %
201602 31102 772 kr 31150 700 kr 50 %
201603 33 728 691 kr 62 573 316 kr 25 %
201604 31580 673 kr 23 986 748 kr 57 %
201605 39 764 604 kr 39 395 225 kr 50 %
201606 29 992 283 kr 21 077 410 kr 59 %
201607 35 765 614 kr 27 615 238 kr 56 %
201608 32 855 360 kr 18 983 817 kr 63 %
201609 39 311 247 kr 26 419 069 kr 60 %
201610 34 126 633 kr 20 372 528 kr 63 %
330 396 544 kr 296 702 083 kr 53 %
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Utifrén tabellen ovan noteras att avtalstroheten under 2016 i snitt varit ca 53 procent.
Dock noteras att avtalstroheten har forbittrats under aret.

Verifiering

Vi har fatt de del av den kontroll som upphandlingsfunktionen genomfért. Féljande
framgér av rapporten:

Ekerd kommuns Gvergripande avtalstrohet under perioden januari — november 2016 ir, till stora
delar, god och har 6kat i jimforelse med motsvarande period for ar 2015. Dock finns det relativt
stora skillnader i avtalstrohet mellan kommunens verksamheter och mellan olika varu-

/tjansteomraden

Av rapporten framgar dven foljande forslag till atgarder utifrin resultatet ovan:

Upphandlingsfunktionen bér félja upp verksamheter som visat upp lag avtalstrohet for att klargora
om det behovs ytterligare information, nya upphandlingar eller annan atgird for att forbittra
avtalstroheten.

Upphandlingsfunktionen bor utveckla informationsarbetet kring regler och rutiner vid
avrop/inkép. En viss del av bristerna i avtalstroheten kan troligtvis itgiardas med tydligare och
frekventare information och bittre stodd till verksamheterna. Fokus bor ligga speciellt pd
nyanstillda chefer.

3.3.1.2.  Regler och rutiner for direktupphandlingar

Aven denna kontroll gérs med hjilp av inképsanalysapplikationen i QlikView och
avrapportering gors helarsvis i samband med kommunledningskontorets internkontroll-
plan.

Ett antal leverantorer dir inkop gjorts mellan 100 tkr och 1000 tkr viljs ut (ej
avtalsleverantorer) for att kontrollera att bestillande verksamhet har skickat in blankett
for direktupphandling, om direktupphandling har gjorts via e-Avrop eller genomforts pa
annat siatt. Kommunens rutiner for direktupphandlingar finns beskrivna under avsnitt

3.1.1.
Verifiering

Vi har fatt de del av den kontroll som upphandlingsfunktionen genomfért. Féljande
framgar av rapporten:

Upphandlingsfunktionen har identifierat 233 leverantorer utan upphandlade avtal vars totala
volym overstiger 100 000 kr men understiger 1 000 000 kr for perioden januari — november 2016.
Under samma period har Upphandlingsfunktionen genomfért direktupphandlingar eller fitt in
direktupphandlingsblanketter for 14 direktupphandlingar.

Upphandlingsfunktionen har genomfort fordjupad granskning av 20 av de 233 leverantérerna. Av
dessa 20 leverantorer har 5 avsett korrekt genomférda och dokumenterade direktupphandlingar
eller géllt ej upphandlingspliktig verksamhet.

Resultatet av den genomférda internkontrollen visar att det finns allvarliga brister i
verksamheternas efterlevnad av rutiner och tillimpningsanvisningar for direktupphandlingar.
Endast ett begriinsat antal av kommunens potentiella direktupphandlingar har dokumenterats och
rapporterats till Upphandlingsfunktionen i enlighet med rutiner och tillimpningsanvisningar.
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l

Vissa direktupphandlingar har genomforts och dokumenterats pa ett korrekt och sitt men inte
rapporterats till Upphandlingsfunktionen. Andra direktupphandlingar har allvarliga brister dven i
genomforandet och dokumentationen.

Av rapporten framgéar aven foljande forslag till atgirder utifrén resultatet ovan:

Upphandlingsfunktionen bor utveckla informationsarbetet kring regler och
tillimpningsanvisningar for direktupphandlingar. En viss del av bristerna i efterlevnad och rutiner
och tillimpningsanvisningar kan troligtvis dtgdrdas med tydligare och frekventare information och
bittre stdd till verksamheterna.

Upphandlingsfunktionen bor undersoka mojligheten att anskaffa e-Avrops
direktupphandlingsmodul. Om verksamheterna genomfor sina direktupphandlingar i
upphandlingssystemet s minimeras riskerna for brister i dokumentation och, till viss del, i
genomforande.

Upphandlingsfunktionen bor revidera rutiner och tillimpningsanvisningar for
direktupphandlingar for att fortydliga och férenkla for verksamheterna.

3.3.1.3. Avtalsuppfoljning av leverantorer

I planen fér uppfoljning anges att en analys av sannolikhet och konsekvens ska
genomforas av upphandlingsfunktionen i januari/februari varje r som en inledande
kontroll av samtliga upphandlade leverantérers avtalsuppfyllelse. Darefter ska det
beslutas om foérdjupande granskningar fér de avtalsomrdden som uppvisat hogst
kombination av sannolikhet och konsekvens och en tidplan for dessa ska sittas for resten
av aret. Uppf6ljning kan @ven ske pa indikation fran bestéllande verksambhet eller
leverantar.

Verifiering

Nir det giller avtalsuppfoljningen dr 2017 forsta aret som den kommer att genomféras.
Vid granskningstillfallet hade endast sannolikhet- och konsekvensanalys genomforts och
utifran den hade ett urval leverantorer valts ut. Den férdjupade granskningen ska
genomforas under Q1 och Q2 2017.

2,99 Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedémningen att det finns rutiner for kontinuerlig
uppféljning av avtal och att dessa rutiner tillimpas. Daremot visar den egna
uppfoljningen pa ett stort antal brister kopplat till foljsamheten bade till géllande
lagstiftning och kommunens regler. Vi noterar dock att upphandlingsfunktionen har
kommit med forslag till vilka &tgirder som bor vidtas med anledning av noterade brister.

3.4. Kontrollmal 4

| Ramavtal finns som técker verksamhetens behov av inkép av varor och tjinster.

.1, lakttagelser

Eker6é kommun har vid tidpunkt for granskning cirka 600 avtal och enligt uppgift finns
nastan alla i kommunens avtalsdatabas. Vissa avtal 4r kommungemensamma sésom stad,
frukt, kaffe etc. Kommunen anviander dven Kammarkollegiets och SKL. Kommentus
Inkopscentrals avtal i viss man, samt upphandlar tillsammans med andra kommuner om
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det vid samma tidpunkt finns liknande behov i kommunerna. Samarbetena ir oftast
specifika for enskilda upphandlingar och sillan langvariga (d.v.s. 6éver flera
upphandlingstillfillen), enligt uppgift.

Nya kommungemensamma avtal informeras om pa Ekot (kommunens intranit).
Verksamhetsspecifika avtal kommuniceras med berérda verksamheter.

Om verksamheterna uppticker att ramavtal saknas inom ett omride dar frekvent
anskaffning sker, ska upphandlingsfunktionen kontaktas. Vid intervju anges dock att det
inte gér att ha upphandlade ramavtal som técker in hela kommunens behov. LOU tilliter
direktupphandlingar for inkop under 534 800 kr, vilket verksamheterna utnyttjar.
Upphandlingsfunktionen uppger att de inte har personell kapacitet att genomféra
samtliga direktupphandlingar, alternativt upphandla ramavtal f6r inképsbehov under
direktupphandlingsgriansen. Att 6ka bemanningen inom upphandlingsfunktionen for att
klara av den méngden upphandlingar vore enligt uppgift ett felaktigt sétt att anviinda
kommunens ekonomiska resurser.

Vid intervju anges att det inom verksamheterna finns en acceptabel néjdhet avseende de
avtal som kommunen upphandlat. Det finns dock avtalsomrdden som genererar mer
klagomal 4n andra, exempelvis utforda stadtjanster. Stddavtalet har hivts tva ginger
under en kort tid.

2.4.2, Bedomning

Utifran iakttagelser ovan gor vi beddmningen att det inte finns ramavtal for att ticka in
hela kommunens behov. Dock ér det inget krav att ha ramavtal utifrin att LOU tilliter
direktupphandlingar for inkop under 534 800 kr. Diaremot visar béde vér granskning och
kommunens egen uppféljning att det finns stora brister vad giller direktupphandlingar,
framforallt vad géller verksamheternas efterlevnad av rutiner och
tillimpningsanvisningar for direktupphandlingar. For att battre utnyttja konkurrens p#
marknaden, vilket allts4 inte alltid gors, kunde det eventuellt finnas ett behov av fler
ramavtal.
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