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Kommunens revisorer

Revisorernas redogorelse 2016

Vi har under 4ret granskat den verksamhet som bedrivits inom Kommunstyrelsens
och 6vriga namnders ansvarsomréaden enligt sérskild granskningsplan. PwC har
bitritt oss vid revisionen.

Kommunens fullmiktige 4r de kommunala revisorernas uppdragsgivare. Det &r
dérfor befogat att vi skriftligt for fullméktige redovisar vért uppdrag och de
bedomningar vi gjort. Syftet med den érliga granskningen av all verksamhet &r att
préva om namnderna fullgér sitt uppdrag fran fullméktige. Revisionen skall ocksa
vara stddjande och framétsyftande. I uppdraget ingar bl a att prova hur ndmnderna tar
till sig och tolkar uppdraget och operativt omvandlar detta s att verksamheten nér de
politiska malen. I nimndernas uppdrag ingér bade uppbyggnad av system och verktyg
for ledning, styrning, uppfoljning och kontroll, liksom att sikerstlla att systemen och
verktygen tillimpas pa avsett sitt. Utgangspunkten dr ndmndernas och styrelsens
ansvar for att skapa forutsittningar for en dndamalsenlig, ekonomiskt tillfreds-
stillande och siker verksamhet genom aktivt beslutsfattande.

En férutsittning for att kunna uttala oss i ansvarsfragan &r att ha forvissat oss om att
Kommunstyrelsen och nimnderna aktivt visat att de tagit ansvar for att fullgéra

fullméktiges uppdrag.

Nedan ldmnas en redogdrelse for de granskningar som genomforts under
revisionsdret 2016. Kommunens verksamhet har dessutom f6ljts kontinuerligt genom
protokoll och andra handlingar frin Kommunstyrelsen och ndmnderna. Traff har
under verksamhetsaret dgt rum med representanter frin Kommunstyrelsen.

Visentlighets- och riskanalys

En viktig och grundlidggande del i revisionsprocessen &r planeringen av
revisionsinsatser. En utgdngspunkt for revisionsplaneringen dr beddmning av
visentlighet och risk inom verksamheterna. Revisionsarbetet skall inriktas mot
sadana omraden dir det kan finnas risk for att visentliga fel uppstar som kan paverka
verksamhetens inriktning, forvaltning och redovisning. Revisorerna har genomfort en
viasentlighets- och riskanalys till grund fér revisionsplaneringen.
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Granskning av delarsrapport per den 2016-08-31
Resultatet for perioden &r 113,9 mnkr (85,7 mnkr), vilket &r 28,2 mnkr hogre én

motsvarande period foregdende ar. Prognosen for helaret pekar mot ett resultat om
67,7 mnkr. Bedémningen i delarsrapporten ér att balanskravet kommer att uppfyllas.

Utifran var dversiktliga granskning gor vi foljande bedomning av kommunens

delérsrapport:

° Vi har i samband med genomford granskning inte funnit nagot som tyder pé att
kommunens delarsrapport inte, i allt visentligt, &r uppréttad i enlighet med
lagens krav och god redovisningssed 1 6vrigt.

° Utifran de finansiella mal som kommunfullméktige faststéllt instimmer vi 1
kommunstyrelsens bedémning av méjligheterna att nd det finansiella malet.

° Vid granskningen har det inte framkommit ndgot som tyder p4 att det
verksamhetsmissiga resultatet, inte i allt vésentligt, dr férenligt med
fullméktiges mal.

Granskning av arsredovisning ar 2016
Arets resultat ir positivt och uppgar till 80,0 mnkr (52,0 mnkr). Resultat innebér en

positiv avvikelse mot budgeterat resultat med 69,4 mnkr. Kommunallagens
balanskrav ar uppnatt.

Vi beddmer att drets resultat dr forenligt med fullmiktiges mal for god ekonomisk
hushallning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for 2016 &4r uppfyllda.

Vi bedomer, utifran arsredovisningens terrapportering, att verksamhetens utfall ar
forenligt med fullméiktiges dvergripande mal for verksamheten. De
verksamhetsmissiga malen for 2016 &r delvis uppfyllda. Kommunstyrelsen ldmnar
en sammanfattande bedémning avseende den samlade maluppfyllelsen avseende
verksamhetsmélen for god ekonomisk hushallning och gor en jimforelse med

tidigare ars maluppfyllelse.

Vi beddmer att rikenskaperna i allt vésentligt &r réttvisande. Rikenskaperna 4r i allt
viisentligt upprittade enligt god redovisningssed. Inga vasentliga avvikelser mot god
redovisningssed har patriffats som paverkar réttvisande rdkenskaper.

Granskningen har dokumenterats i en sdrskild rapport.
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Sérskilda granskningsinsatser

Oversiktlig granskning av den interna kontrollen

Revisorerna har under en f6ljd av r genomfort arliga internkontrollprojekt.
Projektets inriktning har foriindrats ¢ver tiden i takt med att ndmndernas arbete med
intern styrning och kontroll har utvecklats. De senaste &ren har projektet inriktats mot
att granska och bedéma ndmndernas arbete utifran ett bredare perspektiv.
Granskningen av den interna kontrollen sker utifran ett perspektiv ddr sévél styrning
och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi, system for intern kontroll samt
nimndernas ekonomiska och verksamhetsmiéssiga resultat innefattas. I arets
granskning har #ven den interna kontrollen avseende intern och extern representation

granskats.

Den sammanfattande bedémningen dr att Kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll i huvudsak é#r tillrdcklig utifran en 6versiktlig granskning. Var bedémning &r
att det finns system for styrning och uppf6ljning av ekonomi, verksamhet och kvalitet
inom samtliga nimnder. Uppfoljningen bedéms liksom tidigare &r vara strukturerad

och systematisk.

Malstrukturen innehéller flera olika nivéer och en méngd olika mal, vilket innebér att
erforderliga system och rutiner for uppfoljning maste finnas. Ett mal stiller krav pa
uppfoljning och att resultatet méts eller bedéms. Ett stort antal mél innebér siledes en
stor utmaning i att skapa system for en effektiv uppféljning. Vi noterar att totala
antalet mal for nimnderna har 6kat nagot for dr 2016 jamfort féregdende &r men att
den sammantagna nivan &r klart 14gre jamfort tidigare mandatperiod.

Generellt kan vi konstatera att de mél som har en tydlig métbarhet ocksé har en
tydligare och mer precis analys kring méluppfyllelsen. Det ar hos flera ndmnder inte
helt enkelt att forstd bedomningen av méluppfyllelsen och resultaten av mélen da
forklaringarna inte limnar tillricklig information. En tydligare analys av
maluppfyllelsen och malets relevans bor goras 1 analysen.

Att kommunen har ett samlat system for arbetet med intern kontroll har nu resulterat
i att flertalet nimnder antagit en internkontrollplan(undantaget 6verférmyndaren).
Genom antagen plan, diskussion om potentiella riskerna som finns inom respektive
namnds ansvarsomréade och efterfoljande analys finns nu goda forutséttningar att
strukturerat arbeta med system for uppfoljning och intern kontroll under aret.

Avseende internkontrollen (undantag dverformyndaren) grs beddmningen att
kontroller och rapportering frén forvaltningarna till ndamnderna har skett som planerat
péa ett strukturerat och systematiskt sdtt. Alla ndmnders respektive forvaltningar har

rapporterat slutgiltigt till nimnderna.

Vidare ser vi positivt p4 att en analys och utvidrdering av féregdende ars arbete gors
och anvinds vidare i arbetet med intern kontroll, &ven om analysen #r forhallandevis
kort och kvaliteten i analysen varierar mellan ndmnderna.
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Sex av sju granskade ndmnder visar positiva avvikelser i jaimforelse med budget.
Socialndgmnden och barn- och utbildningsndmnden star dven 1 ar for de storsta
overskotten. Det 4r endast tekniska nimnden som uppvisar negativ avvikelse mot
budget.

Socialndmnden rapporterar en positiv avvikelse uppgéende till 30,2 mnkr. Samtliga
verksamheter uppvisar ett dverskott mot budget. Individ- och familjeomsorg uppvisar
det enskilt storsta §verskottet, varav mottagande av nyanldnda och ensamkommande
barn star for drygt hilften av 6verskottet. I dvrigt rapporteras ndmndens positiva
resultat bero pé lagre volymer én forvintat for hemtjénst, sérskilt boende, bostad med
sdrskild service och korttidsvistelse LSS, ekonomiskt bistand samt dygnet-runt-
insatser for vuxna missbruk/socialpsykiatri.

Barn- och utbildningsnimnden redovisar ett §verskott mot budget om 17,8 mnkr.
Avvikelsen rapporteras till stor del pa befolkningsutvecklingen och volym utifrén

firre elever dn berdknat.

Under de senaste aren har ett flertal hiindelser aktualiserat vikten av att det finns
tydliga regler och rutiner for hur kommunerna hanterar skattebetalarnas pengar, inte
minst nér det giller representation. Det &r viktigt att representationen &r
indamalsenlig och att den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Kommunen har évergripande riktlinjer avseende representation som géller for
samtliga forvaltningar i kommunen. Av riktlinjerna framgér vilka regler som géller
for kontering pa granskade konton samt vilken information som tydligt ska
specificeras av faktura eller underlag. Utfallet av verifieringen som gjorts inom
ramen for den hir granskningen visar att det forekommer vissa brister vad giller
redovisning av extern och intern representation. Bristerna &r hanforliga till
ofullstindiga underlag i vissa avseenden. Intern och extern representation beddoms
utifran de underlag vi tagit del av vara rimlig till sin omfattning och inriktning.

Styrning och ledning av hemtjinstverksamheten

Granskning har skett av Socialndmndens styrning och ledning av
bistandsbedémningen gillande hemtjénsten. Den samlade bedomningen ér att
Socialndmnden i allt visentligt sédkerstéller en god bistdndsbeddmning genom en
dndamalsenlig styrning och ledning. Inom vissa omraden bedémer vi dock att behov
finns av ett fortsatt utvecklingsarbete, varfor vi lamnar Socialndgmnden foljande

rekommendationer:

e Uppdatera riktlinjerna for handldggning inom &ldre- och handikappomsorgen
fran ar 2010 och i det arbetet synliggéra kopplingen mellan riktlinjer,
tillimpningsanvisningar och uppréattade rutiner.

o Sikerstill att faststillda genomforandeplaner for samtliga utforare registreras
i kommunens verksamhetssystem.
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o Overvig en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i uppréttade
genomforandeplaner. Exempelvis genom att i storre utstrackning se till
innehall i upprittade genomforandeplaner i nimndens nuvarande intern-

kontrollarbete kopplat till omradet.

e | kommande bedémning av risker avseende myndighetsutévning inom
hemtjanst sarskilt beakta hur underbemanningen pa handldggarsidan paverkat
forutsdttningarna att arbeta i enlighet med upparbetade rutiner och
tillvigagingssitt. I det arbetet ligger dven att i dialog med 6vriga ndmnder
verka for en gemensam strategi och handlingsplan f6r framtida personal- och

kompetensforsdrjning.

Revisorerna har dversiint rapporten till Socialnimnden for kéinnedom och dtgérd.

Service och tillginglighet gentemot medborgare och brukare

Under &ret har en granskning genomforts av service och tillgénglighet inom
kommunen gentemot medborgare och brukare. Granskningen syftar till att bedoma
huruvida Kommunstyrelsens och ndmndernas styrning, kontroll och uppf6ljning ar
tillracklig for att sikerstlla ett tillfredstédllande bemétande och tillgédnglighet

gentemot medborgare och brukare.

Den samlade bedémningen #r att Kommunstyrelsen och ndmnderna i allt vésentligt
har en tillrdcklig styrning, kontroll och uppf6ljning for att sidkerstélla ett
tillfredsstillande bemétande och tillgdnglighet gentemot medborgare och brukare.
Samtidigt som granskningen dverlag visar pé att kommunen framf6rallt via Ekerd
Direkt pé ett aktivt sitt arbetar for att sikra och utveckla service och tillgénglighet
har ett antal utvecklingsomraden identifierats. Utifran genomf6rd granskning limnas

dirfor foljande rekommendationer:

o Sakerstill att samtliga nimnder i kommande verksamhetsplanering beaktar,
konkretiserar och analyserar forutsittningar, mojligheter och eventuella risker
kopplat till fullmiktiges mal om att kommunens resultat 1 upplevt bemdtande

och tillgéinglighet standigt ska forbéttras.

e Kommunstyrelsen behver sikerstilla att befintliga 6verenskommelser
arligen revideras mellan Ekerd Direkt och kommunens nimnder/férvaltningar

for att uppnd dndamélsenlighet och samsyn avseende forvéntan pa
drendehanteringen.

e Kommunstyrelsen behver tydliggora Ekerd Direkts roll och ansvar i
kommunens fortsatta arbete kopplat till framtida e-tjanster och utveckling av

hemsida etc.

Revisorerna dversénder rapporten for kinnedom och atgérd.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Granskningen har syftat till att kartligga Kommunstyrelsens och nimndernas rutiner
kring upphandling och ink&p och bedéma om dessa ar andamaélsenliga samt om den
interna kontrollen #r tillrdcklig. Granskningen har skett pa ett urval upphandlingar
och inkdp som kommunen gjort under 2016.

Efter genomftrd granskning dr var sammanfattande bedémning att Kommunstyrelsen
och ndmnderna inte fullt ut har en &ndamalsenlig organisation och dndamalsenliga
rutiner for upphandling och ink&p. Dédremot gor vi bedémningen att den interna
kontrollen &r tillricklig utifrén att det finns rutiner for kontinuerlig uppféljning av
avtal och att dessa rutiner tillimpas. Upphandlingsfunktionen har kommit med
forslag till vilka atgérder som bor vidtas med anledning av noterade brister.

Inom ramen for granskningen har revisionen f6ljt upp kommunens upphandling av
modulbyggnader f6r gruppbostad 1 Roshagen. Baserat pé detta vill revisorerna
sérskilt lyfta fram vikten av att kommunen sikerstéller att man har erforderlig
kunskap att genomftra kontroller av att tilltdnkta leverantorer har tillrdckligt stabil
finansiell och ekonomisk styrka och relevant teknisk kompetens. Detta &r inte minst
viktigt avseende leverantorer fran annat land 4n Sverige eller for bolag som ingér i
olika former av avancerade koncernbildningar

Revisoremna 6versdnder rapporten till Kommunstyrelsen for besvarande.

Granskning av dndamalsenlighet och intern kontroll i AB Ekerd Bostider och

Roslagsvatten AB
Lekmannarevisorerna i AB Ekerd Bostidder har genom sérskilda insatser granskat om

bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Under aret har en 6versiktlig granskning skett av huruvida bolaget bedriver en
verksambhet i enlighet med bolagsordning, dgardirektiv och andra styrande dokument
som fullméktige beslutat om samt om aterrapportermg av dgardirektiven sker i
bolagets forvaltningsberittelse.

Lekmannarevisorerna har avgivit en sirskild granskningsrapport.
Lekmannarevisionen i kommunens deldigda bolag Roslagsvatten AB och dess

dotterbolag Ekerovatten AB har genomforts tillsammans med lekmannarevisorer fran
ovriga dgarkommuner. Lekmannarevisorn har avgivit sirskilda granskningsrapporter.
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