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Socialnamnden

§ 27
Socialnamnden - Verksamhetsberéttelse 2016 (SN17/7)

Beslut
Socialndmnden godkinner verksamhetsberittelsen fér 2016 och 6verlimnar den till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser

till personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanlinda invandrare och ensamkommande
asylsbkande barn. Nimndens driftbudget 2016 var 495,3 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for &ret dr positivt med ca 30,2 mkr (vilket motsvarar ca
6,1 % av nettobudget). Det positiva resultatet beror till storsta del pa lagre volymer an
forviantat framst for sarskilt boende for dldre, bostad med sirskild service och
korttidsvistelse LSS, ekonomiskt bistind samt dygnetruntinsatser for vuxna
missbruk/socialpsykiatri. Vidare paverkar ligre kostnader for hemtjinst resultatet
positivt. Resultatet forbittras i 6vrigt av statsbidragsintikter avseende mottagande av
nyanlidnda invandrare och ensamkommande barn 2015.

Socialnimnden har under &ret fortsatt arbetat i riktning mot Eker6 kommuns verk-
samhetsmal och malen for socialtjinsten. Maluppfyllelsen for socialtjanstens mal
bedéms for fyra av fem mal till nivd 3 — “Ej uppnatt, men péborjat” och for ett mal till
niva 2 — "Inte helt uppnétt, 4r pa viig”. Ett stort antal aktiviteter pdgar eller planeras
varfor tendensen mot ytterligare maluppfyllelse bedéms som positiv for samtliga av
malen.

Socialnamndens investeringsbudget 2015 var ca 2,1 mkr varav ca 200 tkr togs i an-
sprak for pilotprojekt infor inforande av digitala trygghetslarm samt for vardplane-
ring med videoteknik. Projektet for inférande av digitala trygghetslarm fortgdr 2017.
Socialnimnden beslutade i november 2016 att tills vidare inte infora tid tid-/insats-
rapportering i hemtjinsten varfor investeringsmedlen inte tagits i ansprak.

Beslutsunderlag
e 8§15 SN au Socialnimnden — Verksamhetsberittelse 2016
o Tjinsteutlitande - Socialnimnden Verksamhetsberittelse 2016
e PM - Verksamhetsberittelse 2016, Socialnimnden
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Socialnamnden

Socialnamnden - Verksamhetsberattelse 2016
Dnr SN17/7

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelsen for 2016 och 6verlamnar den till

Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar dven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn. Namndens driftbudget 2016 var 495,3 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for aret dr positivt med ca 30,2 mkr (vilket motsvarar ca
6,1 % av nettobudget). Det positiva resultatet beror till storsta del pa ldgre volymer an
forvantat framst for siarskilt boende for dldre, bostad med sérskild service och
korttidsvistelse LSS, ekonomiskt bistind samt dygnetruntinsatser for vuxna
missbruk/socialpsykiatri. Vidare paverkar lagre kostnader for hemtjanst resultatet
positivt. Resultatet forbittras i ovrigt av statsbidragsintikter avseende mottagande av
nyanlidnda invandrare och ensamkommande barn 2015.

Socialnimnden har under aret fortsatt arbetat i riktning mot Ekerdé kommuns verk-
samhetsmal och mélen for socialtjansten. Méluppfyllelsen for socialtjanstens mél
bedoms for fyra av fem mal till niva 3 — ”Ej uppnétt, men p&bdrjat” och for ett mal till
niva 2 — “Inte helt uppnétt, ir pa vig”. Ett stort antal aktiviteter pagar eller planeras
varfor tendensen mot ytterligare méluppfyllelse bedoms som positiv fér samtliga av
malen.

Socialnimndens investeringsbudget 2015 var ca 2,1 mkr varav ca 200 tkr togs i an-
sprak for pilotprojekt infor inforande av digitala trygghetslarm samt for vardplane-
ring med videoteknik. Projektet for inforande av digitala trygghetslarm fortgar 2017.
Socialndimnden beslutade i november 2016 att tills vidare inte infora tid tid-/insats-
rapportering i hemtjinsten varfor investeringsmedlen inte tagits i ansprak.
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Verksamhetsberattelse 2016, Socialnamnden
Dnr SN17/7-023

1. Aret i korthet
Arets resultat

Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg. Nimnden
ansvarar dven for mottagande av nyanlédnda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn. Socialnimndens driftbudget 2016 var ca 495,3 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for 2016 ar positivt med ca 30,2 mkr (vilket motsvarar ca
6,1 % av nettobudget). Det positiva resultatet beror till storsta del pa ldgre volymer an
forvantat framst for sarskilt boende, bostad med sérskild service och korttidsvistelse
LSS, ekonomiskt bistind samt dygnetruntinsatser fér vuxna missbruk/socialpsykiatri.
Vidare paverkar ligre kostnader for hemtjanst resultatet positivt. Resultatet forbattras
i 6vrigt av statsbidragsintiikter avseende mottagande av nyanlédnda invandrare och
ensamkommande barn 2015.

I forhallande till 2015 dr utfallet for 2016 ca 5,2 mkr eller 1,1 % hogre.

TOTALT Utfall Budget utfall Avvik
tkr 2015 2016 2016 2016
Intdkter 74 513 72 103 134 890 62 787
Kostnader -534 426 -567 428| -600 007 -32 579
Nettokostnad -459 913 -495 325| -465 117 30 208
Forandring jamfort foregdende ar, tkr 5204

, procent 1,1
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Maluppfyllelse

Socialnamnden faststillde i slutet av 2015 fem nya mél f6r 2016-2018. Maluppfyllel-
sen bedoms for fyra av dessa till niva 3 — “Ej uppndtt, men pdbérjat” och for ett mal
till niva 2 — “Inte helt uppndtt, éir pd vdg”. Ett stort antal aktiviteter pagar eller
planeras varfor tendensen mot ytterligare maluppfyllelse bedoms som positiv for
samtliga av malen.

Prioriteringar och satsningar

Utgende fran mal och verksamhetsplanering ar nagra av Socialnamndens mest
prioriterade omraden;

e Mottagande av nyanlinda invandrare samt ensamkommande barn och unga och
medverkan i kommunens integrationsarbete.

e Utveckling av arbetssitt och insatser for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar dar mélsattningen dr 6kad sjdlvstandighet och livskvalitet.

e Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 6ppenvérd for barn, ungdomar och deras
familjer samt for vuxna i behov av stéd och behandling.

o Fortsatt utbyggnad av sirskilt boende for éldre samt medverkan i planeringen av
andra boendeformer for dldre i kommunen.

o Okad valfrihet for kost i aldreomsorgen.

e Fortsatt utveckling av interna processer och av tjanster till medborgare bl a med
stod av digitalisering och vélfardsteknik.

Resultat av arets internkontroll

Arets internkontroll visar p att faststillda regelverk och rutiner i allt visentligt foljs.
Gott resultat pavisas vad avser skyndsamt omhéndertagande av inkomna orosanmél-
ningar. Forbittrat resultat jamfort foregdende ars internkontroll pévisas bl a vad
giller forekomst av genomférandeplaner samt handlingsplaner.

Internkontrollen har p&visat brister i uppféljningar av placerade ensamkommande
asylsokande barn. Detta har i perspektiv av drendetillstromningen frdn hosten 2015
varit ett av naimndens fokusomréden det gdngna éret.

Under hésten genomforde PwC (Pricewaterhousecoopers) pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna en granskning av styrning och ledning av bistandsbe-
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domningen gillande hemtjédnstverksamheten. Den samlade bedomningen ar att
Socialndmnden i allt visentligt siakerstiller en god bistindsbedomning genom en
dndamalsenlig styrning och ledning men rekommendationer for det fortsatta
utvecklingsarbetet laimnas pa ndgra punkter.

2. Uppdrag och omfattning

Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg. Nimnden
ansvarar i ovrigt for mottagande av nyanlinda invandrare och ensamkommande

asylsokande barn.

Socialnimndens uppdrag ér till 6vervagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som
myndighetsndmnd har Socialnimnden att fatta beslut om och ge vérd, stéd och
omsorg till dldre och personer med funktionsnedsittningar, ge skydd, stéd, vrd och
behandling till barn och ungdomar samt férsérjningsstéd och annat stdd till familjer
och enskilda bl a med missbruk och/eller psykiatrisk funktionsnedséttning. Upp-
draget stiller langtgiende krav pé rattssikerhet i utredning och beslut.

I sin roll som bestillarnimnd har Socialnimnden att se till att de insatser som beviljas
tillhandahalls genom tjinster och verksamheter som uppfyller en god kvalitet.

Socialnimndens driftbudget for 2016 var ca 495,3 mkr.

3. Verksamhetsuppfoljning
Prioriterade uppdrag och viisentliga handelser under aret

S&vil nationella som egna uppfoljningar visar fortsatt pa att Eker6 kommuns
socialtjanst i manga delar har en god kvalitet. Identifierade férbattringsomraden
ligger till grund for fortsatt utveckling. Med utgangspunkt frén Socialndimndens
ledningssystem for kvalitet finns stukturer och strategier for stindig utveckling.
Namnden arbetar systematiskt med att f6lja upp kvaliteten i sdvil verksamheter som
insatser till den enskilde individen. Socialnamnden har under det gdngna éret arbetat
med verksamhetsutveckling i enlighet med verksamhetsplan och budget.

Ett av Socialnimndens mest prioriterade omréden det gdngna &ret har varit mot-
tagandet av ensamkommande barn och unga och nyanldnda invandrare. Social-
tjanstens uppdrag vad avser nyanlinda invandrare ér att tillhandahélla bostéder och
sociala r&d- och stodinsatser. Fér ensamkommande barn dr uppdraget att placera i
boende samt att tillgodose barnens omvérdad, trygghet, fostran och forsorjning.
Under &ret har socialkontoret haft ansvar for 107 ensamkommande barn och unga.
Fyra barn anvisades under 2016, vriga kom till kommunen 2015. Socialkontorets
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arbete har fér ensamkommande barn i perspektiv av drendetillstromningen hosten
2015 framforallt kretsat kring uppfoljning, kvalitetssdkring samt att tillforsakra
dndamalsenliga och kostnadseffektiva boendelosningar. Arbetet har ocksa inriktats
mot att erbjuda barnen boende i kommunen. Frén att 6verviigande del av barnen varit
placerade utanfér kommunen hade vid arets slut fler &n halften flyttat till kommunen.

Nir det géller nyanlinda omfattade mottagande under aret 104 personer (ensamsta-
ende samt 26 familjer med sammantaget 41 barn och ungdomar) och uppfyllde
dirmed den anvisade kvoten. Tillgingen till bostdder har paverkat forutsattningarna
for mottagandet. For att klara uppdraget har omdisponeringar av de bostédder som
funnits till férfogande gjorts dir andelen gemensamhetsboenden har 6kat.

Arbetet med att vidareutveckla former for tidiga insatser i 6ppenvard pd hemmaplan
inom individ- och familjeomsorgen, savil insatser till personer i beroende/ missbruk
samt till familjer, barn och unga har fortsatt. Exempel pa 6ppenvéardsinsatser ar
familjebehandling som svarat for genomgripande och omfattande insatser genom
dagligt stod under kortare eller ldngre perioder till ett flertal barn, ungdomar och
deras familjer. Vidare familjeteamet som svarar for rad och st6d till samma maélgrupp.
For personer med missbruksproblematik finns Omtanken, med en kurator/social-
sekreterare som bedriver individuella samtal och &terprevention i grupp. Samverkan
med landstingets beroendevérd har stérkts varvid preventionsgrupper aven
genomforts i Alvik. Insatser kan idag i storre utstrackning 4n tidigare erbjudas i
oppenvérd. Den stirkta 6ppenvardsinriktningen har bide medfort en okad kvalitet till
medborgarna samtidigt som det medfért en fortsatt positiv pdverkan pé kostnaderna.

Sedan 1 oktober 2015 har Socialnimnden uppdraget att ansvara for hélso- och
sjukvard i bostad med sérskild service samt daglig verksamhet LSS. Hosten 2016
genomforde socialkontoret for forsta gdngen sedan kommunaliseringen en uppf6lj-
ning av uppdraget. Denna visade bl a att det ges en god hélso- och sjukvérd pd
samtliga boendeenheter och dagliga verksamheter. Majoriteten av LSS-enheterna ar
mycket néjda med kommunens 6vertagande av hilso- och sjukvardsansvaret.
Trygghet och kontinuitet har 6kat bade for brukare och personal.

I syfte att utveckla socialtjanstens arbetssitt och insatser riktade till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar har nimnden startat projektet "Samordnat
stod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning” vilket delvis ar
finansierat med statsbidrag och som ska p&ga i tre r. I samverkan med andra
huvudman och aktorer ska en arbetsmodell utvecklas i syfte att ge forutsattningar for
okad sjalvstandighet for den enskilde. Vid starten 1 september 2016 omfattades 30
personer 18-30 ar av projektet.

Socialnimnden erholl under aret statsbidrag inom flera omraden. Dels for att starka

personalbemanningen i dldreomsorgen vilket ocksé har skett. Statsbidrag har dven
erhallits for en 6kad bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Likasa
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utvecklingsmedel for psykisk ohilsa vilka anvénts dels for projektet avseende
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar samt for utbildningssatsning for personal
som méter ungdomar med stress och somnsvérigheter. Statsbidrag har éven erhéllits
for att utveckla socialtjinstens stod till personer som utsatts for véld i néra relation.

Forseningen av den nya servicebostaden Roshagen har medfort konsekvenser pé flera
plan - direkt for enskilda personer och for socialkontorets planering. Den senarelagda
tidplanen har medfért kostnader for ndmnden savil direkt for Roshagen samt for
alternativa Iosningar i vintan pé full tillging till husen. Boendet i sin helhet vantas
vara 1 full drift varen 2017.

Socialnamndens storsta verksamhet, det sirskilda boendet Kullen, har upphandlats
pa nytt. Ny utforare ansvarig for driften fr o m 2017-01-16 dr Attendo AB. Forberedel-
searbete infor tilltradet till nya sirskilda boende boendet Soderstromsgarden
paborjades.

Personalforsérjningen med svérigheten att rekrytera erfarna socionomer, sirskilt till
enheten for barn och unga, har varit besvirande och praglat det gdngna éret pa
socialkontoret. Massiva rekryteringsaktiviteter har fortgatt hela aret. Vissa tjanster
har kunnat aterbesittas men for att sikerstalla rattssikerheten i myndighetsutov-
ningen har kontoret i viss man varit hanvisade till inhyrda konsulter. Inom kontoret
har dven viss omorganisation gjorts bl a genom inrittande av Integrationsenhet med
uppdrag att svara for mottagandet av nyanlédnda och ensamkommande barn och unga.
Barn- och ungdomsenheten flyttade till lokaler i Ekero centrum.

Den politiska plattformen for mandatperioden 2015-2018

I den politiska plattformen och kommunfullméaktiges mal for mandatperioden 2015-
18 anges inriktningen for utveckling av kommunal verksamhet i Eker6 kommun. En
del i plattformen och mélen avser dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsittning. Uttryckta malsattningar avser bl a hog kvalitet, mojlighet for
ildre till kvarboende i eget hem, utveckling av valfriheten i hemtjansten, fortsatt
planering for fler boenden for éldre, utveckling av anhdrigstodet och stéd till
frivilligorganisationer.

Socialndimnden arbetar i linje med den politiska plattformen och kommunfullmakti-
ges mal bl a genom;

e En vil fungerande hemtjinst med god kvalitet. I Socialstyrelsens "Sd tycker de
dldre om dldreomsorgen 2016” anger 96 % av de éldre att de sammantaget ar
mycket eller ganska nojda med hemtjénsten som helhet. For édldre pa sarskilt
boende anger 90 % de dr sammantaget néjda med boendet.

5 (26)



EKERO M

Y KOMMUN

e Utveckling av anhorigstodet genom utokade resurser for anhorigkonsulent och
genom anhoriglinkarna for demens och psykisk funktionsnedséttning. Anhorig-
perspektivet beaktas dven i bistindshandldaggningen dar avlastning for anhoriga
som vardar sjuk narstdende beaktas.

e Uppforande av ett nytt sirskilt boende i Stenhamra, S6derstrémsgdrden med
inflyttning maj 2017. Planering pagér for ytterligare boendeenheter for att mota
framtida behov.

e Projekt for samordnat stod for personer 18-30 ar med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar for att mdjliggora en hogre sjilvstandighet och livskvali-
tet.

e Mbojligheten att vilja mellan alternativa rétter inom sarskilt boende och
hemtjanst.

e Fortsatt utveckling av samverkan for ssmmanhéllen vard och omsorg till
demenssjuka samt deras anhoriga.

Tjdanstegarantier

Socialtjinstens tjinstegarantier avser information, rad och stéd samt serviceniva i
kontakten med socialkontoret och i handlaggningen av enkla tjédnster. Garanti lamnas
att kontakt med handldggare ska ske inom ett dygn eller senast ndstkommande
vardag. Likas& garanteras att beslut vad avser hemtjanst och ekonomiskt bistdnd ska
fattas inom 10 arbetsdagar. Uppfljning av tjanstegarantierna sker genom synpunkts-
och klagomaélshanteringen.

Rutin for dterkoppling p& inkomna meddelanden inom 24 timmar finns. Servicetiden
avseende hemtjinst har dock under hosten pé grund av personalsituationen péd
socialkontoret inte alltid kunnat héllas. Kontoret har dock under aret trots detta inte
mottagit avvikelser eller synpunkter/klagomél som avsett brister relaterat till
utfistelserna i tjAnstegarantierna.

Personer 6ver 75 ar och som ansokt om hemtjinst/serviceinsats handldggs med négot
forenklat handlaggningsforfarande och beslut har dérvid kunnat beslutas inom fyra
dagar. Beslut om ekonomiskt bisténd har fattats inom 10 arbetsdagar.
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Internkontroll

Socialnimndens internkontrollplan fér 2016 omfattade 12 processer/kontroll-
omréden. Socialkontoret har genomfort kontroll i enlighet med planen. Sammanfatt-
ningsvis visar kontrollen p4 att faststéllda regelverk och rutiner i allt visentligt f6ljs.

Gott resultat pavisas vad avser skyndsamt omhéndertagande av inkomna orosanmal-
ningar. Gillande forekomst av genomférandeplaner inom socialpsykiatri och
missbruk konstateras en visentlig forbattring jamfort med foregdende ar. Inom
hemtjinsten saknas genomforandeplaner i en stor andel kontrollerade drenden vilket
pavisar fortsatta brister. Arbetet med att sékerstilla detta fortgdr. Handlingsplaner
finns i drygt halften av drenden rorande ekonomiskt bistdnd vilket jamfort foregdende
&r ar ett forbittrat resultat. Arbete for att sakerstilla malet att handlingsplan ska
finnas i samtliga drenden fortgar.

Omraden for forbattring ar bl a uppféljningar av placeringar av ensamkommande
barn och unga. I perspektiv av drendetillstromningen frén hosten 2015 har detta varit

ett av nimndens mest prioriterade omraden under aret.

Vidare pévisas i viss mn brister vad géller fakturering av egenavgifter samt
redovisning av s.k. fortroendekinsliga poster. Arbete med att sékerstilla rutinerna for
egenavgifter samt foljsamhet i redovisning av fértroendekénsliga poster fortgér.

Under hosten genomforde PwC (pricewaterhousecoopers) pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna inom ramen fér den kommunévergripande interna
kontrollen en granskning av styrning och ledning av bistdndsbedémningen géllande
hemtjanstverksamheten. Den samlade bedomningen &r att Socialndmnden i allt
visentligt sikerstiller en god bistindsbedémning genom en #ndamalsenlig styrning
och ledning. Revisionen lamnar ocks& rekommendationer infér det fortsatta
utvecklingsarbetet inom nigra omraden. Det handlar bl a om att uppdatera
riktlinjerna for omradet, att sikerstilla att statistikuppgifter pé ett mer effektivt satt
kan hamtas ur verksamhetssystemet, att utforare registrerar faststillda genomforan-
deplaner i verksamhetssystemet samt att 6vervaga en mer strukturerad uppfoljning av
kvaliteten i upprattade genomférandeplaner.

4. Maluppfyllelse
Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18
Socialndmndens mél for perioden 2016-2018 antogs av socialnimnden i november

2015 med utgdngspunkt i kommunfullmaktiges mal for Ekeré kommun. Varje mél ar
formulerat med viljeinriktning, mél och indikatorer. Flera av malen &r kopplade till

kommunfullméktiges 6vergripande mal.
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Maluppfyllelsen i nulidget bedoms for fyra av malen till niva 3 — "Ej uppndtt, men
paborjat”. Ett mal beddms till nivé 2 — "Inte helt uppndtt, dr pa vdg”. Méalen ar
inriktnings-/strivansmal som for att de ska kunna betraktas som helt uppfyllda
kriver en mycket hog kvalitetsniva. Tendensen (T) mot ytterligare maluppfyllelse for
samtliga av mélen bedoms dock som positiv.

1 2 4

1. Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt bemétande, en hig
serviceniva och god tillganglighet.

2. Socialtjansten stérker den enskildes forutsattningar att ansvara for den egna livssituat-
ionen och méjligheten att tillvarata sina egna resurser.

3. Socialtjénsten erbjuder valfrihet for de som behdéver stéd.

4. Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet fér medbor-
garna.

5. Socialtjinsten méter medborgarnas behov genom samordnade och resurseffektiva
insatser i samverkan med andra.

3

\/

\/
\/
\/

- > = — — -

\(

Till grund for beddmningen fortgar utvecklings- och forbattringsarbete i riktning mot
malen i syfte att forbittra kvaliteten i myndighetsutévningen och i tjansterna. Platt-
form for detta arbete dr Socialnimndens verksamhetsplan. Ett stort antal aktiviteter
pagar i enlighet med mél och verksamhetsplan. Nedan redovisas endast ett urval per
malomrade.

Mal 1) Tillgianglighet och service

Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt bemétande, en
hog serviceniva och god tillganglighet.

Hiéindelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

o Forstirkning av familjeteamet med ungdomsbehandlare.

e Socialkontoret genomforde en uppf6ljning av klienters néjdhet med socialkon-
torets bemotande, service och tillganglighet. Andelen av de svarande som upp-
levde ett professionellt beméotande var 66 %, en hog servicegrad 88 % och en
god tillgianglighet 81 %.

e Inforande av vardplanering genom videoteknik.

Bedomning av mdluppfyllelse;

Bedomningen for mélet ir 3 — “Ej uppndtt, men paborjat”. Tjanster och insatser
generellt bedoms ha en god tillginglighet och service men kan fortsatt forbattras.
Socialkontorets tjinstegarantier med dtaganden kring information, rdd och stod samt
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serviceniva i kontakten med socialkontoret och i handlaggningen har till 6vervigande
del kunnat uppfyllas. Oversyn av information om socialtjansten pa webbsida och i
tryckt form pégér i samarbete med kommunens informationsenhet. Samverkan med
andra huvudmén och aktorer finns etablerad men kan ytterligare stérkas. Priorite-
ringar i syfte att effektivisera arbetsitt och tjanster med stod av digitala 16sningar ska
utgd fran en strategi.

Mal 2) Sjialvstindighet
Socialtjéansten stirker den enskildes forutsattningar att ansvara for den egna
livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser.

Hiindelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Utveckling av arbetssitt och insatser riktade till personer med neuropsykia-
triska funktionsnedsittningar genom projektet “Samordnat stod for personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning”.

e Oversyn av mojligheten till larmlésningar for fler malgrupper samt inférande
av digitala trygghetslarm.

e Planering for framtida boendeformer bl a for personer med funktionsnedsatt-
ning och for aldre.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedémningen for mélet ar 3 — “Ej uppndtt, men pabérjat”. Att skapa en storre
sjalvstandighet ar ett fokusomréde inom samtliga av socialtjanstens insatser.
Utveckling i denna riktning pagér inom ett flertal omraden ocksa i samverkan med
andra aktorer. Forutsattningar for att lyckas ar bl a tillgdng till bostédder samt starkt
samverkan for mojligheter till arbete, sysselsittning och studier.

Mal 3) Valfrihet
Socialtjansten erbjuder valfrihet fér de som behover stod.

Hidindelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Maijligheten att vilja mellan olika ratter vid samtliga sirskilda boendeenheter.
Fortsatt arbete med att genomfora valfrihet av méltider inom ordinért boende.

e Valfriheten stirks genom ytterligare utforare inom boendestodet.
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Bedomning av mdluppfyllelse;

Bedomningen for milet dr 2 — “Inte helt uppnatt, dr pd vdg”. Ekero kommuns
medborgares majligheter till valfrihet inom socialtjanstens insatser har sedan forsta
inférande 2010 utvecklats till en sjilvklar del av socialndmndens verksamhet i de
tjanster dir det dr aktuellt. Fokus for fortsatt utveckling ar for narvarande informat-
ionssatsningar och utvecklad valfrihet vad avser méltider inom sirskilt boende och

hemtjanst.
Mal 4) Utveckling och uppfoljning

Metoder och verksamheter utvecklas for att hdja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Hdindelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

o Utveckling av socialtjinstens arbete kring vild i néra relationer géllande bl a
insatser paA hemmaplan, stod till enskilda och samverkan. Under det gingna
aret har bl a riktlinjer och rutiner tagits fram for att sikerstilla att socialtjans-
tens arbete kring vald i niira relation utfors i enlighet med Socialstyrelsens f6-

reskrifter.

e Ungdomsmottagningen har under aret bl a genomfort en enkidtundersékning
vid ungdomsmottagningen svarade 33 av 73 svarande de hade insomningspro-
blem. Ungdomsmottagningen stirker kompetens kring ungdomars stress och

somn.

e Stiarkt bemanning inom hemtjanst och sarskilt boende.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for mélet dr 3 — "Ej uppndtt, men pdborjat”. Utveckling av verksamhet
och kvalitet samt former fér uppfoljning av metoder och arbetssitt sker men kan
utvecklas an mer. Starkt inriktning mot sjilvstindighet samt tidiga insatser i
oppenvérd pa hemmaplan dr grundpelare i den fortsatta utvecklingen. Arbetet for att
vidareutveckla socialtjinstens stod till de som utsatts for véld i néra relation behover
fortga bl a med avseende pa utveckling av stodinsatser for sdvil vildsutsatta som

valdsutovare.

10 (26)



SRR .

M4l 5) Effektivt resursutnyttjande

Socialtjinsten méter medborgarnas behov genom samordnade och resurseffektiva
insatser i samverkan med andra.

Hiindelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Uppfoljning av beslutade insatser, framst kring placeringar av ensamkom-
mande barn.

o Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 6ppenvard for barn, ungdomar och deras
familjer samt for vuxna i behov av st6d och behandling.

e Beslut om kostnadsreduceringar i budget 2017-2019, med malsattning att
effektivisera och utveckla kiirnverksamheten genom bl a férandrade uppdrag.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedémningen for mélet ir 3 — “Ej uppndtt, men pdbérjat”. Nimnden bedriver ett
aktivt arbete kring att prova mojliga effektiviseringar av uppdrag och utbud med
bibehallen eller hogre kvalitet i fokus. Arbetet fortsdtter under 2017 med flera
utvecklingsomraden dir syftet dr att vidareutveckla verksamheten men till sankta

kostnader.
Ekero kommuns verksamhetsmal 2015-2018’

Kommunfullméktige har faststillt fem mél for Eker6 kommun. Socialnamnden berors
framst av malomrade 2 — Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedscitt-
ning. Socialnimndens nya verksamhetsmal anknyter till de 6vergripande verksam-
hetsmalen for Ekeré kommun.

Malomrade 2 dr uppdelat i mal A och B. M&l At avser dldre personer och indikatorn &r
en samlad bedomning av dldres omdémen om hemtjénst och sérskilt boende i Oppna
jamforelser (0J), dir minst 75 % av indikatorerna ska vara grona och ingen rod.

Uppgifter om #ldres omdéme av hemtjénst och sérskilt boende i Ekerd i forhallande
till andra kommuner fér 2016 publiceras forst i mars 2017. I 2015 ars Oppna

jamfordelser var 42 % av indikatorerna géllande dldres omdomen grona — 5 av 12. 1
indikator var réd och resterande 6 var gula. 4 av 5 grona indikatorer &terfinns inom

1 Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hég kvalitet i de tjénster som tillhanda-
hélls av kommunen.
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hemtjéinsten och den femte i sirskilt boende. Samtliga gula géller sarskilt boende. Rod
indikator galler hemtjanst.

M4l B2 avser personer med funktionsnedséttning. Indikatorn mats genom att
personer med beslut om daglig verksamhet och boende med sérskild service enligt
LSS ska ha en genomforandeplan som beaktar sjalvstandighet. I den senaste
métningen av denna indikator var resultatet for 81,7 % for produktionsomrade
Omsorg. 2015 bedémdes indikatorn till 84 % for produktionsomréadet. Mitningen for
2016 har dock varit annorlunda di Socialndmnden faststéllt kriterier for hur
indikatorn ska matas.

5. Verksamhetsmatt
Verksamhetsmétt i sin helhet redovisas i bilaga. Nedan redovisas och kommenteras

ett urval av volymer som svarar for stora kostnader i Socialnimndens budget
och/eller har storst paverkan pé det ekonomiska resultatet.

Aldreomsorg
Avvik Budget utfall utfall Utfall
Aldreomsorg 2016 2016 2016 2015 2014
Hemtjanst, utférda timmar -229 140 400 140 171 135150 116 259
Sarskilt boende, drsplatser -8,7 1993 190,6 190,1 184,5

o Savil antalet brukare med hemtjinst som den genomsnittliga tiden per brukare har
okat men volymutfallet for hemtjénst ligger i nivd med budget. Antalet hjélptagare i
genomsnitt per manad var 395 personer (376 personer 2015) och den genomsnitt-
liga tiden per brukare och ménad var 29,6 timmar (29,1 timmar 2015). Socialkon-
toret ser en 6kning av personer under 70 ar med sjukdomsdiagnoser (ej dldersrela-
terade) med hemtjanst.

e Behovet av platser i sirskilt boende har varit lagre &n forvintat. Volymutfallet for
platser i sarskilt boende (inklusive korttidsboende och platser pa sjukhus for
medicinskt utskrivningsklara) uppgick till 190,6 vilket ar i nivd med 2015. Social-
kontoret har erfarit att den vilfungerande hemtjinsten tillsammans med méjlig-
heten till avlastning for anhériga gjort att vissa valt att fortsitta bo kvar hemma
istéllet for att flytta till sarskilt boende.

2 Medborgare med funktionsnedsittning ska ha en valfrihet och uppleva en hog kvalitet i de
tjanster som tillhandahills av kommunen. Ekerd ska vara en foregingskommun vad giller
sjalvstindighet fér personer med funktionsnedsittning.
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Insatser till personer med funktionsnedsdttning

Awvik Budget utfall utfall utfall
Insatser till personer med funktionsnedsdttning 2016 2016 2016 2015 2014
Gruppbostad, arsplatser -7,0 109,5 102,5 102,6 100,1
Daglig verksamhet, arsplatser -0,1 108,6 108,5 106,1 100,7
Pers. ass, timmar internt och externt -5 340 55 000 49 660 40 028 55 782

e Volymutfallet for bostad med sérskild service-/gruppbostad har varit lagre dn
forvintat. Forseningen av den nya servicebostaden Roshagen paverkar utfallet. Tre
personer har flyttat till eget boende med individuella stodinsatser.

e Under iret har sammantaget 11 personer med daglig verksamhet féatt praktikplats
eller borjat studera. Antalet arsplatser uppgick till 108,5 vilket ar i nivd med
budget.

e Antalet timmar med personlig assistans har jaimfort 2015 6kat med ca 9 600
timmar. Antalet assistanstimmar har dock varit lagre #n den budgeterade volymen.
Flera personers behov har under &ret kommit att tillgodosetts med andra komplet-

terande insatser genom SoL eller LSS.

Individ- och familjeomsorg

Avvik Budget utfall utfall utfall
Individ och familjeomsorg 2016 2016 2016 2015 2014
Férsérjningsstdd/ek.bistdnd inkl flykting, antal hi -14,0 125,0 111,0 146,0 139,0
Missbruksvard boende och beh. drsplatser 9,2 9,5 18,0 14,8 71
Boende/beh. socialpsykiatri, &rsplatser -3,3 10,0 6,7 14,0 13,3
Institutionsvard, arsplatser -0,7 4,7 4,0 3,8 43
Familjehemsvard inkl. jourhem, drsplatser -0,5 20,0 19,5 19,3 18,0

o Antalet hushéll som uppbar forsérjningsstod, helt eller delvis, till sin férsorjning
har minskat och uppgick 2016 till 111 hushall i genomsnitt per ménad (130 hushall
2015). Sammantaget 220 unika hushall fick bistdnd ndgon under aret (273 hushall
2015). Socialkontoret har i arbetet stiarkt fokus pa uppfoljning och stéd till sjalv-
standighet.

e Den stirkta inriktningen mot insatser i 6ppenvérd for personer med missbruk har
medfort att behoven i hogre utstrickning kunnat maétas pad hemmaplan. Farre
placeringar p& behandlingshem har paverkat kostnaderna positivt. Hemloshet har i
vissa fall begransat mojligheten att kunna erbjuda 6ppenvard da det forutsatter
bostad. Antalet &rsplatser pa behandlingshem och boende var 18,0 varav 7,1 pd
behandlingshem (och 10,9 i boende). Tva personer var foremél for tvingsvardsin-

sats enligt LVM.
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e Antalet platser i boende/behandling socialpsykiatri var 6,7 vilket ar 3,3 drsplatser
farre 4n budget. Andra insatser har i storre utstackning kunnat erbjudas, bl a

boendestod.

e Under aret inkom 657 anmélningar géllande barn och ungdom, vilket 4r en fortsatt
hog niva. Vidare har 57 ansokningar mottagits. Fler 4n tidigare har fatt omfattande
hemmabaserade insatser samtidigt som antalet placerade barn och ungdomar
ocksd okat.

Sammantaget 33 barn och unga var under éret placerade utanfor det egna hemmet
i HVB (hem for vard eller boende), jourhem eller familjehem. Sammantaget var 14
barn omhindertagna enligt LVU (12 barn 2015). Antalet &rsplatser i institutions-
vérd uppgick till 4,0 (varav 1,6 pa SiS, Statens Institutionsstyrelse) och i familje-
hems-/jourhemsvérd till 19,5 &rsplatser. Vissa placeringar har varit forenade med
mycket hoga dygnskostnader.

6. Arets resultat

Liisanvisning: Bokslutet kommenteras i nettokostnader om inget annat anges. I
kommentarerna till det ekonomiska resultatet ldggs fokus pd storre avvikelser
jamfort med budget eller avvikelser som av annat skdl dr av vdrde att kommentera.
Kommentarerna till det ekonomiska utfallet ska ldsas tillsammans med ovanstdende

redovisning av verksamhetsmdtt.

Socialnimndens budget fér 2016 var ca 495,3 mkr. Namnden redovisar ett positivt
utfall om ca 30,2 mkr. Samtliga verksamhetsomraden visar Gverskott.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 134 890| -600 007 -465 117 72103| -567 428 -495 325 30 208
Socialnamnd 0 -919 -919 0 -1 195 -1 195 276
Socialkontor 2 539 -45 812 -43 273 402 -44 361 -43 959 686
Aldreomsorg 28 176/ -219764 -191 587 32 310 -231131| -198 821 7234
Insatser pers m funkt.neds 11 406 -197 996 -186 590 13 351 -207 046| -193 695 7 105
IFO wxna 673 -29 153 -28 479 3094 -38 049 -34 955 6 476
IFO Bamn- och unga 521 -22 720 -22 199 961 -23 661 -22 700 501
Ensamkommande bam 82 550 -79 021 3529 20179 -20 179 0 3 529
Nyanldnda invandrare 9026 -4 622 4 403 1 806 -1 806 0 4 403

Det positiva resultatet beror till storsta del pa ligre volymer én forvintat framst for
hemtjinst, sirskilt boende, bostad med sdrskild service och korttidsvistelse LSS,
ekonomiskt bistand samt dygnetruntinsatser for vuxna missbruk/socialpsykiatri. De
lagre volymutfallen har haft pdverkan pé bade kostnads- och intidktssidan. Resultatet
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forbattras av statsbidragsintikter avseende mottagande av nyanldnda invandrare och
ensamkommande barn 2015.

Socialnamnd

Budget for socialnimnden och dess utskott var ca 1,2 mkr. Utfallet visar ett mindre
positivt resultat som beror pé lagre kostnader for arvoden och utbildning an

budgeterat.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 0 -919 -919 0 -1 195 -1 195 276
Socialndmnd 0 -919 -919 0 -1195 -1 195 276

Socialkontor (ledning och administration)

Socialkontorets budget for 2016 var ca 44 mkr. Utfallet visar ett positivt resultat med

ca 690 tkr.
Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto

SUMMA TOTALT 2 539 -45 812 -43 273 402 -44 361 -43 959 686
Ledning 0 adm soc kontor 1462 -16 904 -15 442 402 -15 165 -14 763 -680
Ledning o adm AO 8 -9 309 -9 301 0 -9 121 -9121 -180
Ledning o adm Vux 549 -8 033 -7 484 0 -9 524 -9 524 2 040
Ledning 0 adm BoU 520 -11 566 -11 046 0 -10 551 -10 551 -495

Det positiva utfallet beror i huvudsak p4 lagre personalkostnader. Personalforsorj-
ningen med svarigheten att rekrytera erfarna socionomer, sérskilt till enheten for
barn och unga, har under aret varit mycket besvirande. Kontoret har haft vakanser pa
ett flertal tjanster. Trots massiva rekryteringsaktiviteter har vakanta tjanster inte
kunnat aterbesittas fullt ut. For att uppratthalla rattssakerheten i myndighetsutov-

ningen har kontoret i viss mén varit héanvisad till inhyrda konsulter till hoga

kostnader.

Hogre intikter in budgeterat balanseras av kostnader i motsvarande utstrackning.
Intiakterna har avsett statsbidrag for bl a den sociala barn- och ungdomsvérden vilket
anvints for personalkostnader vid barn- och ungdomsenheten, psykisk ohilsa vilket
anvénds till projektledare for projekt kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
samt riktade utvecklingsmedel for véld i néra relation vilket p samma satt anvants

for projektledare.
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Aldreomsorg

Budget for dldreomsorg 2016 var ca 198,8 mkr. Resultatet for aret uppvisar ett
overskott mot budget med ca 7,2 mkr.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 28 176| -219764 -191 587 32 310| -231131] -198 821 7 234
Aldreomsorg Socialkontor 164 -55 688 -55 524 4 050 -59 510 -55 460 -64
Sarskilt boende 21782 -102 982 -81 200 23077 -107 390 -84 313 3112
Hemtjanst och larm 5622 -54 806 -49 184 4 562 -57 955 -53 393 4 209
Korttidsboende 609 -5 281 -4 673 609 -5 054 -4 445 -228
Férebyggande verksamhet 0 -1 007 -1 007 12 -1222 -1 210 203

For sarskilt boende ar overskottet till storsta del direkt kopplat till ett lagre volymut-
fall in budgeterat. I viss mé&n forklaras 6verskottet ocksé av lagre priser. Lagre
avgiftsintdakter har inkommit.

Volymutfallet for hemtjinst och larm har sammantaget legat i nivd med budget. Det
positiva utfallet beror dels pé att hogre avgiftsintdkter samt momsintékter om ca 1,1
mkr har inkommit. Resterande del av 6verskottet beror pé att det faktiska utfallet av
hemtjinstvolymen (service/omvirdnad, glesbygd/tatort, privata utforare/intern
produktion) har skilt sig frin budgetantagandet vilket medfort péverkan pd den
genomsnittliga kostnaden per timme.

Insatser till personer med funktionsnedsdttning

Budget for insatser till personer med funktionsnedsattning var ca 193,7 mKkr.
Resultatet for &ret uppvisar ett 6verskott med 7,1 mkr.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 11 406| -197 996 -186 590 13 351 -207 046 -193 695 7 105
Funktionsneds/anslag mm 414 -15 566 -15 152 160 -16 616 -16 456 1304
Boende 9811 -109 570 -99 760 11782 -113951| -102 169 2 409
Daglig verksamhet 776 -34 288 -33 512 762 -34 344 -33 582 71
Pers ass/Ledsagare/Av 46 -16 817 -16 771 225 -17 381 -17 156 385
LASS 0 -9 334 -9 334 0 -9 013 -9 013 -321
Korttidsvistelse 340 -9 443 -9 103 277 -10 387 -10 110 1008
Korttidstillsyn bam & 12 ar 16 -1317 -1 301 145 -3 569 -3424 2123
Owrigt 2 -1 660 -1 658 0 -1784 -1 784 126

Utfallet paverkas av ligre lokalkostnader till f6ljd av forseningen av den nya
servicebostaden Roshagen.
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Det positiva resultatet for boende beror till storsta del pa ldgre volymutfall &n
budgeterat delvis kopplat till forseningen av Roshagen. Kostnaderna for boende har
dock péverkats av i viss mén dubbla kostnader avseende Roshagen. Insatser har
fortgatt till personer som skulle ha flyttat till Roshagen samtidigt som erséttning i
enlighet med avtalet utgatt till utféraren vid Roshagen, Nytida AB. Tre personer har i
ovrigt under aret flyttat till eget boende med stédinsatser vilket ocksa péaverkat

volymutfallet.

Korttidsvistelse for barn och vuxna och korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar redovisar
tillsammans ett 6verskott med 3,1 mkr som harrors till ldgre volymer samt lagre priser

an budgeterat.
Individ- och familjeomsorg

Budget for individ- och familjeomsorg inklusive mottagande av nyanldnda invandrare
var ca 57,7 mkr. Resultatet for dret dr positivt med sammantaget 14,9 mnkr.

Vuxenenheten

Vuxenenheten uppvisar ett positivt resultat med ca 6,5 mkr. Overskottet beror framst
pa lagre volymutfall och pé lagre priser dn budgeterat.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 673 -29 153 -28 479 3094 -38 049 -34 955 6 476
Ekonomiskt bistand 0 -10 777 -10 777 140 -12 948 -12 808 2031
Socialpsykiatri 518 -8 446 -7 928 547 -14 620 -14 073 6 145
Missbruksvard 311 -8 400 -8 089 313 -6 702 -6 389 -1 700
AME -155 -1 530 -1 685 2094 -3 779 -1 685 0

Ekonomiskt bistind redovisar ett éverskott mot budget med ca 2 mkr. Overskottet
beror framforallt pa farre hushill #n budgeterat men ocksé pé lagre genomsnittlig
kostnad per hushall. Kostnaderna for forsérjningsstod péverkas av kép av tillfalliga
boenden (ca 1 mkr).

Socialpsykiatri uppvisar ett 6verskott mot budget med 6,1 mkr. Resultatet beror pd
lagre volymer for kop av platser i dygnetruntboende men ocksé for sysselsittning och

boendestod.

Antalet heldrsplaceringar i HVB (Hem for vérd eller boende) missbruk har minskat.
Istillet erbjuds olika 6ppenvérdsinsatser ibland i kombination med korta HVB-
placeringar. Fler placeringar i boende utifrén ett hemloshetsperspektiv paverkar
utfallet. Insatser i 6ppenvérd utvecklas. Bland annat har 6ppenvarden Omtanken
under 2016 tagit emot totalt 299 besok och genomfort fem &terpreventionskurser
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varav tre i Ekerd och tva p& beroendevirden i Alvik samt tre i gruppverksamhet med
Motiverande samtal (MI-grupper).

Arbetsmarknadsenheten (AME) uppvisar inga avvikelser fran budget. Verksamheten
overgick under varen till Barn- och utbildningsndmnden, Centrum for Vuxenutbild-

ning och Arbete.

Barn- och ungdomsenheten

Barn- och ungdomsenheten pdvisar ett positivt resultat med ca 500 tkr.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
TOTALT 521 -22 720 -22 199 961 -23 661 -22 700 501
Institutionsvard 153 -4 970 4 817 663 -6 041 -5 378 561
Familje- och jourhem 221 -7 736 -7 515 164 -7 402 -7 238 277
Oppna insatser 14| 3150 -3 037 14| 2784 2670 -367
Familjeratt 19 -2 011 -1 992 20 -2 200 -2 180 188
Familjeteamet 15 -4 853 -4 838 0 -5 234 -5 234 396

Det volymmassiga utfallet for institutionsvard, familjehems- och jourhemsvéird samt
oppenvardsinsatser har varit ndgot lagre &n budgeterat. Hogre kostnader for ndgra
institutionsvardsplaceringar samt ligre intakter (framforallt statsbidragsintakter som
istiallet redovisats under socialkontor/ledning och administration) @n forvantat
paverkar resultatet.

Kostnader for medverkan i den gemensamma familjerattsnimnden Solna, Sundby-
berg och Ekerd uppgick till ca 1,5 mkr.

Integrationsenheten

For mottagande av nyanlinda invandrare och ensamkommande barn” pavisas ett
positivt resultat om sammantaget 7,9 mkr. Det positiva resultatet beror pé att delar av
2015 irs statsbidrag resultatférts pa &ret. Avraknat dessa statsbidrag bar omréadet for
aret ett underskott mot budget med ca 1,5 mkr.

Utfall 2016 Budget 2016 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 91 575 -83 643 7 932 21 985 -21 985 0 7932
Nyanlénda invandrare 9 026 -4 622 4 403 1 806 -1 806 0 4403
Ensamkommande bam 82 550 -79 021 3529 20 179 -20 179 0 3 529

Mottagandet avseende nyanlinda omfattade 104 personer (sammantaget 56 hushall
varav 26 var familjer med totalt 41 barn och ungdomar) och har dirmed uppfyllt den
tilldelade kvoten for &ret. Darutover har ytterligare tvA personer som anhoriginvand-
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rat kommit till kommunen. Socialkontoret har utover dessa ansvaret for de nyanlanda
som bosattes i kommunen 2014 (19 personer) samt 2015 (35 personer).

Ett flertal sprik finns representerade. Personerna har skiftande skol- och yrkesbak-
grund. Flertalet av de vuxna omfattas av etableringsinsatser for nyanlédnda via
Arbetsformedlingen (d v s de dr inte sjukskrivna, fordldralediga eller &lderspension-
arer).

Under aret har socialkontoret haft ansvar for 107 ensamkommande barn och unga.
Fyra barn har anvisades under 2016, vriga kom till kommunen hésten 2015. Femton
barn och ungdomar avslutades under dret framforallt med anledning av att de av
aldersskil overgétt till Migrationsverkets ansvar. For de flesta av ungdomarna har
&ret inneburit en 1dng vintan att f& pborja sin asylprocess och f& besked i friga om
uppehallstillstind. Majoriteten véntade vid &rsskiftet pa besked om detta. Vid
arsskiftet omfattade ansvaret av 92 barn (104 barn 2015) varav 68 barn (86 barn
2015) var asylsékande och 24 (18 barn 2015) hade permanent uppehallstillstdnd.

De olika boendeformerna gillande barnens placering har varit i fokus under aret.
Omflyttningar har skett d8 placeringsformen inte bedomts limplig. Boende har i
storsta mojliga utstrickning istéllet erbjudits i kommunen. Totalt 83 omplaceringar
har gjorts under aret.

Omfattande arbete har genomforts under &ret i syfte att se 6ver kostnaderna. Den
genomsnittliga dygnskostnaden for placerade ensamkommande barn har kunnat
sdnkas frin i genomsnitt 1 780 kr/dygn i januari till 1 510 kr/dygn i december. De
ligre statsbidragen fr o m 1juli 2017 forutsitter att kostnaderna sanks ytterligare
varfor arbete med att forsoka sdnka kostnaderna fortgar.

Kostnader fortroendevalda
Drygt 900 tkr har under &ret utbetalats i erséttningar/arvoden till fortroendevalda i
Socialnimnden, dess utskott samt den gemensamma familjerattsnimnden.

Utfall Utfall] Budget
tkr 2015 2016 2016 Avvik
Erséattningar till fortroendevalda -846 -876 -1 062 186
Ovriga kostnader ndmnden*) -48 -43 -133 90
Summa: -894 -919 -1 195 276

*) Exkl kostnader for tjdnstemannastod, tex némndsekreterare
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7. Investeringar

Socialndmndens investeringsbudget 2016 var ca 2,1 mkr varav ca 200 tkr anvénts.
Investeringarna har avsett fortsatt utveckling inom omréadet digitalisering och
valfardsteknik.

Investeringar 2016

tkr Utfall Budget Avvikelse
IT-investeringar

Verksamhetssystem 0 200 -200
Digitiala trygghetslarm 104 1200 -1 096
Tid-/insatsrapportertering hemtjans 0 600 -600
Vardplanering med videoteknik 90 100 -10
Summa 194 2 100 -1 906

Verksamhetssystem inom socialtjinsten, tid-/insatsrapportering hemtjanst

En forstudie for tids- och insatsrapportering har genomforts vilken legat till grund for
Socialndmndens beslut om fortsatt utveckling av hemtjénsten. Socialnimnden
beslutade i november 2016 att tills vidare inte infora tid-/insatsrapportering varfor
medlen inte tagits i ansprak.

Digitala trygghetslarm

Pilotprojekt med digitala larm p&gér med syfte att utvirdera hur den digitala
larmkedjan péverkar de interna processerna och rutinerna, hja den interna
kompetensen och i underlag for upphandling av en digital larmkedja. En konsult ar
upphandlad som st6d i det komplexa arbetet med att arbeta fram ett forfragningsun-
derlag for upphandling av en webbaserad plattform fér ssmmanhéllande verksam-
hetssystem samt digitala trygghetslarm. Arbetet fortsatter under viren 2017 med
utvirdering av anbuden och framgent &ven avtalstecknande. Under &ret har IT-
funktionen genomfort en kartlaggning 6ver mobil tdckning i kommunen. Denna
tickningskarta bidrar med kunskap infor upphandling av trygghetslarm.

Vardplanering med videoteknik

Projektet har slutforts. Socialkontorets handldggare kan dérigenom genomfora vissa
vardplaneringar pé socialkontoret istéllet for pa sjukhusen.
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8. Framatblick

Socialndmndens uppdrag och forutsattningar kommande planeringsperiod paverkas
bl a av;

e En vixande kommun dir antalet invnare okar under planeringsperioden.
Befolkningsantalet prognostiseras 6ka med ca 1200 personer fram till 2019.
Med detta foljer dven fler i behov av socialtjanstens insatser.

e Den demografiska utvecklingen med allt fler dldre. Till 2021 forviintas antalet
ildre ha 6kat med 9 %, fran ca 4 600 personer till ca 5 000. Antalet dldre 6ver
80 &r vintas 6ka med ca 32 %. Detta medfor behov av ytterligare sarskilt bo-
ende for aldre men ocksa utbyggnad av andra stodformer.

e Mottagandet av ensamkommande barn och unga samt nyanlédnda invandrare. I
perspektiv av forindrade statsbidragsersattningar for ensamkommande barn o
och unga fr.o.m. 1 juli 2017 arbetar Socialnamnden med att stilla om verksam-
het samt etablera nya boendeformer for ensamkommande barn. Uppdraget
paverkas dock starkt av férandrade regelverk och Migrationsverkets handlagg-
ningstider samt dirtill enskilda personers behov. Tillgdngen till bostédder pa-
verkar stirkt férutsiattningarna for mottagandet av nyanldnda och ett gott in-
tegrationsarbete.

e De senaste arens 6kande diagnostisering av neuropsykiatriska funktionsned-
siattningar vilket stiller krav pa utveckling av arbetssitt och insatser for att
mota denna méalgrupps behov pa det bdsta och mest kostnadseffektiva sattet.

Bilagor

1A. Resultat Socialnimnden 2016

1B. Utfall och resultat ar 2016, Socialnamnden
z, Verksamhetsmatt

7, Externa utforare per 31 december 2016, Socialndmnden
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Resultat Socialnamnden 2016
Resultat Socialndmnden
Tkr, inkl interna transaktioner

Utfall 2015 Awvik 2015 |Budget 2016 Utfall 2016 Awvvik 2016
Summa externa intékter 74 443 21 866 72036 134753 62717
-varav statsbidrag 32505 11200 31556 91712 60156
Summa interna intakter 70 -15 67 137 70
-varav driftsersédttningar 0 0 0 0 0
-varav lokalhyresersattning / 0 0 0 137 137
intern hyresintdkt
Summa Intdkter 74513 21851 72103 134890 62787
Personalkostnader inkl po -45 589 1128 -54123 -48 588 5535
Lokalhyraintern -26 988 14 -27231 -29453 -2222
Lokalhyra extern -2 896 -530 -2345 -3497 -1152
Ovriga externa kostnader -35783 -4723 -34 208 -38 266 -4058
Driftsersattning -205 014 11290 -225758| -219565 6194
-varav driftsersdttningar -189 197 8 966 -205 709 -202 536 3173
-varav lokalhyreserséttning -15 817 2324 -20 049 -17 029 3020
Ovrigainterna kostnader -798 387 -1329 -1995 -666
Kop av huvudverksamhet -214784  -17422| -219761| -256067  -36306
Avskrivningar och internrdnta -2574 -288 -2672 -2576 96
Summa Kostnader -534 426 -10144 -567 428 -600 008 -32580
Nettokostnad -459 913 11707 -495325| -465118 30207
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Utfall och resultat ar 2016, Socialnamnden
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EKERO

Y KOMMUN Utfall och resultat ar 2016: Socialndmnden
Utfall 2015 Budget helar Utfall helar Awvikelse
tkr netto Intakter Kostnader Netto Intdkter Kostnader Netto netto
TOTALT 23299 72103 -567428| -495325| 134890 -600 007 -465 117 30 208
Sodalndmnd 225 -1195 -1195 -919 -919 276
Sodalkontor
Ledning och adm soc kontor -912 402 -15 165 -14 763 1462 -16 904 -15 442 -680
Ledning och adm AD och HO -803 -9121 9121 8 -9 309 -9301 -180
Ledning och adm IFO Vuxen 228 -9524 -9524 549 -8 033 -7484 2040
Ledning och adm IFO Barn- och unga -901 -10 551 -10 551 520 -11 566 -11 046 -495
-2 388 -43 959 -43 273 686
Aldreomsorg
Aldreomsorg Socialkontor 8 4050 -59510 -55 460 164 -55 688 -55 524 -64
Sérskilt boende 5173 23077 -107 390 -84 313 21782 -102 982 -81 200 3112
Hemtjanstoch larm 10607 4562 -57 955 -53 393 5622 -54 806 -49 184 4209
Korttidsboende -2 897 609 -5 054 -4 445 609 -5 281 4673 -228
Férebyggande verksamhet -137 12 -1222 -1210 -1 007 -1007 203
12 754 -198 821 -191 587 7234
Ins. till personer med funktionsneds.
Funktionsnedsattning/anslag Socialkontoret -15 160 -16 616 -16 456 414 -15 566 -15 152 1304
Boende -8 556 11782 -113 951 -102 169 9811 -109 570 -99 760 2409
Daglig verksamhet 76 762 -34 344 -33582 776 -34 288 -33 512 71
Pers ass/ledsagarefAvldsare 5874 225 -17 381 -17 156 46 -16 817 -16 771 385
LASS 546 -9 013 -9013 -9 334 -9334 -321
Korttidsvistelse 378 277 -10 387 -10110 340 -9 443 -6103 1008
Korttidstilisyn barn d 12 ar 1440 145 -3 569 -3424 16 -1317 -1301 2123
Ovrigt 227 -1784 -1784 2 -1 660 -1658 126
-30 -193 695 -186 590 7 105
Individ- och familjeomsorg
Psykiatri Socialkontoret -33
Ekenomiskt bistdnd -482 140 -12 948 -12 808 -10 777 -10 777 2031
Sacialpsykiatri 2742 547 -14 620 -14 073 518 -8 446 -7928 6 145
Missbruksvard 1943 313 -6 702 -6 389 311 -8 400 -8 089 -1 700
AME 499 2094 -3779 -1 685 -155 -1 530 -1 685 0
Insatser barn- och ungdom 7671 961 -23 661 -22 700 521 -22 720 -22 199 501
12 340 -57 655 -50 678 6977
Flykting
Ensamkommande flyktingbarn 20179 -20179 0 82 550 -78 021 3529 -880
Nyanlanda invandrare 398 1806 -1806 9026 -4 622 4403 276
398 0 7932 7932
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Avvik (+) fler @n budget Budget utfall

(-] firre éin budget Avvik 2016/ 2016 2015 2014 2013 2012
Aldreomsorg
Hemtjédnst, timmar
Utférda timmar -229| 140400| 140171| 135150| 116259| 127862| 119962
Kullen, &rspl. -1,1 79,8 78,7 78,7 78,4 80,8 764
Ekgarden, arspl. -2,4 55,7 533 55,1 534 55,5 54,6
Faringsshemmet, arspl. 2,0 28,1 30,1 29,9 30,1 313 29,7
Paviljong, arspl. -1,8 8,9 7,1 1,5 0,0 0,0 0,0
Medicinskt fardigbehandlade, arspl. -0,3 03 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1
Externt kdpta platser sarskilt boende, drspl. -5,6 18,5 12,9 15,3 12,3 94 10,8
Korttidsboende extern och internt, arspl. 0,4 8,0 84 94 10,2 96 8,5
Summa sdrskilt boende platser, arspl. -8,7 199,3 1906/ 1901 1845 1867 180,1
Externt kdpt dagvird dementa, arspl. 0,00 0,00 0,0 1,0 04 24
Insatser till personer med Budget Utfall
funktionsnedséttningar Avvik 2016 2016] 2015|2014 2013 2012
Gruppboende vuxna internt; drspl. -2,0 57,0 55,0 55,6 55,4 54,9 54,2
Externa platser boende inkl. Lugnet, &rspl. -1,0 48,5 47,5 47,0 44,7 39,3 36,4
Volymreserv vardsplatser 4,0
Summa gruppbostad internt och externt, arspl. -7,0 109,5 102,5] 1026 100,1 94,2 90,6
Daglig verksamhet interna platser, arspl. 1.3 65,6 66,9 67,6 62,7 61,8 619
Daglig verksamhet externa platser, &rspl. 1,6 40,0 41,6 38,5 38,0 38,6 413
Volymreserv vardsplatser 3,0
Summa daglig verksamhet intern och externt, arspl. -0,1 108,6 1085 1061 100,7 1004 103,2
Personlig assistans, timmar internt och externt -5 340 55 000 49660 40028 55782 68890 75 543
Ledsagarservice, timmar internt -358 3 000 2 642 3173 2 735 2197 2747
Avlgsarservice, timmar internt -1401 4 500 3099 3926 4317 4 497 4799
Boendestod, timmar internt och externt. -1520 3800 2280 3361 4369 3122 1830
Korttidsvistelse barn och vuxna externt, arspl. -2,0 12,0 10,0 10,1 12,2 13,8 15,3
Korttidstillsyn internt, drspl. -0,6 7,0 6,4 1,1 5,5 4,0 6,2
Korttidstillsyn externt, &rspl. -7,9 10 2,1 3,7
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Avvik (+) fler an budget Budget utfall

(-} farre an budget Avvik 2016| 2016 2015 2014 2013 2012
Individ- och familjeomsorg Budget Utfall

Awvik 2016 2016 2015 2014 2013 2012

Forsorjningsstod/ek bistand inkl flykting, antal hushall -14 125 111 146 139 148 138,0
Missbruk
Missbruksvéard behandlingshem, arspl. 5,1 2,0 7,1 2.3 13 1,7 5.9
Familjehem missbruk, arspl. 1,0 03 1,0 1,0
Boende vuxna missbruk, arspl. 4,1 6,5 10,6 11,5 4,8 6,8 4,1
Strukturerad 6ppenvard missbruk, drspl. -04 0,6 03 0,8 03 2,5 2,0
Kontaktperson missbruk -1,0 2,0 1,0/ 2,0 2,0 2,0 2,2
Sodialpsykiatri
Kontaktperson psykiatri -9,0 16,0 7,0 13,8 14,3 12,8 12,8
Boende/Behandlingshem socialpsykiatri, arspl -4,5 10,0 55 14,0 133 154 14,1
Daglig verksamhet -1,6 15,3 13,8 14,4 14,8 9.8 6,1
Boendestod, timmar internt och externt -3 600 g 800 6 200 8570 8878 9101 6424
|Barn och unga
Institutionsvard barn o unga, arspl. -0,7 4,7 4,0 3,8 4,3 5,6 93
Familjehemsvard, arspl. 0,9 15,5 16,4 15,7 16,3 19,8 19,6
Familjehem/jourhem externt -1,4 45 31 3,6 1,8 4,4 49
Oppenvard - Sarskild kvalificerad kontaktperson -1,0 1,0 0,0 0,3 0,4
Oppenvéard - Personligt stéd externt -0,3 1,0 0,7 2,0 31
Oppenvird - Sysselsittning/social trining 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Oppenvird - Strukturerad vird och behandling -0,1 2,0 1,9 2,0 2,0
Oppenvird - Stodboende vard och behandling 0,8 1,0 1,8 2,10 03
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner, arspl. 4,1 14,0 9,9 10,4 9,1 16,9 22,8
Boendestod, timmar internt och externt. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3350 624,0
*LOV infordes fér boendestod i juni 2012.
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