Arsredovisning 2017

FAMILJERATTSNAMNDEN

GFN/2016:12. Behandlas pa familjerattsnamnden i mars.
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Sammanfattning

Familjerdttsnimnden visar ett underskott pa 0,3 mkr, vilket motsvarar 8,39 procent av nettobudgeten.
Underskottet férklaras av hogre kostnader jamfort med budget. Orsaker till detta dr hégre kostnader £6r tolk och
kompetensutveckling in budgeterat.

Familjerdttsndmndens nettokostnader dr 0,2 mkr ligre jimfért med 2016, vilket férklaras av hogre intdkter dn
toregaende dr. Orsaker till detta dr en justerad avgift f6r medlemskommunerna.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2017 om ett nimndmal {6r
familjerittsnimnden. Malet bedéms som uppfyllt.

Under aret har ett arbete f6r att 6ka barns delaktighet 1 fragor rérande vardnad, boende och umginge pabdorjats.
Ett informationsmaterial till barn 1 vardnads-, boende- och umgingesutredningar har tagits fram i form av en
pixibok och ett arbete med att triffa barn i samarbetssamtal har pdbotjats. Familjeritten har fortsatt arbetet med
att forkorta vintetider i samarbetssamtal och med att férkorta utredningstider f6r virdnadsutredningar, arbetet
har f6ljts upp via statistik och brukarundersékning. En brukarenkit for frivilliga samarbetssamtal har genomférts
under dret. Enkiten delades ut i samband med samarbetssamtal under vecka 43-46 och 29 férildrar svarade pa
enkiten.

Namndens ansvarsomraden

Gemensamma familjerdttsnimnden £6r Solna, Sundbyberg och Ekerd ger rad och stéd till separerade férdldrar
och ansvarar for frigor som roér faderskap, adoption, skilsmissa, samarbetsavtal samt utredning om vardnad,
boende, och umginge. Med den gemensamma nimnden ges bittre forutsittningar att uppritthélla och utveckla
en god kvalitet.

Viktiga handelser

Regeringen har beslutat att flytta Myndigheten f6r familjeritt och férdldraskapsstéd (MFoF) fran Stockholm till
Skellefted fran om med september 2018.

Frin och med statistikdret 2017 har MFoF ansvar for insamlingen och publiceringen f6r den officiella statistiken
pa omrddena familjeritt och kommunal familjerddgivning.

MFoF har tagit éver Socialstyrelsens ansvar som féreskrivande myndighet pd socialndmndens familjerittsliga
omrade. Myndighetens fem forsta forfattningar bérjade gilla den 1 juli 2017, socialndmndens ansvar vid behov
av ny virdnadshavare, handliggning av drenden om adoption, utredning och faststillande av adoption, utredning
och faststillande av forildraskap samt f6r vissa fridgor om vardnad, boende och umginge.

En ny utredning ska se dver delar av forildrabalkens regler om faststillande av faderskap och foérildraskap.
Regeringen skriver att utredningen ér ett led i att uppna en mer dandamalsenlig, jimlik och modern reglering.
Detta utifran att synen pa forildraskap och familj har férindrats. I uppdraget ingér ocksa att se 6ver reglerna
som giller for rittsgenetisk undersdkning samt ett sdrskilt uppdrag att limna f6rslag pa hur bekriftelser av
faderskap och férildraskap kan férenklas genom digitalisering.

Mal och uppdrag

Nedan redovisas uppfdljning av de av kommunfullmiktige faststillda mal och uppdrag f6r 2017. Uppfdljningen
av nimndmadl sker genom analys av matt samt aktiviteter som genomforts. Mal och uppdrag f6ljs i f6rsta hand
upp 1 delarsrapporten per augusti samt i drsredovisningen.

Namndmal

Kommunfullmaktige har 1 stadens verksamhetsplan och budget f6r 2017 beslutat om féljande nimndmal.

Namndmal

. Familjerattsnamnden ska sakerstélla att foraldrar kan komma Gverens om bra losningar for sina barn utifran
barnens behov och rétt.

Familjerittsnimnden ska sikerstilla att férdldrar kan komma 6verens om bra 16sningar for
sina barn utifran barnens behov och ritt.

[ Milet uppfylls i 4r.
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Antal avtal om virdnad, boende och umginge har 6kat frin 19 avtal 2016 till 24 avtal 2017. Antal

samarbetssamtal har minskat fran 259 till 239. Vintetiderna f6r samarbetssamtal har 1 snitt legat pa fyra veckor,
vilket dr 1 linje med kvalitetsdeklarationen, men en 6kning med en vecka jaimfort med 2016. Ett av skilen till en
6kad vintetid pa samarbetssamtal kan vara att antalet startade virdnadsutredningar under perioden 6kat. Av de

familjer familjeritten triffat under dret har 72 procent helt eller delvis enats efter samtalen, vilket dr samma siffra
som for 2016.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Fortsatt arbete med att hélla nere vintetiderna f6r samarbetssamtal samt att mata utfallet av
samarbetssamtalen. Detta gbrs frimst genom att samordna handliggares tider f6r nybesck samt genom
statistik folja resultat av samarbetssamtalen.

e Arbetsmetoder rérande utredningar har setts 6ver for att férkorta utredningstiden f6r virdnads-,
boende-, och umgingesutredningar. Arbetet har resulterat i att familjeritten i dagsldget inte har nigon
vintetid pa utredningar.

Ekonomisk analys av utfall
Driftutfall

Familjerdttsnimnden visar ett underskott pa 0,3 mkr, vilket motsvarar 8,39 procent av nettobudgeten.
Underskottet férklaras av hégre kostnader jimfért med budget. Orsaker till detta dr hégre kostnader £6r tolk och
kompetensutveckling in budgeterat.

Familjerdttsnimndens nettokostnader dr 0,2 mkr ligre jimfért med 2016, vilket forklaras av hégre intikter dn
féregdende dr. Orsaker till detta 4r en justerad avgift f6r medlemskommunerna.

Driftredovisning januari - december (tkr)

Utfall 2016  Budget 2017 Utfall 2017  Avvikelse 2017 Avvikelse 2016-2017

Verksamhetens intakter 4 299 4 160 4724 564 425
Verksamhetens kostnader -8 465 -7 795 -8 664 -869 -199
Nettokostnader -4 166 -3635 -3940 -305 226

Verksamhetens kostnader

Kontoklass 4 har 6kade kostnader med 5 tkr jaimfért med 2016. De 6kade kostnaderna beror pa komplettering
av mobelutrustning.

Kontoklass 6 har 6kade kostnader med 256 tkr jimfért med 2016. Kostnaden for forvaltningens beséksdel har
tordelats pa samtliga enheter och leder till 6kade lokalkostnader i jimférelse med 2016.

Utfall kostnader 2017 (tkr)

Kontoklass 2016 2017 Forandring
Kontoklass 4 (Anlaggningstillgangar mm.) -20 -25 25,8 %
Kontoklass 5 (Loner mm.) -6 871 -6 810 -0,9 %
Kontoklass 6 (Ovriga verksamhetskostnader) -796 -1 052 32,1%
Kontoklass 7 (Forts. dvriga verksamhetskostnader) -731 -732 0,2%

Verksamhetens intakter

Nimndens intikter har 6kat med 9,9 % i jimforelse med 2016. Okningen av intikter beror p att avgiften for
medlemskommunerna har hojts. Enligt avtal férdelas hilften av kostnaderna efter antalet invinare i respektive
kommun per den 1 november tva ar fére aktuellt verksamhetsar och den andra hilften férdelas efter antalet
drenden under de senaste tre dren. For 2017 har férdelningen varit Solna 46 %, Sundbyberg 35 % och Ekerd
19 %.

Utfall intdkter 2017 (tkr)

Kontoklass 2016 2017 Forandring

Kontoklass 3 och 8 (Intékter) 4299 4724 9,9 %
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Investeringsutfall

Nimnden har inte haft ndgra utgifter for investeringar.

Investeringsredovisning januari - december (tkr)

Utfall 2016 = Budget 2017 Utfall 2017  Avvikelse 2017 Avvikelse 2016-2017

Verksamhetens inkomster 0 0 0 0 0
Verksamhetens utgifter 0 -100 0 100 0
Nettoutgifter 0 -100 0 100 0

Kvalitet, verksamhetsutveckling och effektivisering

Under aret har ett arbete fOr att 6ka barns delaktighet 1 fragor rérande vardnad, boende och umginge pabdrjats.
Ett informationsmaterial till barn i vardnads-, boende- och umgingesutredningar har tagits fram i form av en
pixibok och ett arbete med att triffa barn i samarbetssamtal har pdborjats. Detta genom att vid samtliga samtal

informera om samtal med barnen i samarbetssamtal samt genom att i olika drenden lyfta fragan kring barnsamtal.

Familjeritten har fortsatt arbetet med att férkorta vintetider i samarbetssamtal och med att férkorta
utredningstider f6r vardnadsutredningar, arbetet har £6ljts upp via statistik och brukarundersékning.

Arbetet gillande utveckling av uppféljningsansvaret har stannat av da familjeritten tidigare kunnat erbjuda
insatser via Sundbyberg. Under 2018 kommer andra méjligheter £6r att f6lja upp och ge stéd undersokas.

Under aret har tva klagomal inkommit till nimnden, varav ett via Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO).
Bdda klagomalen har r6rt bemétande och handliggning och har hanterats inom ramen f6r férvaltningens
synpunkts- och klagomalshantering.

Under 2017 har sektionschef f6r familjerdtten haft tvd samverkanstriffar med bitrddande enhetschef {61
Sundbyberg respektive Ekerd. Familjeritten har vid tva tillfallen under dret bjudit in handldggare i respektive
kommuner f&r informations- och erfarenhetsutbyte.

Under aret har en brukarenkit for frivilliga samarbetssamtal genomforts. Enkiten delades ut i samband med
samarbetssamtal under vecka 43-46. Under perioden deltog 60 f6rildrar i samarbetssamtal och av dessa svarade
48% (29 torildrar) pa enkiten varav 14 mén och 15 kvinnor. 83 % av férildrarna som deltog 1 samarbetssamtal
tyckte att det fick en samtalstid inom en rimlig tid. 86 % ansag att samtalen lett till f6rbittringar rérande sitt/sina
barns situation.

Tvarsektoriella fragor
Internationellt

Forvaltningen har sedan ndgra ar satsat pd ”Signs of Safety, SoS” som ir ett térhallningssitt, en
16sningsfokuserad samtalsmetod samt en klinisk riskbedémningsmodell. Malet med att anvinda SoS ir att kunna
utforma hallbara sidkerhetsplaner utifran risk och skydd, att arbeta med delaktighet samt att uppna en virdegrund
i praktiken. Som ett led i denna satsning har tio medarbetare inom ramen f6r "Nyfiken pd Europa” deltagit i en
fem dagars utbildning inom Signs of Safety/Family finding, att hitta ett barns nitverk. Utbildningen skedde i
Amsterdam.

Forvaltningen har deltagit med en representant i nitverket EUROCITIES Social Affairs Forum. Syftet var att fa
information och kunskap om detta nitverk dir deltagarna delar med sig av kunskap och utvecklingsarbete av det
sociala arbetet i Europa. Syftet var vidare att knyta kontakter med andra deltagare och organisationer utifrin
torvaltningens fortsatta internationella arbete.

Likabehandling

En virdegrundsdag f6r nyanstillda har genomforts.

Milj6
Vid inkop av livsmedel har f6rvaltningen som riktlinje att i férsta hand vilja ekologiskt eller KRAV-mirkt da det

finns tillgdngligt. En uppfoljning med medarbetare som ansvarar for inkép av livsmedel pa socialférvaltningen
visar att de uppskattade ink6pen av ekologiska och KRAV-mirkta livsmedel motsvarar ca. 38 %.

Pa socialforvaltningen bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bidrar till att skapa sunda inomhusmiljéer.
Di ventilationen ir ett dterkommande problem i kontorsmilj6 har férvaltningen ett ndra samarbete med
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fastighetsdgare. Under aret har dven de flesta taklampor bytts ut pa kontoren till mer energieffektiva.

Under aret har tjugofem medarbetare deltagit i grundligegande miljutbildning steg 1 och tvd medatrbetare i
grundliggande miljutbildning steg 2. Information om férvaltningens miljéarbete har skett vid sju

arbetsplatstriffar (APT).

Forvaltningen har tillgdng till miljéklassade tjanstebilar, cykelpool, har tjanstecyklar och sorterar f6r atervinning
dir ocksa matavfall ingdr. Vissa verksamheter komposterar och anordnar loppmarknad.

Medarbetare

Arets medarbetarundersokning bestod av tvi delar dels medarbetarengagemanget och dels arbetsférhallandena.
153 av 162 av forvaltningens medarbetare besvarade enkiten. Den sammanvigda bilden ér att
socialférvaltningen dr en bra arbetsgivare och har tagit ett stort steg framat 1 totalindex, i synnerhet inom ledning
dir index 6kat frin 73 till 83. Som exempel kan nimnas att medarbetarna upplever att chefer och grupper arbetar
for ett Oppet klimat, att arbetet 4r meningsfullt och att det gér att paverka beslut. Senast staden undersokte
arbetsforhallandena var 2014 och da var ett av utvecklingsomridena stresshantering inom gruppen yngre
medarbetare, arets undersékning visade att de atgirder som déd vidtogs har gett resultat. Samtliga enheter har tagit
fram handlingsplaner och utifrin resultatet i bred samverkan med medarbetare genomfort planerade atgirder.

Under varen har samtliga medarbetare pa familjeritten fatt mojlighet till kompetensutveckling genom de tvé
rikstickande familjerittsdagarna. En medarbetare har gatt grundutbildning i samarbetssamtal.

Framtida utmaningar och férandringar

En framtida utmaning att ytterligare fa ner vintetiderna. I dagsldget ligger familjeritten i fas vad giller faderskap,
virdnadsutredningar, och medgivandeutredningar. For samarbetssamtal dr vintetiden i snitt fyra veckor, vilket dr
en 6kning 1 jimférelse med férra aret. Myndigheten f6r familjeritt och forildraskapsstéd sdger 1 sina allmédnna
rdd att vintetiden bor vara tva veckor. Vad giller umgingesstdd beror vintetiderna frimst pa svarigheter att
rekrytera umgingesstodjare till uppdragen. Det har varit svért att rekrytera umgingesstodjare 1 stort men framfor
allt utifran det 6kade behovet av olika sprikkompetenser som behdvs.

Forildrabalken dr en gammal lagstiftning fran 1949 och ér inte i fas med den férdndrade synen pd modern
familjebildning som familjerdtten méter.

Familjerdtten behover fortsitta arbetet med att utveckla en helhetssyn och en vil fungerande samverkan, savil
internt som externt med utgangspunkt fran brukarnas behov.

For att kunna erbjuda effektiv verksamhet med god kvalité kommer frigan om att sikra den framtida
kompetensférsorjningen vara av stor strategisk betydelse f6r ndimnden.

Konkurrensutsattning

Familjerdttsndmnden har ingen upphandlad verksamhet.

Uppf6ljning av konkurrensplan

Verksamhetsomrade / Avtal Uppfoljning

Internkontroll

I enlighet med nimndens internkontrollplan har férvaltningen genomfért ett antal kontrollmoment av hur
riktlinjer och rutiner f6ljs inom verksamhetsomridet. Kontroller har skett rérande utredningar, kontinuitet f6r
klienter vid personalomsittning, uppfoljning av domslut som gatt férvaltningen emot samt representation och
gavor. Brister har identifierats avseende representation och gavor.
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Uppfdljning av internkontrollplan

Process/rutin Kontrollmoment Resultat, atgarder
Utredningar i enlighet med Kontroll via stickprov att riktlinjer och Inga avvikelser.
gallande lagstiftning, riktlinjer, rutiner for dokumentation foljs.

rutiner etc.

Kontinuitet for klienterna i Kontroll via stickprov att rutiner for att Inga avvikelser.
samband med sékra kontinuitet foljs.

personalomséttning
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Uppfoljning av beslut fran Kontroll via stickprov att besluten féljs Inga avvikelser.

domstol som gar forvaltningen upp.

emot.

Kontroll via stickprov att riktlinjer ~ Kontroll via stickprov enligt stadens Brister har identifierats avseende

och rutiner fér dokumentation anvisningar. deltagarforteckning samt hanvisning till
foljs. vart underlag och kvitton férvaras.

Atgard: Informera berérda om vikten av
att bifoga deltagarforteckning samt
hanvisning till vart kvitton forvaras.

Verksamhetsmatt

Matt 2017 2016 2015
Samarbetssamtal 239 259 231
Upplysningar 192 193 168
Vardnads-, umgange och/eller boendeutredningar 77 74 51
Medgivandeutredningar 25 20 23
Faststéllda faderskap/foraldraskap 1064 1136 1176
Mottagna adoptivbarn fran utlandet 1 4 3




